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> Precios de SMS y preguntas frecuentes

Fundamentos de SMS

Utilizar la divulgacion por SMS en las estrategias de comunicacion puede ayudar a
las empresas a expandir su alcance en el mercado, especialmente en algunos paises
donde el correo electrénico puede no ser muy comun, o incluso no utilizarse en
absoluto.

La aplicacion Marketing por SMS también puede ayudar a aumentar las tasas de
conversién en torno a acciones valiosas, como el registro a eventos, pruebas gratis,
compras, etc., ya que los canales de marketing basados en texto y mévil suelen tener
mejores resultados de CTOR y CTR.

Tablero de Marketing por SMS

Cuando se abre la aplicacion, Odoo muestra el tablero principal de Marketing por
SMS, el cual muestra los diversos envios de SMS que se han creado, junto con la
informacién pertinente y los datos relacionados con ese mensaje en especifico.

La vista de Kanban es la que Odoo utiliza de forma predeterminada cuando se abre
la aplicacion, muestra una visualizacion organizada de los SMS que se han creado y
cual es su estado actual.

* Nota
Un SMS puede tener alguno de los siguientes estados: borrador, en
cola, enviando o enviado.

En la esquina superior derecha del tablero principal de Marketing por SMS hay

varias opciones de vista entre las que elegir. Cada una de ellas ofrece una vision Unica
de la misma informacién del SMS.
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La vista de lista proporciona los mismos datos utiles relacionados con el envio de
SMS, pero en un disefio de lista mas tradicional.

La vista de calendario proporciona un calendario simple, lo que facilita ver cuando
se enviaran los SMS (o cuando se enviaron). Si se hace clic en una fecha futura, Odoo
abre una plantilla de SMS en blanco que, una vez completada, se programara para
enviarse en esa fecha especifica en el futuro.

Por ultimo, la vista de grafico muestra los mismos datos relacionados con SMS en
series de graficos y diagramas. Odoo también proporciona varias formas de ordenar
y agrupar los datos para un analisis mas detallado.

Crear mensajes de SMS

Para empezar, haga clic en crear en el tablero principal de Marketing por SMS,
Odoo abrira un formulario de plantilla de SMS en blanco, el cual se puede configurar
de distintas formas.

SMS Marketing / New

m DISCARD

m SCHEDULE TEST DRAFT M QUEUE SENDING SENT
Title
Recipients Mailing List - Select mailing lists: -

SMS Content Settings

characters, fits in 0 SMS (GSM7 ﬂ

Primero, agregue un asunto para el envio, el cual describe de qué trata.

A continuacion, en el campo destinatarios, elija a quién se le enviara este SMS. De
forma predeterminada, Odoo selecciona lista de correo. Si esta es la opcion deseada
en el campo destinatarios, especifique a qué lista de correo Odoo debe enviar
este SMS en el campo seleccionar lista de correo.
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- Nota

Para crear (o editar) una lista de correo vaya a Listas de correo » Lista de correo.
Ahi, Odoo muestra todas las listas de correo que se crearon previamente, junto con
varios tipos de datos relacionados con esa lista especifica (por ejemplo, nimero de
contactos, envios, destinatarios, etc.).

Para saber mas sobre listas de correo y contactos consulte Listas de correo y listas
de exclusion

i SMS Marketing SMS Marketing Mailing Lists Reporting Configuration

MEIi“I'Ig Lists Mailing Lists
pailing List Contacls
m T Filters =Group By & Favor
Mewsletter Upecoming Promotions
Valid Email Recipients &8 valid Email Recipients 108
74 CONTACTS ) . . . 113 CONTACTS . R .
Valid SMS Recipients 2 Valid SMS Recipients 2
L

1.35% 1.35% 1.35% 14 0.88% 0.00° 0.8

Bounce Jpt-oul Blacklist Mailings Bounce

Para abrir todas las posibles opciones en el campo destinatarios haga clic en el
campo para ver todas las opciones disponibles en Odoo.

Cuando se selecciona otro campo (que no sea lista de correo), aparece la opcion de
especificar aln mas ese campo elegido, ya sea con una ecuacion de filtro de
destinatario predeterminada que aparece de forma automatica (la cual se puede
personalizar para satisfacer cualquier necesidad empresarial) o, si no hay una
ecuacion de filtro de destinatario predeterminada, aparecera un boton agregar
filtro.

Hacer clic en el boton agregar filtro agrega campos de reglas de dominio
totalmente personalizables, las cuales se pueden configurar de forma similar a una
ecuacion. Puede crear varias reglas de destinatario si es necesario.

Odoo solo enviara el SMS a destinatarios que cumplan con los criterios configurados
en esos campos. Se pueden agregar varias reglas.
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- Ejemplo

Si se elige contacto, todos los registros de contacto en la base de datos de Odoo
(proveedores, clientes, etc.) recibiran el SMS de forma predeterminada, a menos que
se introduzcan reglas de destinatarios mas especificas.

Por ejemplo, el siguiente mensaje solo se enviara a los contactos de la base de datos
que se ubican en los Estados Unidos (por ejemplo, Pais > Nombre del pais es igual
a Estados Unidos) y que no formen parte de una lista de exclusién de correo (por
ejemplo, Lista de exclusiéon > es > no establecido).

Recipients Contact -
Match records with JEINEE of the following rules: < 45 RECORD(S)
Country » Country Name = = United States
Blacklist is * not set (false) -

Escribir mensajes de SMS

Introduzca el contenido del SMS en el campo de texto de la pestafia contenido del
SMS. Puede incluir enlaces y emojis. Odoo muestra debajo del texto cuantos
caracteres se utilizan en el mensaje, junto con cuantos envios de SMS se necesitaran
para entregar el mensaje completo.

. Truco
Haga clic en el icono informacién para revisar el precio de enviar un SMS para un
pais.

SMS Content Settings

Save up to 70% off on our website TODAY! &

S~

42 characters, fits in 1 SMS (UNICODE) €)

> Nota
Debe comprar créditos en Odoo para aprovechar al maximo la aplicacion Marketing
por SMS, los mensajes de SMS no se enviaran si no tiene créditos.
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Cuando se usan enlaces en mensajes de SMS, Odoo genera de manera automatica
rastreadores de enlaces para recopilar datos analiticos y métricas relacionadas con
esos enlaces especificos. Se pueden encontrar en Configuracion » Rastrear
enlaces.

22 gSMsS Marketing SMS Marketing Mailing Lists Reporting Configuration

Link Tracker Blacklisted Phone Numbers
Link Tracker
m EA /’ v — - SUp By % Favorites
Created on Page Title Button label Target URL MNumber of Clicks
03/20,2023 10:40:26 SMS Sample Sample Link httpe/rems. example.com 3 Hvisit Page | Statistics
03/20/2023 10:51:30 Odoo Home Qdoo www.odoo,com 1 [(Z'Visit Page Ll Statistics
03/20,2023 10:51:30 Example [SMS] Learn Mare Here! hittpefrwww example com 0 [Z'Visit Page | Statistics

Configurar los ajustes de SMS

En la pestafa Ajustes de la plantilla de SMS se encuentra la opcidn para incluir
enlace de exclusion. Si se activa, el destinatario puede darse de baja de la lista de
correos para no recibir cualquier correo futuro.

También se puede determinar a un empleado como Responsable en la
seccion seguimiento de la pestafa Ajustes.

5M5 Content Seltings
Options Tracking
Include opt-out link Responsible @ Mitchell Admin

Enviar mensajes de SMS.
Una vez que se crea un envio, elija el momento en que Odoo debe entregar el
mensaje entre las siguientes opciones:

> Enviar: envia el mensaje de forma inmediata. Considere usar esta opcioén si la
lista de destinatarios es sobresaliente, o en casos que involucran una fecha
limite cercana, como una oferta relampago.

> Planificar: elija un dia (y hora) para que Odoo haga el envio. Por lo general
esta es la mejor opcion para los mensajes relacionados con un evento
especifico. Este método también se puede utilizar para promover una oferta
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de tiempo limitado, o para ayudar a planificar la estrategia de contenido de
una empresa con anticipacion.

> Prueba: permite enviar un SMS a uno o varios nimeros con fines de prueba.
Recuerde usar una coma entre numeros telefénicos si se usan varios nimeros
como destinatarios.

Visualizacion de reportes

En la pagina Reportes (accesible a través de la opcion Reportes en el menu de
cabecera) hay  opciones para  aplicar  diferentes = combinaciones
de Filtros y Medidas para ver métricas en distintas presentaciones (p. e€j., vistas
de grafico, lista y cohorte.)

Cada opcion de vista métrica en Reportes permite un analisis mas extenso de
rendimiento de los mensajes SMS.

Por ejemplo, mientras la vista predeterminada es grafica, los datos de los SMS se
visualizan como diferentes graficos y tablas que se pueden ordenar y agrupar de
varias maneras (p. €j., el menu desplegable guilabel:Medidas).

SMS Marketing Analysis

MEASURES - [l e €S T Filters =Group By + Favorites slsl

Bounced
B Black Friday COUPON 2023-03-17... |l Brand New Product Announcement... Extra Promo [ 0

Canceled Spring Sale 2023-03-17 22:43-2.. | This is ONLY for loyal custome... XMas Promo / 2

Clicked
Delivered
Error
Opened
Scheduled
Sent

v Count

Ajustes de campaia de SMS

Utilizar campafias de SMS con la aplicacion Marketing por SMS no solo es una
estrategia publicitaria eficaz, también es una gran forma de recordarle a las personas
sobre sus proximos eventos, facturas emitidas y mucho mas.
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Pero, antes de crear (y enviar) campanas de SMS, debe habilitar algunos ajustes y
funciones especificas.

Ajuste de campaia de SMS

Para habilitar las campafias SMS en Odoo, asegurese de que la funcidn campanas de
correo este activada en Marketing por correo electronico » Configuracion »
Ajustes, habilite la funcion campanas de correo y guarde los cambios.

Email Marketing

Mailing Campaigns
Manage campaigns and A/B test your mailings

+ Nota
Activar la funcién campanas de correo en los ajustes generales también habilita la
funcién prueba A/B.

Una vez que habilite el ajuste, regrese a la aplicaciéon Marketing por SMS. Notara
que el menu campanas ahora esta disponible en el encabezado. De igual forma, la
pestafa prueba A/B ahora esta disponible en todos los formularios de plantilla de
SMS.

Pruebas A/B

Las pruebas A/B permiten realizar pruebas a cualquier SMS en comparacién con
otras versiones en la misma campanfa. Esto se hace para conocer qué version tiene
mas éxito en cuanto a producir interacciones y resultados de conversion.

En un formulario de plantilla de SMS, en la pestafia prueba A/B, al principio, hay una
Unica casilla denominada permitir pruebas A/B.

Al seleccionarla, aparecen otras opciones.
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SMS Content Settings

Allow A/B Testing [~ ] on 10 A sample of 10% of recipients will receive this SMS.
Winner Selection Highest Click Rate - Try different variations in the campaign to compare their Highest Click Rate
Send Final On 02/09/2023 12:19:28 -

Once the best version is identified, we will send the best one to the remaining
recipients

CREATE AN ALTERNATIVE VERSION

En el primer campo, introduzca el porcentaje de destinatarios al que desea aplicar la
prueba A/B.

Debajo del campo «porcentaje» se encuentra el campo seleccion del ganador y se
utilizara para determinar el resultado exitoso de una prueba A/B. Es decir, esto le
dice a Odoo como elegir al ganador de la prueba A/B.

Las siguientes secciones estan disponibles: manual, mayor indice de
clics, leads, cotizaciones o ingresos.

Por ultimo, se encuentra el campo enviar final en. Representa la fecha y hora que
Odoo utiliza como fecha limite para determinar la variacién de correo ganadora.
Luego, Odoo envia esa variacibn ganadora a los demas destinatarios que no
formaron parte de la prueba.

Truco
Cree con rapidez distintas versiones del correo para agregar a la prueba A/B al hacer
clic en el botdn crear una version alterna.

+* Nota
Recuerde que la variacion de correo ganadora depende de los criterios que
seleccion6 en el campo seleccion del ganador.

Pagina de campanas

Para crear, editar o analizar cualquier campafa, haga clic en campanfas en el menu
del encabezado de la aplicacion Marketing por SMS. En la pagina de campaias,
cada campafa muestra informacién relacionada con los correos vinculados a esa
campafa (por ejemplo, el nUmero de correos electrénicos, publicaciones en redes
sociales, mensajes de SMS y notificaciones push).
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Campaigns |
TFilters =Group By & Favorites
Mew Schedule Design
Social Campaign Newslefter ¥Mas Promo
2 Posts * Marketing Bioutifoul SMS » Marketing
haxs? do $000 [0 a 6 Faosts 3 Mailings 25MS 2 Notifications 13Posts  SMailings 25MS 5 MNotifications

k1 %o so00 [Eh @ ka2 %o soo0 Eo ﬂ

Job Campaign
Upcoming Release

« Marketing

4 Mailings 2I5MS 1 Notifications

ko %0 so000 [ @

Plantillas de campaiia

Haga clic en crear para crear una nueva campafa. Odoo abrira un formulario de
plantilla de campafa en blanco para que lo complete. Por otro lado, seleccione
cualquier campana creada previamente para duplicarla, revisarla o editar su
formulario de plantilla de campana.

2 SMS Marketing SMS Marketing Mailing Lists Campaigns Reporting Configuration [ % [

{3 Mitchell Admin

Campaigns / XMas Promo

EDIT CREATE & Action 9/9 < >
mm SEND SOCIAL POST PUSH NOTIFICATION NEW w DESIGN SENT
0 0 1 1 2 1 3
!‘ Engagement More * Opportunities & Mailings Posts Q SMS ‘ Notifications * Clicks
Campaign Name XMas Promo
Responsible Mitchell Admin
Tags Bioutifoul SMS » (' ELL.C 05
I Mailings ~ SMS Social Media = Push Notifications I
Subject Sent Date Status Delivered Opened Replied Bounced
sample mailing In Queue 0 0 0 0 DUPLICATE

En cada campafa, las opciones para enviar nuevo correo, enviar SMS, enviar
publicacién de redes sociales y notificaciones push estan disponibles en el
formulario de la plantilla.

Cuando se agrega a la campafa una de esas opciones de comunicacién, Odoo creara
una nueva pestafia correspondiente en el formulario de la plantilla, en donde se
pueden revisar o editar esos tipos de mensaje, junto con varios conjuntos de datos
relacionados con cada correo especifico.

En la parte superior de la plantilla se encuentran varios botones analiticos. Cuando
se hace clic en ellos, Odoo abre las métricas detalladas relacionadas con ese tema
especifico (por ejemplo, interacciones, oportunidades, etc) en una pagina
separada.
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Debajo de los botones inteligentes se encuentran los campos nombre de la
campana y responsable. Odoo también permite agregar varias etiquetas (si es
necesario).

Enviar SMS mediante la aplicacion Contactos
Puede enviar SMS directamente a través del formulario de contacto de forma
predeterminada.

Para enviar un SMS de esta forma, vaya a la aplicacion Contactos, seleccione el
contacto deseado en la base de datos y haga clic en el icono SMS en el formulario
de contacto (a lado del campo niimero de teléfono).

5:: [ oo S <

Ll
il
&

O individual Campany 7 1
Nicole Ford

AZURE INlEmor

Contact 4557 De Silva 51 Job Position Director

Phone 946)-638-6034 JO5MS

Email nicoke ford 75@example
VAT AN 00 D0

Website hitp

Para enviar un mensaje a varios contactos a la vez, vaya al tablero principal de la
aplicacién Contactos, elija |a vista de lista y seleccione todos los contactos a los que
desea enviar el mensaje. Luego, en accion, seleccione enviar SMS.

Contacts

Name Phone Email =t Activity City Country Company

Configurar plantillas de SMS para usos posteriores

Para configurar plantillas de SMS para usar en el futuro, active el modo
desarrollador. Para hacerlo, vaya al tablero principal de Odoo y seleccione la
aplicacion Ajustes. Luego, baje a la seccion herramientas de desarrollador y haga
clic en activar el modo de desarrollador.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS



ERP

www.erp-gt.com

Una vez que active el modo desarrollador, volvera al tablero principal de Odoo, y
ahora aparecera un icono de bug, el cual se ubica en la esquina superior derecha del
tablero. Este icono de bug indica que el modo de desarrollador esta activo.

A continuacion, regrese a la aplicacién Ajustes y, en los menus que ahora aparecen
en la parte superior seleccione Técnico » Plantillas SMS para empezar a configurar
las plantillas de SMS para futuras campafas de marketing.

BBf Settings  GenemlSettings  Users &Companies  Translations  Gamification Tools  Technical

Settings Phane | SHES
o
m pisEARD I SME Templates I

Users /I

Imvite Mew Users WMaszs Mal

Pending Invitations:

lsuriepoinet demo

Languages

1 Language
+ Add Language

= Manage Languages

Companies

My Company {San Francisco)

En el tablero de plantillas de SMS, Odoo abre una pagina entera de plantillas
de SMS. La vista de lista predetermina muestra el nombre de cada plantillay a qué
destinatarios se aplica.

En esta pagina puede editar o crear desde cero plantillas de SMS.
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EH Settings General Settings Users & Companies + ik S K My Company (San Francisco) I‘;‘ Mitchell Admin (16271859-saas-15-2-all)
Templates [ Q
CREATE [F% YFilters =GroupBy # Favorites 19/9 < >

[] Name Applies to

[J Customer: automated SMS Contact

[J cCalendar Event: Reminder Calendar Event

[J Employee: Presence Reminder Employee

[] Event: Registration Event Registration

[] Event: Reminder Event Registration

[ Delivery: Send by SMS Text Message Transfer

[[J  Subscription: Default SMS Alert Subscription
Subscription: Payment failure Subscription
Subscription: Payment reminder Subscription

Listas de correo y listas de exclusion

Crear o importar listas de correo en Odoo es muy Util al organizar contenido para
grupos especificos de personas que comparten una demografia o intereses similares.
Las listas de correo también son una buena forma de iniciar si una empresa esta
migrando desde otro sistema y ya tiene un publico establecido.

Ademas, proporcionarle a su publico la opcidén de anular la suscripcion a sus correos
ayuda a las empresas a mantener una buena relacidn con los clientes, pues les da el
poder de controlar lo que se les envia.

Listas de correo

En la aplicacion Marketing por SMS hay una opcion en el menu de la parte superior
de la pagina denominada listas de correo. Hacer clic en ella abre un submenu con
las opciones listas de correo y contactos de la lista de correo.

Haga clic en Listas de correo » Listas de correo para ver un resumen de todas las
listas de correo en la base de datos.

i SMS Ma[keﬁng SMS Marketing Mailing Lists Reporting Configuration
Mailing Lists R
Meiling List Conlacts
CREATE T Filters =Group By & Favor
MNewsletter Upcaming Promotions
Valid Email Recipients &8 valid Email Recipients 108
74 CONTACTS : . 113 CONTACTS )
valid SMS Recipients 2 Valid SMS Recipients 2
5 1.35% 1.35% 1.35% 14 0.88% 0.00% 0.88%
Mailings Bounce Opt-oul Blacklist KMailings Bounce Crpl-out Blacklist
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Para editar una lista existente, seleccione la lista deseada en la pagina de listas de
correo y modifiquela.

Para crear una nueva lista de correo, haga clic en crear en la esquina superior
izquierda de la pagina de listas de correo, se abrira un formulario de plantilla de
lista de correo en blanco.

Create a Mailing List X
Mailing List
Is Public

Primero, elija el nombre de la lista de correo y active la opcién es publico para que
los destinatarios puedan acceder a la lista de correo en la pagina de gestion de
suscripcion, lo que permite que los usuarios actualicen sus preferencias de
suscripcion en cualquier momento.

+* Nota
No es necesario seleccionar la casilla es publico, pero es recomendable para
mantener una buena relacién con sus clientes.

Cuando complete esos campos, haga clic en crear para finalizar el formulario.
Después, podra acceder a la nueva lista de correo que acaba de crear en el tablero
principal de listas de correo.

Para editar o personalizar ain mas la lista de correo, seleccionela de la pagina
principal de listas de correo para abrir el formulario de detalles.

En la parte superior del formulario de la lista de correo hay varios botones
inteligentes de estadisticas analiticas para distintas métricas relacionadas con la lista
de correo (por ejemplo, destinatarios, correos, etc.).
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Para revisar o editar cualquiera de esos elementos, haga clic en el botdn inteligente
que desee para abrir una pagina separada con datos detallados de la lista de correo.

Para hacer cambios a la lista de correo, haga clic en el boton editar en la esquina
superior izquierda del formulario de la lista de correo.

Mailing Lists / Newsletter (14)

EMT CREATE o Action ara < >
& fecpients B Maiinge = Gounc R oo @ G
Mailing List
Newsletter
Is Public pé—
> Nota

No olvide hacer clic en el boton guardar una vez que haya hecho los cambios.

Contactos de las listas de correo

Para acceder a la informaciéon de los contactos de una o mas listas de correo, vaya
a Listas de correo » Contactos de la lista de correo para abrir un tablero con todos
los contactos vinculados con una o mas de las listas de correo configuradas en la
base de datos.

B SMS Marketing SMS5 Marketing Mailing Lists Reporting Configuration v ®m" E* X MyCompany (San Francisca) r'i'. Witchell Admin
Mailing List Contacts [ exciuce Biscklisted Phane x a
Mailing List Contacts
CREATE 3 TFilters =Group By % Favories ziz £ >
Created an Company Hame Email Email Blacklisted  Mobile Phone Blacklisted Bounce

- Nota

De forma predeterminada, Odoo abre la pagina de contactos de las listas de
correo con el filtro No incluir el teléfono en la lista de exclusién en la barra de
busqueda. Por lo tanto, solo aparece la informacion de contacto de los destinatarios
gue aun desean recibir mensajes y correos.
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Historial de comunicacion en el chatter

En la seccion chatter de cada destinatario se lleva el registro de todos los correos
que se le enviaron. Esta se ubica debajo del formulario de contacto del destinatario
(en la aplicacion Contactos).

Los usuarios de la base de datos pueden consultar el chatter para llevar un mejor
seguimiento de la comunicacion y ver el historial de interacciones con contactos y
clientes potenciales.

Por ejemplo, un representante de ventas puede usar el chatter para encontrar con
rapidez las promociones de SMS que ha recibido o no un cliente especifico.

Contacts / Kelly

m CREATE Action -

Send message Log note %0

Today

Luze

® Black Friday is coming: deals up to 50% discount! Shop at: www.example.com

Lista de exclusion

La aplicacion Marketing por SMS de Odoo tiene una funcion lista de exclusion que
permite que los destinatarios agreguen su numero de teléfono a una lista de
personas que ya no desean recibir mensajes o correos.

También se conoce como el proceso de anular suscripcion: se agregara a los clientes
a una lista de exclusion de forma automatica si hacen clic en anular suscripcion en
su pagina de gestion de suscripcion. Si es necesario, también puede agregar
clientes a esta lista de forma manual.
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Para ver una lista completa de los niUmeros en la lista de exclusidon vaya a Marketing
por SMS » Configuracion » Nimeros en la lista de exclusién para abrir el tablero
que contiene todos los nimeros en la lista de exclusion en la base de datos.

£2 SMS Marketing SMS Marketing Mailing Lists Campaigns Reporting Configuration

Blacklisted Phone Numbers Blacklisted Phone Numbers
/ Link Tracker
CREATE 3 S

Blacklist Date Phone Number
03/20/2023 13:35:30 +14155553464
03/20/2023 13:35:43 +18485553131
03/20/2023 13:36:01 +18485551212
03/20/2023 13:36:09 +16505551313
03/20/2023 13.:36:18 +12105553262
03/20/2023 13:36:29 +17075554646

Para agregar de forma manual un nimero a una lista de exclusion, haga clic en el
botdn crear en la esquina superior izquierda del tablero e introduzca el nimero de
teléfono en el formulario de la siguiente pagina. También hay una casilla para indicar
si ese numero de teléfono en particular esta activo o no.

Blacklisted Phone Numbers / New

ETAYSN  DISCARD
UNBLACKLIST
==l

Phone Number 555-123-4567

Active -

Una vez que complete el formulario, haga clic en guardar para agregarlo a
los niimeros de teléfono en la lista de exclusion. Para quitar cualquier nimero de
la lista, seleccionelo en el tablero y, en el formulario del nimero de teléfono, haga
clic en eliminar de la lista de exclusion.
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Importar listas de exclusion

Durante una migracién de software o plataforma es posible importar una lista de
exclusién de contactos existente. Esto incluye a los clientes que ya solicitaron que se
les agregara a la lista de exclusion de SMS.

Vaya a Marketing por SMS » Configuracion » Nimeros de teléfono en la lista
de exclusion, seleccione el menu desplegable favoritos (debajo de la barra de
busqueda) y haga clic en importar registros.

Blacklisted Phone Numbers

CREATE 3 TFilters =Group By | % Favorites l

Save current search J
Blacklist Date Phone Number

Import records
03/20/2023 13:35:30 +14155553464

Link menu in spreadsheet
03/20/2023 13:35:43 +18485553131 .

: “ded e ¢ nsert list in spreadsheet
03/20/2023 13:36:01 +184B5551212 add 1o my dashboard ¥
03/20/2023 13:36.09 +165055512313 Add to Google Spreadsheet
03/20/2023 13:36:18 +12105553262
03/20/2023 13:36,29 +1 7075554646

Precios de SMS y preguntas frecuentes

¢{Qué necesito para enviar SMS?

Los mensajes SMS son un servicio que compra dentro de la aplicacién que requiere
créditos prepagados para funcionar.

¢Cuantos tipos de SMS hay?
Hay dos tipos: GSM7 y UNICODE.

GSM7 es el formato estandar que tiene un limite de 160 caracteres por mensaje,
esto incluye los siguientes caracteres:
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@ £ $ ¥ e é u i 0 C n 4] o} ENTER A a

A _ ® r A Q I W z ] = £ & 13 E SPACE
# o % & ( ) * + / 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 ; < = > ? i

A B C D E F G H | ] K L M N 0O P

Q R S T u v w X Y z A 0 N U § ‘

a b C d e f g h ] k I m n o p

q r S t u v w X y z a [¢] A U a \

UNICODE es el formato que se aplica si se usa un caracter especial que no esta en
la lista GSM7. El limite por SMS es de 70 caracteres.

+ Nota

Para SMS con GSM7 el limite de caracteres es de 160 y para Unicode es de 70. Si
sobrepasa estos limites, el contenido se divide en varios mensajesy el limite de
caracteres disminuye a 153 para GSM7 y 67 para Unicode. El sistema le informara en
tiempo real sobre el nUmero de SMS en los que se dividira su mensaje.

¢Cuanto cuesta enviar un SMS?

El precio de un SMS depende del destinatario y la longitud (nUmero de caracteres)
del mensaje. Puede consultar el precio por pais en Odoo SMS - Preguntas
frecuentes.

El nUmero de SMS en los que se divide un mensaje siempre estara disponible en la
base de datos.
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SMS Content

Hey! Don't forget about our Xmas promo! it starts in 2 days ;)

o]

Como comprar créditos
Vaya a Ajustes » Comprar créditos.

Contacts

Send SMS

< Buy credits
O vaya a Ajustes » Ver mis servicios.

In-App Purchases

Odoo IAP

= View My Services
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Estan disponibles créditos de prueba gratuitos si se esta utilizando Odoo en linea
(Saas), junto con la version Enterprise, para probar la funcion.

Mas preguntas comunes
1) ¢Mis créditos caducan en algin momento?
No, los créditos no caducan.

2) ¢Puedo enviar un SMS a un nimero de teléfono fijo (no un teléfono celular)
porque veo el icono frente al campo “Teléfono"?

Solo si ese nimero de teléfono es compatible con los SMS (por ejemplo, los teléfonos
SIP)

3) ¢Recibo una factura al comprar mis créditos?
Si.

4) ¢El destinatario puede responderme?
No, no es posible responder los SMS.

5) ¢Qué pasa si envio varios SMS a la vez, pero no tengo suficientes créditos para
enviarlos todos?

Multiples comunicaciones SMS a la vez se cuentan como una sola transaccion, por
lo que no se enviara ningun mensaje hasta que haya suficientes créditos para
enviarlos todos.

6) ¢Tengo un historial de SMS enviados?

Un historial de los SMS enviados, junto con toda la informacion pertinente
relacionada con los contactos a quienes se les envid (y el mensaje), se puede
encontrar en la columna Enviado del tablero principal de Marketing por
SMS (mientras se encuentra en la vista Kanban).

Para obtener informacion mas detallada, seleccione el SMS que desee en el
tablero principal (en la vista Kanban) y haga clic en cualquiera de los enlaces
en el banner azul sobre el formulario de detalles de SMS para obtener mas
informacion.
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¢Puedo enviar tantos SMS como quiera a la vez?
Si, si tiene suficientes créditos.

8) Si se envia un SMS a un nimero que no existe en la lista de destinatarios, ¢se
perderan créditos?

No, no si el nUmero telefonico tiene un formato incorrecto (por ejemplo, demasiados
digitos). Sin embargo, si el SMS se envia a la persona equivocada (o0 a un nimero
falso), el crédito para ese SMS se perdera.

9) ¢Qué pasa si envio mi SMS a un numero de pago (por ejemplo, un concurso
para ganar boletos a un festival)?

El SMS no se entregara a ese tipo de numero, por lo que no se realizaran cargos.

10) ¢Puedo identificar los nimeros que no existen cuando envio varios SMS?
Solo los que tienen un formato invalido.

11) ¢Como afecta el Reglamento General de Proteccion de Datos a este servicio?
Consulte nuestras Politicas de privacidad aqui.

12) ¢Puedo usar mi propio proveedor de SMS?

Si, pero no es posible hacer uso de esta funcion de inmediato. Los expertos de Odoo
pueden ayudar a personalizar una base de datos para permitir el uso de un
proveedor personal de SMS. Consulte nuestros paquetes de éxito aqui.
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