ERP

www.erp-gt.com

Marketing por correo electronico

Los correos electronicos son un medio de comunicacion efectivo y completamente
personalizable que puede llegar a cualquier audiencia, no importa su tamano.
Podemos medir cuanto éxito tiene nuestro correo electronico con facilidad,
especialmente cuando usamos una frase muy atractiva.

El marketing por correo electronico de Odoo le brinda herramientas de disefio de
correo electronico, plantillas y otras funciones. Le ofrecemos estas herramientas para
crear correos electronicos llamativos, construir campafas exitosas y dar seguimiento
a la efectividad dentro de una sola aplicacién.

Tablero de Marketing por correo electronico

Para empezar, vaya a la aplicacion Marketing por correo electrénico para ver el
tablero principal (por defecto, estara en la vista Kanban).

Para ver todos los mensajes en la base de datos, quite el filtro automatico Mis
correos de la barra de busqueda.
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+ Nota

En la barra de busqueda estara el filtro Mis correos de manera automatica. Esto
significa que la Unica informacion que esta viendo (en ese momento) en el tablero
de Marketing por correo electrénico son los correos que el usuario actual creo,
envio o si es el responsable por ellos.

Para quitar el filtro haga clic en la X que aparece junto al filtro. Asi podra ver la
informacion para todos los correos en la base de datos.
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Vista Kanban y etapas predeterminadas

Las cuatro columnas en la vista Kanban son las diferentes etapas por las que pasan
los correos que se han construido dentro de la aplicacion Marketing por correo
electronico.

Las etapas son: Borrador, En cola, Enviando, Enviado.

Borrador: el correo electronico apenas se esta creando.

En cola: el correo electrénico se programd y se enviara en una fecha futura.
Enviando: el correo electronico se esta enviando a los destinatarios.
Enviado: el correo electrénico ya se envio a los destinatarios.

YV V V V

En esta vista podrd ver recuadros que representan las campafas de correo
electronico que ha creado y que puede arrastrar y soltar en las diferentes etapas.

En cada bloque de correo electrénico en el tablero de Marketing por correo
electrénico podra ver la informacidn clave relacionada a esa campafa en especifico.
Cuando pasa el cursor por encima de la esquina superior derecha del bloque podra
ver tres puntos () aparecer. Si da clic en estos tres puntos, aparecera un pequefo
menU desplegable donde tendrd la opcion de cambiar el color de la
campafa, eliminar el correo o archivar el mensaje para uso futuro.
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— En la esquina superior derecha del tablero de Marketing por correo

electronico podra elegir otras opciones de vista, como Lista y Grafico.

Vista de lista

Si hace clic en este icono = (tres lineas verticales) activara la vista de guilabel: Lista,
la cual le brinda la misma informacioén importante, pero en formato de lista.
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Vista de grafico

Si hace clic en este icono ;) (grafica de barras) activara la vista de Grafico, la cual
le brinda la misma informacién importante, pero en graficas (y tablas) que podra
personalizar.

Mailings Q
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Color Index
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En la esquina superior izquierda hay un menu llamado Medidas donde podra
encontrar mas opciones para personalizar la vista de grafico.
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Las opciones que vera en este menu son: guilabel:Porcentaje de testeo A/B, indice de
color, and :guilabel :'NUmero (que es el que esta seleccionado de manera
automatica).

Opciones de busqueda con filtros, agrupar por y favoritos

Las opciones de Filtros, Agrupar por y Favoritos siempre estaran disponibles sin
importar qué vista elija para el tablero de Marketing por correo electrénico.

Con estas opciones usted podra especificar y organizar la informacién que ve en el
tablero de Marketing por correo electronico como usted lo prefiera.

FiltersGroup ByFavorites

Con este menu desplegable usted podra filtrar las campaias de correos en el tablero.
Las opciones son guilabel: Mis correos, Fecha de envio, Archivado, and Agregar
filtro personalizado. Si la opcion seleccionada es Agregar filtro personalizado,
tendra disponibles tres filtros que usted podra personalizar para ver resultados
segun criterios mas especificos.

Y Filters | _ = Group By

S

My Mailings

Sent Date b

Archived

Add Custom Filter
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Ajustes

Para ver (y modificar) los ajustes de Marketing por correo electrénico, vaya a la
aplicacion Marketing por correo electronico » Configuracion » Ajustes.

22 Email Mﬂrketing Mailings  Mailing Lists  Reporting  Configuration

Settings
Link Tracker
DISCARD
m . Blacklsted Ermanl Addresse

Email Marketing

Mailing Campaigns Dedicated Server

Blacklist Option when Unsubscribing

En la pagina Ajustes, hay tres funciones disponibles. Las funciones son: Campaias
de correo, Opcion de lista negra al darse de baja y Servidor especializado.

> Campanas de correo: habilita la opcidon de gestionar campafas de correo
masivo.

> Opcion de lista negra al darse de baja: permite a los destinatarios incluirse
a si mismos en una lista negra de futuros envios durante el proceso de baja.

> Servidor especializado: proporciona la opcion de utilizar un servidor
separado y especializado para los correos. Cuando se activa, Odoo revela un
nuevo campo (y enlace), en el que se deben introducir las configuraciones
especificas del servidor, para que se conecte correctamente a Odoo.

Crear un correo electronico

Para crear un correo electronico, abra la aplicacion Marketing por correo
electronico y haga clic en el boton Crear ubicado en la esquina superior izquierda.

Hacer clic en Crear mostrara un formulario de correo electrénico en blanco.
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En primer lugar, introduzca un Asunto para el correo electronico. El asunto es
visible en la bandeja de entrada de los destinatarios, lo que les permite ver
rapidamente de qué trata el mensaje.

= Nota
El campo Asunto es obligatorio. No se puede enviar un correo electrénico sin
el asunto.

. Truco

El icono © (cara sonriente) al final del campo Asunto (y del campo Vista previa
del texto) representa emojis. Haga clic en ese icono © (cara sonriente) para
mostrar el menu de emojis que pueden utilizarse en cualquiera de los campos.

Después, existe la opcion de introducir un Texto de vista previa. Este texto es una
frase pegadiza que anima a los destinatarios a abrir el mensaje. En la mayoria de las
bandejas de entrada, se muestra junto al asunto.

. Truco
Mantenga la etiqueta Vista previa del texto vacia para mostrar los primeros
caracteres del contenido del correo electrdnico.
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Destinatarios

Posteriormente, es el momento de elegir los destinatarios de este correo electronico,
lo cual puede completarse en el campo Destinatarios.

Mailing List - Select mailing lists: -
Applicant
Contact
Mail Body Settings |Event Registration
Event Track

Lead/Oppaortunity
Mailing Contact
Sales Order

La opcion predeterminada es Lista de correo. Si se selecciona la opcion Lista de
correo, es necesario elegir una lista de correo especifica del menu desplegable del
campo Seleccionar listas de correo adyacente.

Entonces, Odoo solo enviara este correo electronico a los contactos en esa lista de
correo especifica.

Si hace clic en el campo Destinatarios aparecera un menu desplegable con otras
opciones. Cada opcidn proporciona diferentes maneras en que Odoo puede crear
un publico objetivo para el correo electrénico.

Estas opciones (sin incluir la Lista de correo predeterminada) ofrecen la posibilidad
de crear un filtro de destinatarios mas especifico, en un formato similar a una
ecuacion.

Las opciones del campo Destinatarios son las siguientes:

> Candidato: el filtro se enfoca en candidatos especificos de la base de datos.

Contacto: el filtro se centra en contactos especificos de la base de datos.

> Registro al evento: el filtro se centra en las personas de la base de datos que
se han registrado a eventos.

> Sesion del evento: el filtro se centra en las personas de la base de datos que
organizaron una platica (sesion) especifica en un evento.

> Lead/oportunidad: el filtro se enfoca en leads u oportunidades en la base de
datos.

> Contacto de correo: el filtro se enfoca en contactos de correo especificos en
la base de datos.

A\
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> Orden de venta: filtro se enfoca en érdenes de ventas especificas en la base
de datos.

Si los campos de destinatario especificados no aparecen de forma automatica, solo
haga clic en el boton Agregar filtro debajo del campo Destinatarios. Odoo
mostrara los campos necesarios para que pueda segmentar mas los destinatarios de
este envio por correo.

Agregar un filtro de destinatarios

Para agregar un filtro de destinatarios mas especifico, seleccione cualquier opcidn
de destinatario (que no sea lista de correo) y haga clic en Agregar filtro, si es
necesario, para revelar tres campos que tienen el formato de una ecuacion.

Para que aparezcan las opciones del submenu, haga clic en cada campo y haga sus
selecciones hasta que logre la configuracion deseada. El nUmero de registros que
coinciden con las reglas se indican a la derecha del campo Destinatarios en verde.

Recipients Contact

Match records with of the following rules: < 6RECORD(S)
Blacklist v is ~ not set (false)
Company > Accepted Users > Address Type B - Contact
- Nota
Algunas opciones de submenu en el primer campo de la regla permiten agregar una
segunda opcion para ser aun mas especificos.

A la derecha de cada regla se encuentran los iconos x (eliminar nodo), + (agregar
nodo) y -:- (agregar rama).

Elicono x (eliminar nodo) elimina un nodo especifico (linea) de la regla, el icono +
(agregar nodo) agrega un nodo (linea) a la regla y el icono - (agregar
rama) agrega una rama al nodo. Una rama significa que se agregan dos subnodos
sangrados adicionales a la regla, lo que proporciona alin mas especificidad sobre la
linea de arriba.

Pestana del cuerpo del correo

En la parte inferior del formulario de correo electronico hay dos pestafas: Cuerpo
del correoy Ajustes. Primero le proporcionaremos informacion sobre la
pestana Cuerpo del correo.

En la pestafa Cuerpo del correo hay varias plantillas de mensajes preconfiguradas
de entre las que puede elegir. Seleccione la plantilla deseada y modifique cada
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elemento de su disefio con los bloques de creacion de arrastrar y soltar de Odoo
situados en la barra lateral derecha. Cada bloque de creacién proporciona funciones
Unicas y elementos de disefio profesional.

B} our Logo finw

New Arrivals

Truco
Para redactar un correo electronico desde cero, seleccione la plantilla Texto sin
formato y Odoo le proporcionara una plantilla de correo en blanco que podra
personalizar de varias maneras. Puede utilizar el editor de texto enriquecido del
frontend que es compatible con comandos de diagonal (/) o con el editor de cédigo
XML; para utilizar este Ultimo solo debe habilitar el modo de desarrollador (en modo
de solucion de bugs) y hacer clic en el icono </>.

Pestaia de ajustes
A la derecha de la pestafia Cuerpo del correo se encuentra la pestafia de ajustes.

- Nota

Las opciones disponibles en la pestafia ajustes seran distintas si la
funcién Campanas de correo esta activada en la pagina de ajustes de la
aplicacién Marketing por correo electrénico (Marketing por correo electrénico
» Configuracion » Ajustes).

Si la funcion Campanas de correono esta habilitada, entonces la pestafa

de ajustes en el formulario de detalle del correo electrénico se ve de la siguiente
manera:
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Setlings

Responsible Kitchell Admin - =
Send From Mitchell Admin” <adminiyowrcompany.example.come
Reply To Mitchell Admin" <admin@yourcompany.example.come=

Attachments ATTACH A FILE

> Responsable: elija a un empleado (en la base de datos) para que sea
responsable de este correo electrénico en particular.

> Enviar desde: indique el seudénimo de correo electronico que aparecera
como remitente de este correo electronico en particular.

> Responder a: indique el seudénimo de correo electronico al que se enviaran
todas las respuestas a este mensaje en particular.

> Documentos adjuntos: si necesita enviar algun documento especifico (o util)
con la invitacién a este evento, puede adjuntarlo al correo electrénico si hace
clic en el boton Adjuntar un archivoy agrega los documentos
correspondientes.

Cuando la funcion Campafas de correo estd habilitada, aparecen opciones
de marketing adicionales en la pestafia ajustes que se ven asi:

Settings

Responsible Mitchell Admin - [

- Marketing
Send From Mitehiell hdmin® <admin@younsampany. examgle cam:
Mading Campalgn

Reply Ta Mitchell Admin® <admin@youncompany. examgle.coms=
Allow AJB Testing

Aftschments ACH & FILE
- LI AT Tasting 100

percentage

Las funciones adicionales son:Campaiia de correo, Permitir pruebas
A/B y porcentaje de pruebas A/B.

Campanas de correo

El campo campaiia de correo proporciona la opcidn de agregar este correo en
particular a una campafa de correo electronico realizada con anterioridad en la base
de datos. Haga clic en el campo vacio para mostrar un menu desplegable que
contiene todas las campafas de correo realizadas hasta ahora.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS



Marketing

[Mailing Campaign] N
Allow A/B Testing | sale

A/B Testing Christmas Special

percentage

Email Campaign - Services

Email Campaign - Products

Job Campaign

Newsletter

Commercial prospection
Search More...

oday Start typing...

Si la campafa deseada no esta disponible en el menu desplegable inicial,
seleccione Buscar mas para abrir una lista completa de todas las campanas de
correo en la base de datos. También puede escribir el nombre de la campaiia de
correo en el campo correspondiente hasta que Odoo muestre la campana deseada
en el menu desplegable, alli podra seleccionarla.

Crear una nueva campana de correo (desde la pestaina de ajustes)

Para crear una nueva campaina de correo desde el campo correspondiente,
comience a escribir el nombre de esta nueva campafa y seleccione Crear [Nombre
de la campana] o Crear y editar....

Haga clic en Nuevo para agregar esta nueva campafa de correo a la base de datos
y modificar sus ajustes después. También puede hacer clic en Crear y editar... para
agregar esta nueva campafia de correo a la base de datos, Odoo abrira una ventana
emergente.
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Create: Mailing Campaign X
SEND NEW MAILING PUSH NOTIFICATION NEW  SCHEDULE  DESIGN  SENT
ol o : S Revenu ) - ) _ g k
Campaign Nama Hew Camgaign EN
Responsible Mitchell Adrmin - E

Tags -

Aqui podra personalizar alin mas la nueva campafa de correo. Ajuste el nombre de
la campaiia, asigne a un responsable y agregue etiquetas.

La fila superior de la ventana emergente Crear: campaina de correo tiene varios
botones inteligentes analiticos y cada uno muestra varias métricas relacionadas con
la campania. Al hacer clic en alguno, Odoo abre una pagina separada y mas detallada
con estadisticas especificas.

La opcion de crear una nueva comunicacion de forma instantanea desde esta
ventana emergente se encuentra en la esquina superior izquierda. La barra de estado
ajustable se ubica en la parte superior derecha.

Haga clic en Guardar cuando haya realizado todas las modificaciones
correspondientes. Para eliminar toda la campafa, haga clic en Descartar.

Crear una nueva campaia de correo (desde la pagina de campaiias)
Cuando la funcion Campainas de correoesta habilitada, aparece Ila
opcién Campanas en el encabezado de la aplicacién Marketing por correo
electrénico. Las campafias también se pueden crear en la pagina Campanas de la
aplicacién Marketing por correo electrénico.

Vaya a la aplicacion Marketing por correo electronico » Campaias » Nuevo. Al
hacer clic alli, aparece una ventana emergente, en la que puede agregar
directamente el nombre de la campaiia, el responsable y las etiquetas al tablero
de campaiias.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS



Campaigns

CREATE

New

Campaign Name

Brand New Campaign EN

Responsible

Mitchell Admin v (4

Tags

.

m EDIT DISCARD

Haga clic en Agregar para agregar la campaia a la base de datos y editarla después.
También puede hacer clic en Editar y Odoo abrira el formulario de plantilla de la
campafa en una pagina separada, lo que proporciona la oportunidad de seguir
editando la campanfa, enviar comunicaciones relacionadas con la campafia y analizar
varias de sus métricas relacionadas mediante los botones inteligentes en la parte
superior del formulario.

Pruebas A/B

En la pestaia Ajustes del correo, si la casilla Permitir pruebas A/B esta
seleccionada, solo se les enviara un correo a los destinatarios, lo que permite enviar
diferentes correos a los destinatarios seleccionados al azar. Esto prueba la eficacia
general del envio y elimina la necesidad de mensajes duplicados.
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El campo Porcentaje de prueba A/B representa el porcentaje de contactos en la
base de datos a los que se enviara este mensaje como parte de la prueba A/B.
Escriba un nimero entre 1-100, los destinatarios se elegiran al azar.

Enviar, programar o probar

Después de finalizar los correos, Odoo proporciona las siguientes opciones en la
esquina superior izquierda de la pagina de la plantilla de correo electrénico: guilabel:
Enviar, Programar y Probar.

En el modo editar también estan disponibles los botones
para guardar o descartar el envio.

> Enviar: haga clic para que Odoo envie el correo electrénico a los destinatarios
deseados. Después de que Odoo envia el correo, el estado cambia a Enviado.
> Programar: haga clic para abrir una ventana emergente, alli podra elegir una
fecha y hora futura. Odoo envia el correo a los destinatarios elegidos en la
fecha y hora que especificd. Cuando se elige una fecha y hora, el estado del
correo cambia a En cola.
> Enviar prueba - Haga clic para abrir una ventana emergente donde Odoo le
permite enviar un correo de prueba. Escriba la direccidon de correo electronico
de los destinatarios deseados en el campo Destinatario y haga clic en Enviar
correo de prueba.
> Guardar - Haga clic para guardar el correo como borrador, el cual podra
editar (y enviar) después. Al hacer clic, el estado del correo continua
como Borrador.
> Descartar - Haga clic para descartar cualquier cambio que haya hecho desde
la Ultima vez que guardo.
Truco
Si selecciona Guardar o Descartar (mientras estd en modo Editar), esas opciones se
reemplazaran por un boton de Editar y de Crear. Haga clic en Editar para volver al
modo Editar. Haga clic en Crear para comenzar un nuevo correo.

+ Nota
De manera predeterminada, hay un limite diario que se aplica a todos los
correos enviados en todas las aplicaciones. Por ello, si hay correos restantes que
debe enviar después de haber alcanzado el limite, estos nose enviaran
automaticamente al dia siguientes. Debe enviarlos manualmente abriendo el correo
y haciendo clic en Reintentar.
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Listas de correo

Las listas de correo son importantes por varias razones, por ejemplo, pueden
proporcionar leads valiosos a los equipos de ventas, ayudar a que se comunique con
los participantes de grupos focales y contactar a los consumidores directamente para
gue proporcionen comentarios Utiles, entre muchas otras.

Crear listas de correo

Para crear una lista de correo en la aplicacion Marketing por correo electronico vaya
a Listas de correo » Listas de correo » Nuevo.

Create a Mailing List X
Mailing List
Is Public

CREATE DISCARD

En la ventana emergente, proporcione un nombre a la lista de correo y seleccione
si es publica en la casilla correspondiente.

La opcion es publica permite que los destinatarios accedan a la lista de correo en la
pagina para cancelar su suscripcién o actualizar sus preferencias.

Después de configurar esas opciones, haga clic en el botén correspondiente
para crear la lista de correo. Odoo la agregara en automatico a la pagina listas de
correo.

Agregar contactos a una lista de correos

Después de crear una lista de correo (y agregarla al tablero de listas de correo),
haga clic en la lista de correo deseada para agregar contactos a la lista.

Al hacer clic en la lista de correo que desee, abrird una pagina por separado
de Contactos de la lista de correo en donde puede agregar contactos a esta lita en
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especifico haciendo clic en Crear, y agregando la informacién directamente en un
nuevo formulario detallado del contacto.

O, mientras esta en la aplicacion Marketing por correo electrénico vaya a Listas
de correo » Contactos de la lista de correo. De esta forma, se abrira una pagina
por separado con todos los contactos de la lista de correo de la base de datos.

Desde aqui, haga clic en Crear y agregue un contacto con las instrucciones de los
pasos anteriores. También puede hacer clic en el icono de Importar que esta
ubicado del lado derecho del boton Crear para importar contactos a la base de
datos.

Una vez que los contactos estén en la base de datos, haga clic en el formulario
detallado del contacto deseado y agregue la lista de correo preferida en la
pestafa Lista de correo (en la parte inferior del formulario detallado del contacto)
haciendo clic en Agregar linea, y seleccionando la lista de correo deseada. Puede
agregar varias listas de correo a un solo formulario de contacto.

Mailing List Contacts / David Dawson

Name

David Dawson

Tags
(Prospects x ){(Vendor %)

Email dd@example.com

Mobile 4155554455

Title Mister v &
Company Name Azure Interior

Country United States - &

lMaiIing List Unsubscription

Newsletter (4)

Add a line
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Crear una nueva lista de correo desde un formulario detallado de
contacto

Para crear una lista de coreo desde el formulario de un contacto, haga clic
en Agregar una linea, y escriba el nombre de una lista de correo en el campo que
aparecera. Luego, seleccione Crear o Crear y Editar....

Mailing List

Newsletter (4)

Brand New List

Create "Brand New List"

Create and Edit...

La opcion Crear le permite crear rapidamente la lista de correo en el formulario
detallado del contacto y puede configurarla después. La opcién Crear y
editar... crea la lista de correo y abre una ventana emergente en donde puede
configurar dicha lista de inmediato.

Creale: Mailirsg List

Mailing List

Brand New List

Taast Content F= B I U & MAN- A~ oF-~ B R- - % B - > EM

I& Public [ -]

Websde
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Vincular una lista de correo al sitio web (bloques de boletin de
noticias)
Cuando se crea una lista de correo en la base de datos, Odoo le da la opcién de

vincular directamente la lista en el sitio web integrado de Odoo (que se crea a través
de la aplicacién Sitio web de Odoo).

Para vincular una lista de correo a un sitio web, vaya al frontend del sitio web y haga
clic en Editar en la esquina superior derecha. Odoo abrira una barra lateral derecha
con bloques de creacion para arrastrar y soltar que incluyen varias funciones,
opciones y elementos de disefo.

Para agregar un campo de suscripcion para una lista de correo especifica en un sitio
web, arrastre y suelte cualquiera de las opciones de Boletin (Bloque de
boletin, Ventana emergente de boletin o Boletin).

Truco
Para localizar rapidamente los bloques de creacion de Boletin (estando en el
modo Editar en el frontend del sitio web), escriba Boletin en la barra de busqueda,
ubicada en la barra lateral derecha, en la pestafia Bloques, y Odoo le mostrara las
tres opciones diferentes para un bloque de Boletin.
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C Discard Save

BLOCKS OPTIONS

Newsletter

Dynamic Content

el BFe

Newsletter Newsletter
block Popup

Inner content

e

Newsletter

Cuando arrastra un bloque de Boletin al cuerpo del sitio web, Odoo abrird una
ventana emergente en donde puede seleccionar (y vincular) la lista de correo que
desee desde un menu desplegable a este bloque en el sitio web.
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Add a Newsletter Subscribe Button x

Newsletter: Brand New List (1) v

> Bloque de boletin - Agrega un bloque en la pagina web, proporcionandole
a los visitantes la opcion de agregar sus direcciones de correo electrénico a
la lista de correo y suscribirse estar en comunicacion.

Este es un ejemplo de un Bloque de boletin.

Always First.

Be the first to find out all the latest news, products, and trends.

:\;:I“I e | m

> Ventana emergente de boletin - Esto le indica a Odoo que muestre una
ventana emergente de suscripcion en alguna parte del sitio web. Cuando el
visitante llega a este punto predeterminado, aparecera una ventana
emergente de suscripcion para estar en la lista de correo. Esta ventana se
puede editar después de acuerdo con sus necesidades.

Este es un ejemplo de una Ventana emergente de boletin.
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, Always First.

s l Be the first to find out all the latest news,
products, and trends.

admin@yourcompany.example.com

> Boletin - Les proporciona a los visitantes un campo simple en donde pueden
agregar sus direcciones de correo electrénico para suscribirse a la lista de
correo. Puede ubicarlo en el pie de pagina o donde prefiera.

Este es un ejemplo de un bloque dinamico de Boletin.

Useful Links About us Connect with us

We are a team of passionate people whose goal ¥ Contact
is to improve everyone's life through disruptive = inf
products. We build great products to solve your

business problems.

Our products are designed for small to medium
size companies willing to optimize their

performance.

EEETR

Gestionar la cancelacion de suscripciones (lista de exclusion)

Darles la opcion a los suscriptores de su lista de correo de cancelar su suscripcion no
solo es una practica inteligente de negocios, sino que muchas veces también es un
requisito legal. Al permitirle a los suscriptores cancelar su suscripcion de la lista
establece un lazo de confianza con la audiencia y le ayuda a las empresas a parecer
genuinas (y que no fomentan el spam).
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Habilitar la funcion de lista de exclusion

Lo primero es habilitar la funcion lista negra. Para hacerlo, vaya a la
aplicacion Marketing por correo electronico » Configuracion » Ajustes, habilite
la opcion de lista negra al darse de baja, y haga clic en guardar.

m DISCARD

q General Seings Email Marke'ling

5l CRM Mailing Campaigns Dedicated Server
H Sales /

[~ Blacklist Optien when Unsubscribing

= Rental

Si se activa esta funcidn, aparecera un enlace para cancelar suscripcién en los correos.
Si el recipiente hace clic en el enlace, Odoo le redirigira a la pagina de cancelacion
de suscripciones en la que se pueden administrar las suscripciones.

- Nota
Si usa un correo de prueba, el enlace para cancelar suscripcién no funcionara y vera
un mensaje de error (error 403 - Access Denied). Si se quiere asegurar de que el enlace
funciona a la perfeccion, cree un correo y mandelo a una cuenta personal de correo
electronico.

Lista de exclusion

Ademas de poder cancelar su suscripcion desde ciertos correos, los recipientes
también podran afadirse a la lista negra, lo que evitara que vuelvan a recibir correos.

+ Nota
Debe configurar la lista de correos como publica si desea que los usuarios puedan
verla.

Para ver la lista completa de direcciones de correo electrénico incluidas en la lista

negra, vaya a la aplicacion de Correo electrénico » Configuracion » Direcciones
de correo electronico incluidas en la lista negra.
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Blacklisted Email Addresses

Email Marketing

CREATE F 3

O

Oo0noao

O

Blacklist Date

03/29/2023 05:33:22

03/29/2023 10:37:09

03/29/2023 10:37:22

03/29/2023 10:37:33

03/29/2023 10:37:45

03/29/2023 10:37:59

03/29/2023 10:38:13

Mailing Lists  Campaigns  Reporting Configuration

Settings

Campaign Stages
. vorites
Campaign Tags

Lk Tracker
Emall Address
Blacklisted Email Addresses

eadexample.com

borenda@ sample.com

cralg. sample@sample. com
damoni 2 3iBexample.net
erica.f sample@test org
gertrude3@lake, notreal.com

henryfootbalk@sample.com

Cuando se selecciona un correo de la lista negra en esta pagina, Odoo abrira una
nueva pestafia con la informacion de contacto del destinatario de la lista negra.

Blacklisted Email Addresses / darron123@example.net

CREATE

ey —

Email Address

Active

£¥ Action

darron123@example.net

¥

La pagina cuenta con un chatter en el que aparecera un mensaje con la fecha y hora
en la que el usuario se registré en la lista negra (mediante una nota de registro con
la leyenda :guilabel:” Lista negra del correo creada’).

Quitar a contactos de la lista negra

Para quitar contactos de la lista negra, haga clic en el boton Quitar de la lista negra,
esto evitara que el contacto vuelva a recibir correos.
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Si hace clic en Quitar de la lista negra, aparecera una ventana emergente con la
direccion de correo especifica y el campo Motivo, en el cual debera escribir el
motivo por el cual se removid al contacto de la lista negra.

Are you sure you want to unblacklist this Email Address? x

Email Address darron123@example.net

Reason

Después de completar los campos, haga clic en Confirmar para eliminar
oficialmente ese contacto especifico de la lista negra.
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