Reportes

La aplicaciéon Chat en vivode Odoo incluye varios reportes que permiten
monitorear el rendimiento de los operadores e identificar las tendencias en las
conversaciones de los clientes.

La aplicacién Chat en vivo incluye los siguientes reportes:

o Historial de sesiones
+ Estadisticas de sesion
« Analisis de operador

‘E? Nota

También puede acceder al reporte de calificaciones de Chat en vivo a traveés del menu Reportes.
Consulte Calificaciones de Chat en vivo para obtener mas informacion sobre este reporte y el
proceso de calificacion de Chat en vivo.

Vaya a Chat en vivo » Reportes para acceder al menu desplegable con todos los
reportes disponibles.

Historial de sesiones

El reporte de Historial de sesiones muestra un resumen de las sesiones del chat en
vivo, incluyendo sus fechas, el nombre y pais de los participantes, la duracién de la
sesion, el numero de mensajes y la calificacion. También brinda acceso a las
transcripciones completas de las sesiones del chat en vivo.

Vaya a Chat en vivo » Reporte » Historial de sesiones para acceder a este
reporte. Cada tarjeta de kanban representa una sesién de chat en vivo.
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Visitor #234, Mitchell Admin Visitor #323, Marc Demo

Duration: 00:04:25 Duration: 00:05:00

Date: 05/12/2025 04:32:19 Date: 05/12/2025 04:32:19

Joel willis, Marc Demo Visitor #532, Mitchell Admin

Duration: 00:05:00 Duration: 00:15:00

Date: 05/12/2025 04:32:19 Date: 05/12/2025 04:32:19

Joel willis, Mitchell Admin Visitor #722, Marc Demo

Duration: 00:24:00 Duration: 00:22:00

Date: 05/12/2025 04:32:19 Date: 05/12/2025 04:32:19

Visitor, Mitchell Admin Visitor, Mitchell Admin

Duration: 00:01:00 Duration: 00:00:25

Date: 05/11/2025 04:32:21 Date: 05/12/2025 04:32:21

Country: Belgium 5 Country: United States B


https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/livechat/reports.html#livechat-sessions-history
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/livechat/reports.html#livechat-session-statistics
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/livechat/reports.html#livechat-operator-analysis

Haga clic en la tarjeta de kanban de una sesidn especifica para ver su transcripcion.
Esta accion abre el hilo correspondiente en Conversaciones.

En el hilo de Conversaciones aparecera la transcripcion completa de la
conversacion. Si el visitante dejo una calificacidon, esta se incluira al final de la
transcripcion.

O Visitor #323 M. A &Q % KW

Marc Demo &4+ Invite a User
Hello, how may | help you?
Visitor #323

| was wondering if Odoo has an application to easily manage social
media for my business..

Marc Demo

Yes, we just released a new application called Social Marketing that
should it your needs! Check it out ;)

Visitor #323
Awesome, thanks!

Marc Demo

20 8 88

You're welcome, enjoy Odoo!

Exportar historial de sesiones

Puede exportar la informacion de este reporte, o la puede insertar en una hoja de
calculo.

Haga clic en el icono = (lista) del reporte de historial de sesiones para abrir esta
vista. Después, haga clic en el icono # (engranaje) que se encuentra a la derecha
del titulo de la pagina Historial para abrir un menu desplegable.

Desde el menu desplegable, haga clic en Exportar todo para exportar todas las
sesiones a una hoja de calculo, o Insertar la lista en la hoja de calculo para
insertar en una hoja de calculo nueva o existente.

Para exportar solo las sesiones seleccionadas, primero elijalas en la lista y marque
la casilla que se encuentra a la izquierda de cada sesidén. Una vez que las haya
seleccionado, haga clic en el icono # Acciones que se encuentra en la parte
superior de la pagina y haga clic en Exportar o Insertar la lista en la hoja de
calculo.

Estadisticas de sesidén
El reporte Estadisticas de sesion brinda un resumen estadistico sobre las sesiones

del chat. La vista predeterminada para este reporte muestra las sesiones de chat en
vivo agrupadas por fecha de creacion.



Para acceder a este reporte, vaya a Chat en vivo » Reportes » Estadisticas de
sesion.
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La vista de grafico de barras apiladas del reporte Estadisticas de sesion, con los
resultados agrupados por Fecha de creacion (hora) y, después, por calificacion.

Para ver una medida distinta, haga clic en el menu desplegable Medidas ubicado
en la parte superior izquierda del reporte. Las medidas disponibles para este son:

« Numero de participantes: numero de participantes en una conversacion.

o Dias de actividad: numero de dias desde la primera sesion del operador.

e Duracién de la sesiéon (min): la duracion de una conversacion en minutos.

o ¢Elvisitante es anénimo?: indica si el participante de la sesion es anénimo.

« Mensajes por sesién: el numero total de mensajes que se envian a una
conversacion. Esta medida se incluye en la vista predeterminada.

« Calificacion: la calificacion que un operador recibio al final de una sesion, si
es que el participante dejo una.

« Sesidn sin calificar: indica si la sesién no recibié ninguna calificacion al
finalizar la conversacion.

« Tiempo de respuesta (seg): el tiempo promedio, en segundos, que le lleva
a un operador responder a una solicitud de chat.

« El visitante esta satisfecho: muestra si la calificacién fue positiva. Si el
visitante dio una calificacién dio una respuesta negativa o neutral, se
consideraran como insatisfechos.

« Numero: el numero total de sesiones.

Analisis de operador

El reporte de Analisis de operador se usa para monitorear el rendimiento de
operadores de chat en vivo individuales.

Para acceder a este reporte, vaya a Chat en vivo » Reportes » Analisis de
operador.



La vista predeterminada para este reporte es un grafico de barras, que solo muestra
conversaciones del mes actual, como lo indica el filtro de busqueda
predeterminado Este mes. Las conversaciones se agrupan por operador.

Para ver una medida distinta, haga clic en el menu desplegable Medidas ubicado
en la parte superior izquierda del reporte. Las medidas disponibles para este son:

« Numero de sesiones: el numero de sesiones en las que un operador ha
participado. Esta medida esta incluida de forma predeterminada.

e Duracién promedio: el promedio de cuanto dura una conversacion en
segundos

« Calificacion promedio: la calificacion promedio que recibe un operador.

« Tiempo de respuesta: el tiempo promedio antes de que un operador
responsa una solicitud de chat, en segundos.

« Numero: el numero total de sesiones.
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