
Chat en vivo 

La aplicación Chat en vivo de Odoo permite que los usuarios se comuniquen con 
los visitantes de un sitio web en tiempo real. Con esta aplicación puede calificar a 
los leads de acuerdo a su potencial de venta, responder preguntas en tiempo real y 
asegurarse de que los equipos apropiados puedan atender e investigar (o dar 
seguimiento) a los problemas que puedan surgir. Chat en vivo también permite que 
sus clientes le proporcionen retroalimentación. 

Habilitar chat en vivo 

Puede instalar la aplicación Chat en vivo de varias formas: 

• Vaya a Aplicaciones, busque Chat en vivo y haga clic en Instalar. 

• Vaya a la vista de lista en Soporte al cliente ‣ Configuración ‣ Equipos de 

soporte al cliente y seleccione uno. En la página de ajustes del equipo 
seleccione la casilla junto a Chat en vivo en la sección Canales. 

• En la aplicación Sitio web, vaya a Configuración ‣ Ajustes, baje hasta la 

sección de Correo electrónico y Marketing, seleccione la casilla que esta 
junto a Chat en vivo y haga clic en Guardar. 

 

 

Crear canales de chat en vivo 

Vaya a Chat en vivo y haga clic Nuevo para crear un nuevo canal. Esta acción 
abrirá un formulario de detalles de canal vacío, allí escriba el nombre del nuevo 
canal en el campo Nombre del canal. 

Sigue estos pasos para configurar las pestañas restantes en el formulario de 
detalles del canal (Operadores, Opciones, Reglas del canal y Widget). 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/livechat.html#livechat-operators-tab
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/livechat.html#livechat-options-tab
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/livechat.html#livechat-channel-rules-tab
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/livechat.html#livechat-widget-tab


 

 

Pestaña de los operadores 

Los operadores son usuarios que pueden funcionar como agentes y responder 
solicitudes de los clientes del chat en vivo. Cuando un usuario se agrega como 
operador en un canal del chat en vivo, podrán recibir chats desde los visitantes del 
sitio web sin importar donde estén en su base de datos. Las ventanas de chat se 
abrirán en la parte inferior derecha de la pantalla. 

 



Haga clic en la pestaña Operadores del formulario de detalles del canal. El usuario 
que creó el canal de chat en vivo aparecerá como operador de forma 
predeterminada. 

 

Haga clic en Agregar para abrir la ventana emergente Agregar: Operadores. 

Busque a los usuarios deseados en la ventana emergente o escriba su nombre en 
la barra de búsqueda. Luego, seleccione la casilla ubicada junto a los usuarios a 
agregar y haga clic en Seleccionar. 

Puede crear nuevos operadores y agregarlos a la lista desde esta ventana 
emergente si hace clic en Nuevo y completa el formulario emergente Crear 
operadores. Cuando el formulario esté completo, haga clic en Guardar y cerrar o 
en Guardar y nuevo para crear varios registros. 

 

Pestaña de opciones 

La pestaña de opciones en el formulario de detalles del canal de chat en vivo 
contiene los ajustes visuales y de texto para la ventana de chat en vivo. 

Botón de chat en vivo 

El botón de chat en vivo es el icono que aparece en la esquina inferior derecha del 
sitio web. 

Cambie el texto en el campo Texto de la notificación para actualizar el texto que 
se mostrará en la burbuja de texto cuando el botón de chat en vivo aparezca en el 
sitio web. 

Color del botón de Chat en vivo: este campo modifica el color del botón de chat 
en vivo del sitio web. Para cambiar el color, primero presione una burbuja de color 



para abrir la ventana de selección de color, después haga clic y arrastre el círculo a 
lo largo del gradiente de color y haga clic fuera de la ventana de selección una vez 

que haya terminado. Haga clic en el icono  (actualizar) ubicado a la derecha de 
las burbujas de color para restablecer los colores a la selección predeterminada. 

 

 

Ventana de chat en vivo 

La ventana de chat en vivo es el espacio en el que se lleva a cabo la conversación 
con los visitantes del sitio web. 

Edite el mensaje de bienvenida para cambiar el mensaje que recibe el visitante al 
iniciar una nueva sesión de chat. Este mensaje simula que lo envió un operador de 
chat en vivo, debe funcionar como un saludo e incitar a seguir conversando. 

Edite el marcador de posición de entrada de texto del chat para modificar el texto 
que aparece en el cuadro donde los visitantes escriben sus respuestas. Este 
mensaje incita a que el visitante inicie a chatear. 

El encabezado del canal es la barra de color en la parte superior de la ventana de 
chat y puede cambiar el color del encabezado del canal si sigue los mismos pasos 
que realizó para el Botón de chat en vivo. 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/livechat.html#livechat-livechat-button


 
 

La ventana de chat en vivo con un encabezado de canal morado y un texto de 
marcador de posición que dice «Diga algo…» 

Pestaña de reglas del canal 

Para configurar las acciones de los usuarios que abren la ventana de chat en vivo 
en el sitio web, vaya a la pestaña Reglas del canal en el formulario de detalles del 
canal de chat en vivo. 

Haga clic en Agregar una línea para crear una nueva regla de canal. Esta acción 
abrirá la ventana emergente Crear reglas. 

 
 



Crear nuevas reglas 

Complete los campos en la ventana emergente Crear reglas como se indica a 
continuación y luego haga clic en Guardar y cerrar. 

Live Chat Button/ 

El botón de chat en vivo es el icono que aparece en la esquina inferior derecha del 
sitio web. Seleccione una de las siguientes opciones de visualización: 

• Mostrar: muestra el botón de chat en las páginas. 
• Mostrar con notificación: muestra el botón de chat y una burbuja de texto 

que flota junto al botón. 
• Abrir de forma automática: Muestra el botón y abre la ventana de chat en 

automático después de una cantidad específica de tiempo (esta se define en 
el campo Temporizador para abrir de forma automática que aparece al 
seleccionar esta opción). 

• Ocultar: oculta el botón de chat en las páginas. 
 

Chatbot/ 

Para incluir un bot de chat en este canal selecciónelo desde el menú desplegable. 
Seleccione la casilla Habilitado solo si no hay un operador si el bot de chat solo 
estará activo cuando no haya operadores activos. 

El campo Habilitado solo si no hay un operador solo es visible al seleccionar un 
bot de chat en el campo Bot de chat. 

 
URL Regex/ 

La URL Regex especifica las páginas web donde se debe aplicar esta regla. En el 

campo URL Regex ingrese la URL relativa de la página donde el botón del chat 

debería aparecer. 

Por ejemplo, para aplicar la regla a la URL https://mibasededatos.odoo.com/tienda, 

escriba /tienda en el campo Expresión regular de URL. 

Para aplicar la regla a todas las páginas de la base de datos escriba / en el 

campo Expresión regular de URL. 

Open automatically timer/ 

En este campo debe seleccionar la cantidad de tiempo (en segundos) que debe 
estar abierta una página antes de que se despliegue la ventana de chat. Este 
campo solo aparece si el botón de chat en vivo para esta regla se configuró 
como Abrir de forma automática. 
 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/livechat/chatbots.html


Country/ 

Si este canal solo debe estar disponible para los visitantes del sitio en ciertos 
países, agréguelos al campo País. Si deja este campo vacío, entonces estará 
disponible para todos los visitantes sin importar su ubicación. 

 

Pestaña de widget 

La pestaña Widget del formulario de detalles del canal de chat en vivo proporciona 
un fragmento de código que puede insertar en sitios web externos que no fueron 
creados con Odoo para proporcionar acceso a una ventana de chat en vivo. 

 

Para agregar el widget a un sitio web que creó en una plataforma externa, haga clic 

en el primer icono  (copiar) en la pestaña Widget y pegue el código en la 
etiqueta <head> del sitio. 

Del mismo modo, para enviar una sesión de chat en vivo a un cliente, haga clic en 

el segundo icono  (copiar) en la pestaña Widget. Puede enviar este enlace a un 
cliente y una vez que haga clic, se abrirá una nueva ventana de chat. 



 

 


