
Métodos de entrega 

La aplicación Comercio electrónico de Odoo te permite configurar varios métodos 

de entrega para que los clientes puedan elegir su opción preferida al pagar. Estos 

métodos incluyen proveedores externos y opciones personalizadas como tarifa 

fija o envío gratuito, y recolección en tienda. 

Integración con transportistas externos 

Puedes hacer una integración con transportistas externos, como FedEx, UPS, 
o DHL para optimizar las operaciones de envío. Conectarte con un proveedor 
externo te permite generar etiquetas de rastreo de forma automática y ofrecerle a 
los clientes varias opciones de envío al momento del pago. 

Para habilitar un proveedor de envíos externo: 

1. Vaya a Sitio web ‣ Configuración ‣ Ajustes. 

2. Dirígete a la sección Comercio electrónico. 

3. En Configurar métodos de entrega, haz clic en  Buscar un proveedor 
de entrega. 

4. En la página Nuevos proveedores, haz clic en el botón Métodos de 
entrega de un proveedor que ya esté instalado para acceder al formulario 
del método de entrega, o instala un nuevo proveedor. 

5. Configurar métodos de entrega. 
 

 
 

 
 

Método de entrega personalizado 

Debe crear métodos de entrega personalizados, por ejemplo: 

• Para configurar envíos con precio fijo o que aplique a todas las órdenes. 
• Para configurar envíos por reglas. 
• Para configurar la opción Hacer clic y recolectar. 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/ecommerce/checkout.html#ecommerce-checkout-steps
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/ecommerce/shipping.html#ecommerce-shipping-external-provider
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/ecommerce/shipping.html#ecommerce-shipping-custom-method
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/ecommerce/shipping.html#ecommerce-shipping-instore-pickup
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/third_party_shipper.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/fedex.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/ups_credentials.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/dhl_credentials.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/labels.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/ecommerce/checkout.html#ecommerce-checkout-steps
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/third_party_shipper.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/new_delivery_method.html#inventory-shipping-fixed
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/new_delivery_method.html#inventory-shipping-rules
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/websites/ecommerce/shipping.html#ecommerce-shipping-instore-pickup


Para crear un método de entrega personalizado, ve a Sitio web ‣ Configuración 

‣ Métodos de entrega, haz clic en Nuevo y configúralo. 

 

Hacer clic y recolectar 

Sigue estos pasos para permitir que los clientes reserven productos en línea y los 
recojan en tienda: 

1. Vaya a Sitio web ‣ Configuración ‣ Ajustes. 

2. Dirígete a la sección Comercio electrónico, activa la función Hacer clic y 
recolectar y haz clic en Guardar. 

3. Haz clic  en Configurar ubicaciones de recolección para configurar el 
método de entrega, si es necesario, y asegúrate de que el 
campo Proveedor esté configurado como Recolectar en la tienda. 

4. En la pestaña Tiendas, haga clic en Agregar una línea y seleccione los 
almacenes donde los clientes podrán recoger sus órdenes. 

5. Una vez que hayas terminado de realizar los ajustes, haz clic en el botón Sin 
publicar para cambiar su estado a Publicar y que los clientes puedan usar 
este método de entrega. 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/new_delivery_method.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/new_delivery_method.html#inventory-shipping-receiving-delivery-product
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/new_delivery_method.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/new_delivery_method.html


 
 

 
 

 


