VENTAS

% SUSCRIPCIONES

Productos de suscripcion

Use las suscripciones en la tienda de su comercio electronico
Planes de suscripcion

Realice una venta adicional de una suscripcion

Renovar una suscripcion

Cancelar una suscripcion

Alertas automaticas

FEFEEFEEE
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Suscripciones

La aplicaciéon Suscripciones se usa para manejar negocios recurrentes: vender nuevos
contratos, hacer ventas adicionales a los clientes, controlar el churn, y generar
reportes en los KPIs: MRR, ARR, retencion, churn, etc.

Ver también

Tutoriales de Odoo: Suscripcién

Productos de suscripciéon

Use las suscripciones en la tienda de su comercio electrénico
Planes de suscripcion

Realice una venta adicional de una suscripcion
Renovar una suscripcion

Cancelar una suscripcién

Alertas automaticas

Reportes

Cotizaciones de suscripcion

Importante

Las ordenes de venta con una recurrencia definida se vuelven suscripciones.

Para crear una nueva suscripcion, haga clic enNuevaen |la
aplicacion Suscripciones o Ventas app. Puede:

7

< Seleccionar un plan de suscripcion para pre-llenar la cotizacion de manera
instantanea, o

7

< Llenar la cotizacibn normalemente, asegurandose de seleccionar una

recurrencia y una fecha de finalizacién, si es necesario, y de agregar productos
recurrentes.

Truco

Puede definir diferentes direcciones de facturacion y envio al activar la
funcién Direcciones de clientes .

Confirmacion

Envie la cotizacién al cliente para que la confirme haciendo clic en Enviar por correo,
o confirmela inmediatamente haciendo clic en Confirmar.
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Haga clic en Vista del cliente para previsualizar el portal del cliente, donde podra
ver la cotizacién, firmar, pagar y comunicarselo a usetd.

Pagos automaticos

Puede solicitar al cliente que establezca un método de pago automatico y realizar
un prepago la primera vez de la suscripcion antes de confirmar su cotizacion. Para
hacerlo, vaya a la pestafia Mas infromacion de la cotizacion y seleccione la
opcion Pago en el campo Confirmacion en linea.

Si deja sin seleccionar Pago, el cliente no tiene que realizar un prepago para
comenzar la suscripcion. Esto significa que el pago no es automatico y que el cliente
debe pagar cada factura manualmente.

Importante
Si la confirmacion en linea requiere un prepago, su cliente puede seleccionar solo

los proveedores de pago que tienen activada la funcién de tokenizacion. Esto
asegura que se le haga el cargo automatico al cliente cada nuevo periodo.

Productos de suscripcion

Al integrar las aplicaciones Ventasy Suscricpiones de Odoo, los usuarios pueden
vender productos de suscripcion junto con productos normales. Mientras que los
productos normales se venden una vez, los productos de suscripcion se venden por
renovacion, y asi se genera un ingreso recurrente.

En Odoo, a los productos de suscripcion también se les llama productos recurrentes.

Configurar periodos recurrentes

Para iniciar con las suscripciones, primero asegurese de que los periodos
recurrentes estén configurados como lo necesite.

Los periodos recurrentes son los periodos de tiempo en los que las suscripciones se
renuevan. Designan cada cuanto el cliente debe pagar por (y recibir) los productos

de suscripcion.

Para configurar los periodos recurrentes, vaya a Suscripciones » Configuracion »
Periodos Recurrentes.
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t

Duration Uit

La aplicacion Suscripciones ya tiene configurados algunos periodos de recurrencia
basicos.

% Mensual

% Trimestral

% Semanal

% Cada 2 semanas
% Anual

< Cada 3 anos

< Cada 5 anos

Puede agregar nuevos periodos de recurrencia o editarlo en cualquier momento.

Para crear un nuevo periodo de recurrencia, haga clic en Nuevo en la pagina
de Periodos de recurrencia, y de esta forma, se abrira un formulario en blanco para
un periodo de recurrencia.
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N | Periods
| W New $ O& O

Name Monthly
Duration * 1

Unit Months

Luego, escriba el Nombre y la Duracion del periodo de recurrencia y seleccione
la Unidad que definira la duracién.

Importante
No podra usar la unidad de Dias como un periodo de recurrencia en las

suscripciones, pues este tipo de recurrencia esta hecha para los alquileres y no se
puede agregar a las 6rdenes de ventas de suscripciones recurrentes.
Esta limitacion existe para evitar que las 6rdenes de ventar generen facturas diarias.

Configuracion del formulario del producto

Para crear un nuevo producto de suscripcion vaya a Suscripciones » Productos »
Productos y haga clic en Nuevo.

Aparecera un formulario de producto en blanco que podra configurar y personalizar
de varias formas.
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Nota

El nuevo producto tendra automaticamente seleccionada la casilla de Recurrente,.
esto le permite a Odoo reconocerlo como un producto de suscripcion. Asegurese de
dejar activadas las opciones Recurrente y Se puede vender.

El campo Tipo de producto esta configurado por defecto como Servicio. Sin
embargo, los productos de suscripcion se pueden configurar a otros tipos, si asi lo

necesita.
J Subscriptions  Subscriptions  Products  Reporting  Canfiguration - * Eﬂ My Coenpany (San Francison) 8 E
- J:“; a o = 1 ) @ Eew.u‘n--nl ""l:::i:E uns  More = n
Product Marme

77 New Subscription Product
B Can be Scld Can be Purchased Can be Expensed Can be Rented

General Imfarmation Attributes & Variants Sales Time-based pricing Purchase Accounding eBay
IProdm. Type Service I Sales Price $1.00 § 1.15 Incl. Taxes
Invoicing Policy Prepaid/Ficed Prce Customer Taxes 15% *
Create on Onder Mathing TaxClowd Category

Avatax Category
Cont .00 per Units
Product Category

Plan Services
Internal Reference Jergion | 1

Unit of Measure " Units
Barcode

Purchase Uold Uit
Product Tags

Company

Precio basado en tiempo
Una vez que haya completado los campos que desee en la pestafia Informacion
general, haga clic en la pestafia Precio segun el tiempo.

Product Mame

77 New Subscription Product

Can be Sold Can be Purchased Can be Expensed L - | Recurring r Can be Rented 7

General Information Attributes & Variants Sales Time-based pricing Purchase Inventory Accounting eBay
PRICING

Period Pricelist Price

Maonthly Default USD pricelist (USD) $£1500 =
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Desde aqui, haga clic en Agregar un precio para empezar a definir los precios
recurrentes.

En la columna Periodo, seleccione el periodo de recurrencia que desee. Si lo
requiere, puede seleccionar una lista de precios en la columna Lista de precios.
Luego, en la columna Precio, escriba el precio para ese periodo recurrente.

Nota
Los periodos Diario y Por hora no se pueden usar en los productos recurrentes.

Validation Error

Hourly and daily pricing are forbidden on recurring products

Close

Nota
No hay limite para las lineas que puede agregar a la tabla de Precio segtin el
tiempo.

Truco

Un producto existente se puede convertir a producto de suscripcion si lo marca
como Recurrente y lo configura con Precio basado en tiempo en el formulario del
producto.

Un producto de suscripcion se puede vender como un producto normal si lo agrega
a la cotizacién y no selecciona el campo Recurrente en la cotizacion.

Listas de precios

Las listas de precio se pueden utilizar con productos de suscripcion para dar precios
especiales a los clientes incluidos en las listas de precios.

Esto se puede configurar en la pestaia Precio segun el tiempo en el formulario del
producto, o en el formulario de la lista de precios en la aplicacion Ventas.
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Para crear reglas de precio recurrentes para listas de precios especificas en la

pestafia Precio basado en tiempo del formulario de producto, seleccione una lista
de precios en la columna Listas de precios.

General Information Attributes & Variants Sales Time-hased pricing Purchase Inventory Accounting eBay
PRICING

Period Pricelist Price

Monthly Default USD pricelist (USD $£1500 =

Add a price

Cuando las lista de precios se agregan a la pestafa Precios basados en tiempo, el
formulario de la lista de precios en la aplicacion Ventas se actualiza
automaticamente.

Las reglas de los precios segun el tiempo también se pueden configurar
directamente en el formulario de la lista de precios.

Para hacerlo, vaya a Ventas » Productos > Listas de precio y seleccione una lista
de precios (o0 haga clic en Nuevo para crear una nueva lista).

Nota
También puede acceder a las listas de precios mediante la aplicacion Suscripciones
con los mismos del menu.

Luego, en el formulario de la lista de precios, en la pestafia Reglas segtin el tiempo,
haga clic en Agregar una linea.

Default USD pricelist

currency 15D
Company Globe Modular
Price Rules Time-based rules Configuratior
Products Variants Period Price 2
Mew Subscription Product Monthly 1500 o
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Luego, seleccione un producto de suscripcion en la columna Productos y

seleccione un periodo recurrente en la columna Periodo. Introduzca un Precio para
ese producto y periodo particulares. Agregue tantas lineas como lo necesite.

La pestana Precios por tiempo del formulario del producto se actualiza en
automatico cuando agrega reglas por tiempo al formulario de la lista de precios.

Ver también

Use las suscripciones en la tienda de su comercio electronico

Use las suscripciones en la tienda de su
comercio electronico

Los productos de suscripciones se pueden vender en la tienda del comercio
electronico de Odoo como un producto normal.

Sin embargo, la pagina del producto en el comercio electrénico, solo muestra, de
manera predeterminada, el periodo recurrente mas corto que aparece en la
pestafia Precio basado en el tiempo en el formulario del producto. Por ejemplo, si
un producto de suscripcibn tiene periodos recurrentes configurados
en mensuales y anuales, entonces solo aparecera el precio mensual en la pagina del
comercio electronico para ese producto de manera predeterminada.

Para agregar mas periodos recurrentes en la pagina del producto del comercio
electronico, cree una variante de producto para cada periodo recurrente.

Ver también

Configure productos de suscripcion
% Variantes de producto

Cree periodos recurrentes como variantes de
producto

Para establecer cada periodo recurrente como una variante de producto, vaya
a Suscripciones » Suscripciones » Productos y seleccione un producto. En la
pestafia Atributos y Variantes , haga clic Agregar linea.
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Cree un Atributo llamado Periodo de facturacion (0 algo similar) escribiendo el

nombre y haciendo clic en Crear. Este nombre de atributo aparece como la opcion
principal en la pagina del producto en la tienda del comercio electrénico.

Luego, cree un Valor que corresponda a los periodos recurrentes que estan
configurados en la pestafa Precio basado en el tiempo del formulario del
producto. Escriba el nombre del periodo recurrente, luego haga clic en Crear. Estos
nombres de valor aparecen como opciones elegibles en la pagina del producto de
la tienda del comercio elecronico.

General Information | Attributes & Variants Sales | Time-based pricing

Attribute Values
Billing Period M Yearly
Add a line

Haha clic en el icono de (nube) en la parte superior de la pagina para guardar
manualmente. Después de guardar, aparecera una columna de Variantes de
Producto en la pestaia Precio basado en tiempo. Asigne las variantes del producto
a sus periodos recurrentes y precios correspondientes.

General Information | Attributes & Variants Sales = Time-based pricing

Product Variants Period Pricelist Price 3*
iiBeg‘mner Design Class [Mcnthlyj[:? Monthly $20.00
'Z::Beq‘mner Design Class [‘r‘earlyj} Yearly § 220,00 T

Add a price

Las variantes de producto ahora estan disponibles para elegir en la pagina del
producto en el comercio electrénico.
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All Products / Beginner Design Class

Beginner Design Class

$ 220.00 per year

BILLING PERIOD

Monthly © Yearly

- 1 + ™ ADD TO CART

P Add to wishlist

Terms and Conditions

30-day money-back guarantee
Shipping: 2-3 Business Days

Planes de suscripcion

Los Planes de suscripcion son plantillas de cotizacion que se usan para pre-
configurar cotizaciones con los productos de suscripcion. Use los planes de
suscripcidon para crear rapidamente érdenes de suscripcion.

Configure planes de suscripcion

Para configurar planes de suscripcidn, vaya a Suscripciones » Configuracion »
Planes. Luego, haga clic en Nuevo para crear un nuevo plan o seleccionar uno ya
existente para editarlo.
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Puesto que la aplicacion Suscripciones de Odoo esta estrechamente integrada con
la aplicacion Ventas, los planes de suscripcion usan el mismo formulario como
plantillas de cotizacion.

Quotation Template

Quotation expires after oo days Recurrence

Online confirmation Signature Payment

Confirmation Mail ?

Company

Lines QOptional Products Terms & Conditions

Product Description Quantity Unit of Measure

Add a product Add a section Add a note

El formulario del plan de suscripcion incluye las siguientes opciones:

7
*

Nombre: Introduzca un nombre para el plan de suscripcion en la aparte
superior de la pagina.

La cotizacion vence después de: Introduzca el nimero de dias después de
los cuales la cotizacion vence, comenzando desde el dia en que envia la
cotizacion al cliente. Deje este campo en cero para que la cotizacién no tenga
fecha de vencimiento.

Confirmaciéon en linea: Seleccione las casillas junto a Firma o Pago para
permitir que el cliente confirme su orden de suscripcién al firmar o pagar la
cotizacion. Active ambos campos para que el cliente pueda escoger una
opcién. Deje ambos en blanco para confirmar la cotizacién solo desde el
backend.

Correo de confirmacion: Seleccione una plantilla de correo electronico para
que el correo de confirmacion se envie automaticamente al cliente después
de confirmar la cotizacién. Deje este campo en blanco para no enviar nada.

» Para crear una nueva plantilla de correo electronico, introduzca un
nombre para la plantilla, luego haga clic Crear y editar.

» Para editar una plantilla de correo que ya existe, seleccione una del
menu desplegable, luego haga clic en la flecha Enlace interno al final
de la linea.

Recurrencia: Seleccione el periodo recurrente que usara el plan. Los periodos
recurrentes que estan disponibles aqui son los mismos que estan
configurados en Suscripciones » Configuracion » Periodos Recurrentes.
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Seleccionar una Recurrencia convierte la plantilla de cotizacion en un plan de

suscripcion y activa las siguientes opciones adicionales:

< Duracion: Elija si el plan de suscripcion no tiene fecha de finalizacién (Para
siempre) o una duracién Fija.

» Si establece la duracion como Para siempre, entonces el plan de
suscripcion se renovara hasta que el cliente o la empresa finalicen
manualmente la suscripcion.

> Si establece la duracion como Fija, entonces introduzca una fecha
de Terminar después de , lo que determina la cantidad de tiempo tras
la cual la suscripcién terminara automaticamente.

< Autocancelable: Seleccione esta casilla para permitir que el cliente cancele
su suscripcion desde el portal de cliente.

< Cancelacion automatica: Introduzca el numero de dias tras los cuales las
suscripciones pendientes de pago que pasaron la fecha limite de pago se
cancelan automaticamente.

< Diario contable: Seleccione el diario contable en el cual se registraran las
facturas para este plan de suscripcion. Deje este campo en blanco para usar
el diario de ventas con la secuencia mas baja.

Subscription Plan

Monthly Plan

Quotation expires after© 0 days Recurrence Monthly

Online confirmation Signature Payment Duration © Forever Fixed

Confirmation Mail Order Confirmation Self closable ’

Company Automatic Closing 15 days

Invoicing Journal Customer Invoices

Lines Optional Products Terms & Conditions

Product Description Quantity Unit of Measure

Add a product  Add a section Add a note

En la pestafia Lineas, cree las lineas de la orden para la cotizacion. Haga clic
en Agregar un producto, selecciones un producto para incluir el plan, y luego
introduzca la Cantidad y la Unidad de Medida. Agregue tantos productos como
quiera a las lineas de la orden.

En la pestafia Productos opcionales, introduzca cualquiera de los productos
opcionales que el cliente pueda aiadir a su cotizacidon antes de confirmar la orden.
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Si el plan de suscripcion tiene términos y condiciones, especiales, agreguelos en la
pestafia Términos y Condiciones. Si los términos y condiciones estan especificados
en un plan, se usaran estos en lugar de los términos y condiciones predeterminados
establecidos en los ajustes de la aplicacion Ventas.

Lines Optional Products Terms & Conditions

Use los planes de suscripcion en las cotizaciones

Lac cotizaciones para los productos de suscripcion se pueden crear tanto en la
aplicacion Suscripciones como en *Ventas.

Desde el tablero de Suscripciones, haga clic en Nuevo para crear una nueva
cotizacion. Luego, seleccione un plan de suscripcion en el campo Plan de
suscripcion.

La Recurrencia, los productos y otros campos del plan se llenan automaticamente.
La cotizacién se puede modificar después si es necesario.

Desde el tablero de Ventas, haga clic en Nuevo para crear una nueva cotizacion.
Luego, seleccione un plan de suscripcion en el campo Plantilla de cotizacion.

Todas las érdenes de suscripcién apareceran en el tablero de Suscripciones sin
importar si se crearon en la aplicacion Suscripciones or Ventas.

Realice una venta adicional de una
suscripcion

Las suscripciones son recurrentes y se prolongan indefinidamente. Con el paso del
tiempo, puede que nuestros clientes quieran modificarlas. Entonces debemos ser
capaces de adaptar los precios o cambiar las cantidades de los productos para
adaptarnos a sus necesidades. Pueden pasar dos situaciones:

1) Clientes fieles: Este tipo de clientes ya confian en su marca. Por lo tanto,
estan seguros de lo que usted ofrece ya que siguen pagando por sus
productos y servicios. Por lo tanto, es mas facil venderles algo adicional que
a un nuevo cliente.
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2) Nuevos clientes: Para este tipo de clientes, hay que presentar algo nuevo,
algo atractivo. ;Descuentos? Todas las suscripciones terminan después de un
tiempo determinado. Ofrecer este tipo de ofertas a los nuevos clientes
refuerza su relacion y aumenta su retencion.

iEl upselling puede hacer que una suscripcion dure mas!
Configuracion

Como se explicd anteriormente, para vender una suscripcion a nuevos clientes, se
recomienda ofrecer Descuentos. Para activar esta opcion, vaya a Ventas »
Configuracion » Ajustes y, en la categoria Precios, tiene la posibilidad de ofrecer
descuentos en las lineas de orden de venta.

Pricing

Discounts

Realice una venta adicional de su primera suscripcion

Antes de realizar una venta adicional en una suscripcién, asegurese de revisar nuestra
documentacion sobre como Crear una cotizacién usando productos de cotizacion.
Efectivamente, una vez confirmada, una cotizacion se convierte en una orden de
venta y automaticamente se crea una nueva suscripcion. Por lo tanto, esta
suscripcion tiene el estado de En Progreso. A partir de ahi, tiene la posibilidad de
realziar una venta adicional en su suscripcion.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS


https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html

ERP

www.erp-gt.com

UPSELL CLOSE DRAFT IN PROGRESS CLOSED

Customer 0 1
\ Preview E/ Invoices E Sales

MON/SUBOQO®6 - Azure Interior

Customer Azure Interior Subscription Template  MON - Monthly Subscription
Start Date 05/20/2020 Salesperson Mitchell Admin
Date of Next Invoice 06/20/2020 Sales Team Europe

Subscription Lines Changes Other Info

Product Description Quantity Unit Price Taxes Discount (%) Subtotal

[SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Monthly) [SERV_89553] Office Cleaning Subscription 1.000 ~ $ 200.00 0.00 $200.00
(Monthly)

Untaxed Recurring Price: $200.00

Taxes: $30.00

Recurring Price:  $ 230.00

Si usa el botdn Venta adicional puede crear una nueva cotizacidn con nuevos
productos de suscripcion y enviarla a su cliente para obtener su aprobacion.

Upsell X

Product Quantity
[SERV_11223] Super cleaning service (Monthly) 1.00

Add a line

CREATE & VIEW QUOTATION CANCEL

Importante
Cuando sus clientes confirman la cotizacion, se afiaden los productos a la suscripcion

inicial. Entonces, los precios de las cotizaciones se reparten entre el tiempo restante
del periodo de facturacion en curso.

Claro que, antes de enviar esta nueva cotizacion a sus clientes, puede cambiar el
precio unitario, los impuestos e, incluso, el descuento que desea ofrecer. El botdn
inteligente Vista previa del cliente permite reproducir lo que vera el cliente. En este
caso, podemos decir con seguridad que el cliente firmara y pagara esta nueva
cotizacion. Una vez hecho esto, hay que volver al modo de edicién, confirmar la
cotizacion y hacer clic en el boton inteligente Suscripciones para ver todas las
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e actualizaciones. Desde ahi, puede ver que se afnadio una linea adicional a la

suscripcion con el nuevo servicio adicional que el cliente queria adquirir.

UPSELL CLOSE DRAFT IN PROGRESS CLOSED

Customer 0 2
Preview 5 Invoices E Sales

MON/SUBOQQG6 - Azure Interior

Customer Azure Interior Subscription Template  MON - Monthly Subscription
Start Date 05/25/2020 Salesperson Mitchell Admin
Date of Next Invoice 06/25/2020 Sales Team Europe

Subscription Lines Changes Other Info

Product Description Quantity UnitPrice Taxes Discount (%) Subtotal
[SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Monthly) [SERV_89553] Office Cleaning Subscription 1.000 $200.00 0.00  $200.00
(Monthly)
| [SERV_11223] Super cleaning service (Monthly) [SERV_11223] Super cleaning service (Monthly) 1.000 $ 150.00 0.00 $150.00
/ Untaxed Recurring Price: $350.00
Taxes: $52.50

Recurring Price:  $ 402.50

Ademas, al hacer clic en el botdn de Ventas, obtendra un resumen de sus 6rdenes
de venta en vista de lista.

Quotations / S00022 / MON/SUBO06 - Azure Interior / Sales Orders Q
& YFilters ¥ =GroupBy ~ v Favorites ~ 12/2 = 3B B
[ order Number Order Date Customer Salesperson Subscription Management Total Invoice Status
[ soo0022 05/25/2020 09:57:21 Azure Interior Mitchell Admin Upselling » 172.50 To Invoice
[0 sooo21 05/25/2020 09:24:27 Azure Interior Mitchell Admin Creation \ 230.00 To Invoice
402.50

La Unica diferencia entre sus dos 6rdenes de venta es la descripcion debajo de la
categoria Gestion de suscripcion. Asi podra distinguir su venta adicional con facilidad.

Ver también
Suscripciones

Planes de suscripcion
Productos de suscripcion
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Renovar una suscripcion

La caracteristica principal de un modelo de negocio de suscripcidon son los pagos
recurrentes. En este modelo, los clientes pagan una cantidad recurrente a cambio de
acceder a un producto o servicio.

La renovacion de una suscripcion es el proceso que sigue cada cliente cuando
esta dispuesto a realizar una suscripcion.

Cada suscriptor renueva su suscripcion cada mes, afo u otra duracién, dependiendo
de su contrato. La mayoria de las empresas de suscripcién optan por automatizar
sus procesos de renovacion aunque, en algunos casos, la opcion preferida son las
renovaciones manuales.

Gracias a la aplicacién Suscripcion de Odoo, puede tener todas sus suscripciones
en una sola aplicacién, sugerir la renovacion automatica de una suscripcion a sus
clientes (o una manual), y por ultimo, filtrar todas sus suscripciones para encontrar
facilmente las que necesitan renovacion (con ayuda de la etiqueta a renovar).

Renovar su primera suscripcion

Antes de renovar una suscripcion, asegurese de consultar nuestra documentacion
sobre cdmo crear una cotizacién con los productos de suscripciéon. Una vez
confirmada, la cotizacion se convierte en una orden de venta y se crea una nueva
suscripcion en automatico. Por lo tanto, esta suscripcion tiene el estado de En
progreso y tiene la posibilidad de renovar la suscripcion. Puede activar la opcion A
renovar en la seccion correspondiente de la pestafia «Mas informacién». Cuando se
activa, en automatico aparece una etiqueta amarilla en la esquina superior derecha
de la suscripcion.
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RENEWAL QUOTATION UPSELL CLOSE DRAFT IN PROGRESS CLOSED
Customer 0 1
Preview E Invoices E Sales
YEA/SUBOO4 - Azure Interior

Customer Azure Interior Subscription Template  YEA - Yearly Subscription

Start Date 05/06/2020 Salesperson Mitchell Admin

Date of Next Invoice 05/06/2021 Sales Team Europe

Subscription Lines Changes Other Info
Reference SUB0D4

Default Payment
Terms

End of Following Month

N\

o]

| To Renew

Importante
La etiqueta a renovar aparece automaticamente cuando falla un pago. Este indicador

también aparece en el portal del cliente. Para visualizarlo, solo debe hacer clic en el
botdn Vista previa del cliente. La etiqueta a renovar aparece en la esquina superior
derecha.

Next Invoice: 05/06/2021
Amount: $ 2,300.00

< To Renew

;

YEA/SUB004 - Azure Interior

Close Subscription

Your Plan Your Details

Mitchell Admin
+1 555-555-5555

®

® Send message

odoo

Current Plan:
Reference:
Billing:

Start Date:

Next Invoice:

Yearly Subscription
SUB004

Every 1 years
05/06/2020
05/06/2021

Plan Details

Product

[SERV_89137] Office Cleaning Subscription (Yearly)

Azure Interior

Q@ 4557 De Silva St
Fremont CA 94538
United States

. (870)-931-0505
¥ azure.Interior24@example.com

Quantity UnitPrice  Taxes
1.0 Years $2,000.00 15.00%
Subtotal
Taxes

Next Billing Amount:

Amount

$ 2,000.00

$ 2,000.00
$ 300.00
$ 2,300.00

Cuando se necesita renovar una suscripcion, tiene la posibilidad de usar un nuevo
boton llamado cotizacion de la renovacién. Si hace clic en este boton, se crea una
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nueva cotizacion. Desde ahi, empiece un flujo de ventas sencillo que le permita

confirmar o enviar la cotizacién por correo electrénico a sus clientes. Lo mejor
es enviarla por correo electronico para obtener la confirmaciéon de sus clientes y
después confirmarla en la aplicacion de Ventas de Odoo.

Nota

En el chatter de esta nueva cotizacion se menciona que «esta orden de renovacion
se cred desde la suscripcion anterior». Una vez que sus clientes la hayan confirmado,
esta cotizacién se convierte en una orden de venta y se menciona una nueva venta

en la esquina superior derecha de la suscripcion.
UPSELL CLOSE DRAFT IN PROGRESS CLOSED

Customer 0 2
Preview Q Invoices E Sales

YEA/SUBQO4 - Azure Interior

Customer Azure Interior Subscription Template  YEA - Yearly Subscription
Start Date 05/06/2020 Salesperson Mitchell Admin
Date of Next Invoice 05/06/2022 Sales Team Europe

Subscription Lines Changes Other Info

Product Description Quantity  Unit Price Taxes Subtotal

[SERV_89137] Office Cleaning Subscription (Yearly) [SERV_89137] Office Cleaning 1.000 $2,000.00 $2,000.00
Subscription (Yearly)

Untaxed Recurring Price: $2,000.00
Taxes: $300.00

Recurring Price:  $ 2,300.00

Al hacer clic en el botdn Ventas, obtendra un resumen de sus érdenes de venta en
una vista de lista. La Unica diferencia entre sus dos cotizaciones es la descripcion
debajo de la categoria Gestion de suscripcion. Ahi puede visualizar facilmente cual es
la renovacion.

Subscriptions / YEA/SUBOO4 - Azure Interior / Sales Orders Q
Y Y Filters » = Group By » 7 Favorites » 1272 = n oM 8 |
[ Order Number Order Date Customer Salesperson Subscription Management Total Invoice Status
[0 s00021 05/08/2020 10:35:01 Azure Interior Mitchell Admin Renewal / 2,000.00 Nothing to Invoice
[ so0020 05/06/2020 10:56:08 Azure Interior Mitchell Admin Creation 2,300.00 Nothing to Inveice
4,300.00

Visualice sus suscripciones a renovar
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Por Ultimo, si desea visualizar todas sus suscripciones y encontrar facilmente las que

deben renovarse, puede ir a su tablero de suscripciones y utilizar el filtro a renovar.

Subscriptions Q

IMPORT & Y Filters v =Group By » ¥ Favorites » 14/4 2 E B W o O

O
(]
(]
(]
(]

Reference

SUB002

SUB003

My Subscriptions

Customer Date of Next Invoice Unassigned Recurring Price % Happy Stage

Running
YourCompany, Joel Willis 05/05/2021 To Renew 40.00 -1 In Progress
YourCompany, Joel Willis 04/27/2020 Closed \ 20.00 -1 In Progress
Good Health
Bad Health

Add Custom Filter

Ver también
Suscripciones

Planes de suscripcion

Pro

ductos de suscripcion

Cancelar una suscripcion

Perder un cliente siempre es dificil, en especial si suele poner mucho esfuerzo en
hacer que se registren a sus productos/servicios. Sin embargo, muchas empresas
usan métodos cuestionables para reducir la probabilidad de que esto pase.

¢Cual es el camino correcto?

1)

2)

Si adopta estos métodos, se encuentra entre las empresas que siembra miedo
hacia las suscripciones, sin pensar en el impacto negativo que los clientes
insatisfechos podrian tener en su negocio y, que frustran a los clientes de una
u otra manera. Sin embargo, en un momento dado, es comprensible que no
quiera que sus clientes participen en su estado de suscripcion.

Si no adopta estos métodos, se encuentra entre las empresas que siguen
evolucionando en un modelo de negocio de suscripcion a largo plazo,
especialmente en una era de comunicacién ultrarrapida entre clientes
insatisfechos y los que conservan a sus clientes facilitandoles la salida si lo
desean. Al darles la oportunidad de cancelar sus propias suscripciones, sus
clientes no se sienten atrapados por haberse suscrito a sus
productos/servicios.

En resumen, la aplicacion Suscripcion de Odoo le da la oportunidad de escoger lo
que quiera aplicar. De hecho, usted puede decidir si dar a sus clientes la opcion de
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cancelar sus suscripciones cuando quieran o restringir esta posibilidad. La decisién
es suya, aqui mostraremos cdmo hacerlo en nuestra increible aplicacion.

Configuracion

Vaya a Suscripcion » Configuracion » Plantillas de suscripcion. Desde ahi puede
crear una nueva Plantilla de suscripcion o modificar una existente. Cuando edite su
plantilla, tiene la posibilidad de activar la opcidn Cancelable por el cliente en la

pestafia de facturaciéon. Una vez habilitada, sus clientes podran cancelar sus
suscripciones.

1 2
a Products a Subscriptions

Monthly Subscription

Invoicing Terms and Conditions Health Check

Invoicing Period Every 1 Months /

Closable by Customer [H

Duration Forever X .
Automatic Closing 15 days
Create Invoice Send after successful payment
Invoice Email Subscription Invoice: Send by Email
Code MON
Nota

Asegurese de consultar nuestra documentacion sobre cémo Usar plantillas de
suscripcion para entender por completo la importancia de esta funcién en un flujo
basico utilizando la aplicacién Suscripciones de Odoo.

Cancelar su primera suscripcion

Vista de administrador

Una vez que se confirma una cotizacion, se vuelve una orden de venta y se crea
automaticamente una suscripcion. Por esta razon el estado de la suscripcion es En
progreso. Después tendra la opcidn de cancelarla.
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UPSELL CLOSE DRAFT IN PROGRESS CLOSED

Customer 0 1
\ Preview E/ Invoices E Sales

MON/SUBO004 - Deco Addict

Customer Deco Addict Subscription Template MON - Monthly Subscription
Start Date 06/09/2020 Salesperson Mitchell Admin
Date of Next Invoice 07/09/2020 Sales Team Europe

Subscription Lines Changes | Otherinfo

Product Description Quantity Unit Price Taxes Subtotal
[SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Monthly)  [SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Monthly) 1.000 $ 200.00 $200.00

Untaxed Recurring Price: $200.00
Taxes: $30.00

Recurring Price:  $ 230.00

Al utilizar el botdn inteligente Cancelar, tiene que introducir un motivo de
cancelacion. Por ejemplo, «La suscripcion es demasiado cara», «La suscripcion no
cumple mis requisitos», «La suscripcion llegd a su fecha de finalizacién», etc.
Inmediatamente después de confirmar el motivo de cancelacién, puede observar
que el estado de la suscripcion cambié a Cancelada y que el motivo de cancelacion
se menciona en la suscripcion.

RENEWAL QUOTATION
Customer 0 1
Preview E/ Invoices E Sales

MON/SUB004 - Deco Addict

Customer Deco Addict Subscription Template MON - Monthly Subscription
Start Date 06/23/2020 Salesperson Mitchell Admin
End Date 06/23/2020 Sales Team Europe

Subscription is too expensive

Subscription Lines Changes Other Info

Product Description Quantity Unit Price Taxes Subtotal
[SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Monthly)  [SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Monthly) 1.000  $ 200.00 $200.00

Untaxed Recurring Price: $200.00

Taxes: $30.00

Recurring Price: ~ $ 230.00
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Vista del cliente

Como se explicd en la seccién Vista de administrador, puede visualizar desde el
formulario de suscripcién lo que veran sus clientes en sus suscripciones haciendo clic
en el botdn Vista previa del cliente. En este ejemplo, el cliente tiene la opcidn de
cancelar su suscripcion cuando quiera hacerlo gracias al boton, Cancelar suscripcion.

Next Invoice: 07/23/2020 Subscription - MON/SUB0OS - Deco Addict < inroore
Amount: $ 200.00

Your Plan Your Details

Close Subscription \ Current Plan: Monthly Subscription Deco Addict

@ 77 Santa Barbara Rd
Reference: SUB00S Pleasant Hill CA 94523

Subscription Manager:

Mitchell Admin Billing: Every 1 months United States
+1555-555-5555 Valid Until: 12/23/2020 . (603)-996-3829

= deco.addict82@example.com
® Send message Start Date: 06/23/2020

TR e s Next Invoice: 07/23/2020

Plan Details

Product Quantity Unit Price Taxes Amount

[SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Monthly) 1.0 Months $ 200.00 $200.00
Subtotal $ 200.00
Taxes $ 0.00
Next Billing Amount: $200.00

Si se usa este botdn, el cliente podra especificar la razén por la cual cancelo su
suscripcion e incluso podra dejar un mensaje.

Close Subscription

If you confirm, your subscription will be closed right away. Your current invoicing period is valid
until 07/23/2020.

We always listen to our customer. Could you specify the reason for cancelling your subscription?

Subscription is too expensive v

Sorry guys!

Al confirmar la cancelacion, se redirecciona al cliente a su portal y se informa al
administrador de esta modificacion. Efectivamente, el estado de la suscripcion
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cambié a Cancelada y aparece una nota en el chatter con la nueva etapa, la fecha

de finalizacion, el motivo de cancelacidn y el texto de cancelacion del cliente.

RENEWAL QUOTATION

Customer 0 E 1
Preview Invoices Sales

MON/SUB004 - Deco Addict

Customer Deco Addict Subscription Template  MON - Monthly Subscription
Start Date 06/23/2020 Salesperson Mitchell Admin
End Date 06/23/2020 Sales Team Europe

Close Reason Subscription is too expensive

Subscription Lines Changes Other Info

Product Description Quantity Unit Price Taxes Subtotal

[SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Monthly)  [SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Monthly) 1.000 $200.00 $200.00

Untaxed Recurring Price: $200.00
Taxes: $30.00

Recurring Price: ~ $ 230.00

Send message Lognote @ Schedule activity 0 « Following &2

Mitchell Admin
i@ Subscription stage has changed

« Stage: In Progress — Closed
« End Date: December 23, 2020 — June 23, 2020
« Close Reason: Subscription is too expensive

Mitchell Admin
j® Closing text : Sorry guys!
Mitchell Admin
j®@ This subscription has been created from: S00020

@ Mitchell Admin
j® Subscription created

Nota

Antes de cerrar una suscripcion, revise nuestra documentacién sobre como Crear
una cotizacion usando productos de la suscripcién para entender como se gestionan
las suscripciones en la aplicacién Suscripciones de Odoo.

Ver también
Suscripciones

Planes de suscripcion
Productos de suscripcion
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Alertas automaticas

Ahora que ya tiene suscripciones funcionando, es conveniente que esté al dia con
sus clientes. Seria bueno contar con algo de automatizacién para que evite tener que
ir revisando suscripcion por suscripcion para ver su estado. Para esto es la funcion
de Alertas automaticas.

Por ejemplo, cuando los clientes se suscriben a su revista, probablemente quiera
enviarles un correo electronico para darles la bienvenida y expresar su gratitud. O, si
la tasa de satisfaccion se encuentra por debajo del 50%, querra agendar una llamada
para saber cual fue la razon de su valoracion.

Gracias a la aplicacién de Suscripcion de Odoo, puede establecer correos
electronicos automaticos, crear una tarea de «Llamada» para que alguno de sus
vendedores sepa por qué el cliente no esta satisfecho, y, por ultimo, jpor qué no
enviar una encuesta de satisfaccion para que sus clientes puedan evaluar sus
servicios? Todo eso es posible.

Crear una nueva alerta automatica

El siguiente ejemplo muestra cdmo crear una alerta automatica para enviar
encuestas de satisfaccion a sus clientes, por correo electrénico, una vez que cumplan
un mes suscritos. Para hacerlo, vaya a Suscripcion » Configuracion » Alertas y cree
una nueva.
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u scri ions Subscriptions  Reporting  Configuration L g ®3 i My Company (San Francisco) ¥ ¥ £3 Mitchell Admin ~
P 3

Alerts / 1st-month satisfaction survey

il CREATE Action ¥ 272 £ >

1)

2)

7
E/ Subscriptions

1st-month satisfaction survey

Apply on
MRR Between $0.00 and $0.00 1
MRR Change More 0.00 %
Products (ISERV_89553] Office Cleaning Sub... ) Over 1 Month
Rating Satisfaction >0%
Stage to In Progress
Action
Action Send an email to the customer Trigger On Timed Condition
Email Template Subscription: Rating Request Trigger Date Start Date (sale.subscription)
Delay After Trigger 1 Months

En la seccion de Aplicar a, pongale nombre a su alerta. Después puede elegir
si desea aplicar la alerta a una plantilla de suscripcion, a un cliente o a un
producto en especifico. Si desea afadir mas especificaciones, también puede
especificar el valor de su MRR, el cambio de su MRR en cierto periodo de
tiempo, el valor de su tasa de satisfaccion e incluso la etapa en la que quiera
aplicar esta alerta.

Nota
En este ejemplo, se aplico esta alerta a un producto en especifico y la etapa
cambia de Sin definir a En progreso.

En la seccion de Accidn, especifique la Accion y Activar en. Si establece Activar
en en Modificacién, la accion se activard cada que haya un cambio en la
suscripcion y se cumplan todas las condiciones de la seccién Aplicar en. En
cambio, si establece Activar en en Condicion de tiempo, la accion se activara
en funcion del tipo de Fecha de activacion. Después puede escoger su Accion.
Cuenta con las opciones Crear siguiente actividad, Establecer una etiqueta en
la suscripcién, Establecer una etapa para la suscripcion, Marcar como “A
renovar”, Enviar un correo electronico al cliente y Enviar un mensaje de texto
SMS al cliente.
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En el ejemplo anterior, se establecié Activar en en Condicion de tiempo, por lo
tanto, se deben especificar la Fecha de activaciény Retraso después de la
activacion.Y como se aplico la accién de Enviar un correo electrénico al cliente,
debe elegir una Plantilla de correo electrénico.

Como resultado, esta alerta enviara una encuesta de satisfaccion después de un mes
a los clientes que hayan comprado este producto en especifico. La encuesta
aparecera en el chatter de su respectiva suscripcion.

HH Subscriptions Subscriptions  Reporting  Configuration . G ®7 % MyCompany(SanFrancisco) ¥ ¥ ,’;’: Mitchell Admin ~

Subscriptions / MON/SUBO10 - Azure Interior

DI CREATE Action ¥ 1/1

UPSELL CLOSE DRAFT IN PROGRESS TO UPSELL CLOSED
Customer 0
Preview 5/ Invoices

MON/SUBO10 - Azure Interior

Customer Azure Interior Subscription Template MON - Monthly Subscription
Salesperson Mitchell Admin

Start Date 08/11/2020 Sales Team Europe

Date of Next Invoice 08/11/2020 Company My Company (San Francisco)

Subscription Lines Other Info

Product Description Quantity Unit Price Subtotal
[SERV_89553] Office Cleaning Subscription (Month... [SERV_89553] Office Cleaning Subscription 1.000 200.00 200.00
(Monthly)

Recurring Price: $200.00

Send message Log note @ Schedule activity [0 + Following &2
Today

© 0OdooBot

@ Your logo Satisfaction Survey

Hello,

Please take a moment to rate our services related to your subscription "SUB010"
assigned to Mitchell Admin.

We appreciate your feedback. It helps us to improve continuously.

read more

Odoo Subscription for My Company (San Francisco)

Modificar una alerta automatica existente

De manera predeterminada, Odoo sugiere una alerta automatica llamada Contactar
a los clientes menos satisfechos.
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u scri ions Subscriptions  Reporting  Configuration g B, My Company (San Francisco) ¥ ¥ 13 Mitchell Admin ~
p b i L Q@ e i /3 Mitchell Ad

Alerts / Take action on less satisfied clients

il CREATE Action ¥ 172 & >

9
E/ Subscriptions

Take action on less satisfied clients

Apply on
MRR Between $0.00 and $0.00
MRR Change More 0.00 %
Over 1 Month
Rating Satisfaction <50%
Stage to
Action
Action Create next activity Trigger On Timed Condition
Trigger Date Start Date (sale.subscription)
Delay After Trigger 1 Months
Activity
Activity Call Due Date In 5 Days
Assign To Responsible of Contract

Please call the client to get some feedback about its subscription.

Esta alerta se aplica en la Valoracién de satisfaccion de sus clientes y se activa
por Condicion de tiempo. Si su tasa de satisfaccion esta por debajo del 50%, un
vendedor contactara al cliente. Esta accion se le asigna automaticamente al vendedor
que maneja la suscripcion y la fecha limite es 5 dias después de haber activado la
accion. Esta alerta asegura que sus clientes estén contentos y que usted tome
acciones si no lo estan. Ayuda a mantener la tasa retencion de clientes muy alta.

Nota
Al editar la alerta, puede modificar las secciones Aplicar en, Accion y Actividad para
adaptarlas a su gusto.

Ver también
< Suscripciones

< Planes de suscripcion
Productos de suscripcion
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