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VENTAS 

 

❖ SUSCRIPCIONES 

 Productos de suscripción 

 Use las suscripciones en la tienda de su comercio electrónico 

 Planes de suscripción 

 Realice una venta adicional de una suscripción 

 Renovar una suscripción 

 Cancelar una suscripción 

 Alertas automáticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/ecommerce.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/upselling.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/renewals.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/closing.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/automatic_alerts.html
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Suscripciones 

La aplicación Suscripciones se usa para manejar negocios recurrentes: vender nuevos 

contratos, hacer ventas adicionales a los clientes, controlar el churn, y generar 

reportes en los KPIs: MRR, ARR, retención, churn, etc. 

Ver también 

❖ Tutoriales de Odoo: Suscripción 

❖ Productos de suscripción 

❖ Use las suscripciones en la tienda de su comercio electrónico 

❖ Planes de suscripción 

❖ Realice una venta adicional de una suscripción 

❖ Renovar una suscripción 

❖ Cancelar una suscripción 

❖ Alertas automáticas 

❖ Reportes 

Cotizaciones de suscripción 

Importante 

Las ordenes de venta con una recurrencia definida se vuelven suscripciones. 

 

Para crear una nueva suscripción, haga clic en Nueva en la 

aplicación Suscripciones o Ventas app. Puede: 

❖ Seleccionar un plan de suscripción para pre-llenar la cotización de manera 

instantánea, o 

❖ Llenar la cotización normalemente, asegurándose de seleccionar una 

recurrencia y una fecha de finalización, si es necesario, y de agregar productos 

recurrentes. 

 

Truco 

Puede definir diferentes direcciones de facturación y envío al activar la 

función Direcciones de clientes . 

Confirmación 

Envie la cotización al cliente para que la confirme haciendo clic en Enviar por correo, 

o confírmela inmediatamente haciendo clic en Confirmar. 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html#subscriptions-quotations
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html#subscriptions-quotations
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/upselling.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/reports.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/reports.html
https://www.odoo.com/slides/subscription-20
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/ecommerce.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/upselling.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/renewals.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/closing.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/automatic_alerts.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/reports.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/finance/accounting/customer_invoices/customer_addresses.html
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Truco 

Haga clic en Vista del cliente para previsualizar el portal del cliente, donde podrá 

ver la cotización, firmar, pagar y comunicarselo a usetd. 

Pagos automáticos 

Puede solicitar al cliente que establezca un método de pago automático y realizar 

un prepago la primera vez de la suscripción antes de confirmar su cotización. Para 

hacerlo, vaya a la pestaña Más infromación de la cotización y seleccione la 

opción Pago en el campo Confirmación en línea. 

Si deja sin seleccionar Pago, el cliente no tiene que realizar un prepago para 

comenzar la suscripción. Esto significa que el pago no es automático y que el cliente 

debe pagar cada factura manualmente. 

Importante 

Si la confirmación en línea requiere un prepago, su cliente puede seleccionar solo 

los proveedores de pago que tienen activada la función de tokenización. Esto 

asegura que se le haga el cargo automático al cliente cada nuevo periodo. 

 

Productos de suscripción 

Al integrar las aplicaciones Ventas y Suscricpiones de Odoo, los usuarios pueden 

vender productos de suscripción junto con productos normales. Mientras que los 

productos normales se venden una vez, los productos de suscripción se venden por 

renovación, y así se genera un ingreso recurrente. 

En Odoo, a los productos de suscripción también se les llama productos recurrentes. 

Configurar periodos recurrentes 

Para iniciar con las suscripciones, primero asegúrese de que los periodos 

recurrentes estén configurados como lo necesite. 

Los periodos recurrentes son los periodos de tiempo en los que las suscripciones se 

renuevan. Designan cada cuánto el cliente debe pagar por (y recibir) los productos 

de suscripción. 

Para configurar los periodos recurrentes, vaya a Suscripciones ‣ Configuración ‣ 

Periodos Recurrentes. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/finance/payment_providers.html#payment-providers-supported-providers
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/finance/payment_providers.html#payment-providers-features-tokenization
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La aplicación Suscripciones ya tiene configurados algunos periodos de recurrencia 

básicos. 

❖ Mensual 

❖ Trimestral 

❖ Semanal 

❖ Cada 2 semanas 

❖ Anual 

❖ Cada 3 años 

❖ Cada 5 años 

 

Puede agregar nuevos periodos de recurrencia o editarlo en cualquier momento. 

Para crear un nuevo periodo de recurrencia, haga clic en Nuevo en la página 

de Periodos de recurrencia, y de esta forma, se abrirá un formulario en blanco para 

un periodo de recurrencia. 
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Luego, escriba el Nombre y la Duración del periodo de recurrencia y seleccione 

la Unidad que definirá la duración. 

Importante 

No podrá usar la unidad de Días como un periodo de recurrencia en las 

suscripciones, pues este tipo de recurrencia está hecha para los alquileres y no se 

puede agregar a las órdenes de ventas de suscripciones recurrentes. 

Esta limitación existe para evitar que las órdenes de ventar generen facturas diarias. 

Configuración del formulario del producto 

Para crear un nuevo producto de suscripción vaya a Suscripciones ‣ Productos ‣ 

Productos y haga clic en Nuevo. 

Aparecerá un formulario de producto en blanco que podrá configurar y personalizar 

de varias formas. 
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Nota 

El nuevo producto tendra automáticamente seleccionada la casilla de Recurrente,. 

esto le permite a Odoo reconocerlo como un producto de suscripción. Asegúrese de 

dejar activadas las opciones Recurrente y Se puede vender. 

El campo Tipo de producto está configurado por defecto como Servicio. Sin 

embargo, los productos de suscripción se pueden configurar a otros tipos, si así lo 

necesita. 

 

Precio basado en tiempo 

Una vez que haya completado los campos que desee en la pestaña Información 

general, haga clic en la pestaña Precio según el tiempo. 
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Desde aquí, haga clic en Agregar un precio para empezar a definir los precios 

recurrentes. 

En la columna Periodo, seleccione el periodo de recurrencia que desee. Si lo 

requiere, puede seleccionar una lista de precios en la columna Lista de precios. 

Luego, en la columna Precio, escriba el precio para ese periodo recurrente. 

Nota 

Los periodos Diario y Por hora no se pueden usar en los productos recurrentes. 

 

 

Nota 

No hay límite para las líneas que puede agregar a la tabla de Precio según el 

tiempo. 

 

Truco 

Un producto existente se puede convertir a producto de suscripción si lo marca 

como Recurrente y lo configura con Precio basado en tiempo en el formulario del 

producto. 

Un producto de suscripción se puede vender como un producto normal si lo agrega 

a la cotización y no selecciona el campo Recurrente en la cotización. 

Listas de precios 

Las listas de precio  se pueden utilizar con productos de suscripción para dar precios 

especiales a los clientes incluidos en las listas de precios. 

Esto se puede configurar en la pestaña Precio según el tiempo en el formulario del 

producto, o en el formulario de la lista de precios en la aplicación Ventas. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html
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Para crear reglas de precio recurrentes para listas de precios específicas en la 

pestaña Precio basado en tiempo del formulario de producto, seleccione una lista 

de precios en la columna Listas de precios. 

 

Cuando las lista de precios se agregan a la pestaña Precios basados en tiempo, el 

formulario de la lista de precios en la aplicación Ventas se actualiza 

automáticamente. 

Las reglas de los precios según el tiempo también se pueden configurar 

directamente en el formulario de la lista de precios. 

Para hacerlo, vaya a Ventas ‣ Productos ‣ Listas de precio y seleccione una lista 

de precios (o haga clic en Nuevo para crear una nueva lista). 

Nota 

También puede acceder a las listas de precios mediante la aplicación Suscripciones 

con los mismos del menú. 

 

Luego, en el formulario de la lista de precios, en la pestaña Reglas según el tiempo, 

haga clic en Agregar una línea. 
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Luego, seleccione un producto de suscripción en la columna Productos y 

seleccione un periodo recurrente en la columna Periodo. Introduzca un Precio para 

ese producto y periodo particulares. Agregue tantas líneas como lo necesite. 

La pestaña Precios por tiempo del formulario del producto se actualiza en 

automático cuando agrega reglas por tiempo al formulario de la lista de precios. 

 Ver también 

Use las suscripciones en la tienda de su comercio electrónico 

 

Use las suscripciones en la tienda de su 

comercio electrónico 

Los productos de suscripciones se pueden vender en la tienda del comercio 

electrónico de Odoo como un producto normal. 

Sin embargo, la página del producto en el comercio electrónico, solo muestra, de 

manera predeterminada, el periodo recurrente más corto que aparece en la 

pestaña Precio basado en el tiempo en el formulario del producto. Por ejemplo, si 

un producto de suscripción tiene periodos recurrentes configurados 

en mensuales y anuales, entonces solo aparecerá el precio mensual en la página del 

comercio electrónico para ese producto de manera predeterminada. 

Para agregar más periodos recurrentes en la página del producto del comercio 

electrónico, cree una variante de producto para cada periodo recurrente. 

Ver también 

❖ Configure productos de suscripción 

❖ Variantes de producto 

Cree periodos recurrentes como variantes de 

producto 

Para establecer cada periodo recurrente como una variante de producto, vaya 

a Suscripciones ‣ Suscripciones ‣ Productos y seleccione un producto. En la 

pestaña Atributos y Variantes , haga clic Agregar línea. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/ecommerce.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/products/variants.html
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Cree un Atributo llamado Periodo de facturación (o algo similar) escribiendo el 

nombre y haciendo clic en Crear. Este nombre de atributo aparece como la opción 

principal en la página del producto en la tienda del comercio electrónico. 

Luego, cree un Valor que corresponda a los periodos recurrentes que están 

configurados en la pestaña Precio basado en el tiempo del formulario del 

producto. Escriba el nombre del periodo recurrente, luego haga clic en Crear. Estos 

nombres de valor aparecen como opciones elegibles en la página del producto de 

la tienda del comercio elecrónico. 

 
Haha clic en el icono de    (nube) en la parte superior de la página para guardar 

manualmente. Después de guardar, aparecerá una columna de Variantes de 

Producto en la pestaña Precio basado en tiempo. Asigne las variantes del producto 

a sus periodos recurrentes y precios correspondientes. 

 
Las variantes de producto ahora están disponibles para elegir en la página del 

producto en el comercio electrónico. 
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Planes de suscripción 

Los Planes de suscripción son plantillas de cotización que se usan para pre-

configurar cotizaciones con los productos de suscripción. Use los planes de 

suscripción para crear rápidamente órdenes de suscripción. 

Configure planes de suscripción 

Para configurar planes de suscripción, vaya a Suscripciones ‣ Configuración ‣ 

Planes. Luego, haga clic en Nuevo para crear un nuevo plan o seleccionar uno ya 

existente para editarlo. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/quote_template.html
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Puesto que la aplicación Suscripciones de Odoo está estrechamente integrada con 

la aplicación Ventas , los planes de suscripción usan el mismo formulario como 

plantillas de cotización. 

 
El formulario del plan de suscripción incluye las siguientes opciones: 

❖ Nombre: Introduzca un nombre para el plan de suscripción en la aparte 

superior de la página. 

❖ La cotización vence después de: Introduzca el número de días después de 

los cuales la cotización vence, comenzando desde el día en que envía la 

cotización al cliente. Deje este campo en cero para que la cotización no tenga 

fecha de vencimiento. 

❖ Confirmación en línea: Seleccione las casillas junto a Firma o Pago para 

permitir que el cliente confirme su orden de suscripción al firmar o pagar la 

cotización. Active ambos campos para que el cliente pueda escoger una 

opción. Deje ambos en blanco para confirmar la cotización solo desde el 

backend. 

❖ Correo de confirmación: Seleccione una plantilla de correo electrónico para 

que el correo de confirmación se envíe automáticamente al cliente después 

de confirmar la cotización. Deje este campo en blanco para no enviar nada. 

➢ Para crear una nueva plantilla de correo electrónico, introduzca un 

nombre para la plantilla, luego haga clic Crear y editar. 

➢ Para editar una plantilla de correo que ya existe, seleccione una del 

menú desplegable, luego haga clic en la flecha Enlace interno al final 

de la línea. 

❖ Recurrencia: Seleccione el periodo recurrente que usará el plan. Los periodos 

recurrentes que están disponibles aquí son los mismos que están 

configurados en Suscripciones ‣ Configuración ‣ Periodos Recurrentes. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/email_communication/email_template.html
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Seleccionar una Recurrencia convierte la plantilla de cotización en un plan de 

suscripción y activa las siguientes opciones adicionales: 

❖ Duración: Elija si el plan de suscripción no tiene fecha de finalización (Para 

siempre) o una duración Fija. 

➢ Si establece la duración como Para siempre, entonces el plan de 

suscripción se renovará hasta que el cliente o la empresa finalicen 

manualmente la suscripción. 

➢ Si establece la duración como Fija, entonces introduzca una fecha 

de Terminar después de , lo que determina la cantidad de tiempo tras 

la cual la suscripción terminará automáticamente. 

❖ Autocancelable: Seleccione esta casilla para permitir que el cliente cancele 

su suscripción desde el portal de cliente. 

❖ Cancelación automática: Introduzca el número de días tras los cuales las 

suscripciones pendientes de pago que pasaron la fecha límite de pago se 

cancelan automáticamente. 

❖ Diario contable: Seleccione el diario contable en el cual se registrarán las 

facturas para este plan de suscripción. Deje este campo en blanco para usar 

el diario de ventas con la secuencia más baja. 

 

 
En la pestaña Líneas , cree las líneas de la orden para la cotización. Haga clic 

en Agregar un producto, selecciones un producto para incluir el plan, y luego 

introduzca la Cantidad y la Unidad de Medida. Agregue tantos productos como 

quiera a las líneas de la orden. 

En la pestaña Productos opcionales , introduzca cualquiera de los productos 

opcionales que el cliente pueda añadir a su cotización antes de confirmar la orden. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/websites/ecommerce/ecommerce_management/customer_accounts.html
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Si el plan de suscripción tiene términos y condiciones, especiales, agreguelos en la 

pestaña Términos y Condiciones. Si los términos y condiciones están especificados 

en un plan, se usarán estos en lugar de los términos y condiciones predeterminados 

establecidos en los ajustes de la aplicación Ventas. 

 

Use los planes de suscripción en las cotizaciones 

Lac cotizaciones para los productos de suscripción se pueden crear tanto en la 

aplicación Suscripciones como en *Ventas. 

Desde el tablero de Suscripciones , haga clic en Nuevo para crear una nueva 

cotización. Luego, seleccione un plan de suscripción en el campo Plan de 

suscripción. 

La Recurrencia, los productos y otros campos del plan se llenan automáticamente. 

La cotización se puede modificar después si es necesario. 

Desde el tablero de Ventas , haga clic en Nuevo para crear una nueva cotización. 

Luego, seleccione un plan de suscripción en el campo Plantilla de cotización. 

Todas las órdenes de suscripción aparecerán en el tablero de Suscripciones sin 

importar si se crearon en la aplicación Suscripciones or Ventas. 

Realice una venta adicional de una 

suscripción 

Las suscripciones son recurrentes y se prolongan indefinidamente. Con el paso del 

tiempo, puede que nuestros clientes quieran modificarlas. Entonces debemos ser 

capaces de adaptar los precios o cambiar las cantidades de los productos para 

adaptarnos a sus necesidades. Pueden pasar dos situaciones: 

1) Clientes fieles: Este tipo de clientes ya confían en su marca. Por lo tanto, 

están seguros de lo que usted ofrece ya que siguen pagando por sus 

productos y servicios. Por lo tanto, es más fácil venderles algo adicional que 

a un nuevo cliente. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html#id1
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2) Nuevos clientes: Para este tipo de clientes, hay que presentar algo nuevo, 

algo atractivo. ¿Descuentos? Todas las suscripciones terminan después de un 

tiempo determinado. Ofrecer este tipo de ofertas a los nuevos clientes 

refuerza su relación y aumenta su retención. 

 

¡El upselling puede hacer que una suscripción dure más! 

Configuración 

Como se explicó anteriormente, para vender una suscripción a nuevos clientes, se 

recomienda ofrecer Descuentos. Para activar esta opción, vaya a Ventas ‣ 

Configuración ‣ Ajustes y, en la categoría Precios, tiene la posibilidad de ofrecer 

descuentos en las líneas de orden de venta. 

 

Realice una venta adicional de su primera suscripción 

Antes de realizar una venta adicional en una suscripción, asegúrese de revisar nuestra 

documentación sobre cómo Crear una cotización usando productos de cotización. 

Efectivamente, una vez confirmada, una cotización se convierte en una orden de 

venta y automáticamente se crea una nueva suscripción. Por lo tanto, esta 

suscripción tiene el estado de En Progreso. A partir de ahí, tiene la posibilidad de 

realziar una venta adicional en su suscripción. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
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Si usa el botón Venta adicional puede crear una nueva cotización con nuevos 

productos de suscripción y enviarla a su cliente para obtener su aprobación. 

 
Importante 

Cuando sus clientes confirman la cotización, se añaden los productos a la suscripción 

inicial. Entonces, los precios de las cotizaciones se reparten entre el tiempo restante 

del periodo de facturación en curso. 

 

Claro que, antes de enviar esta nueva cotización a sus clientes, puede cambiar el 

precio unitario, los impuestos e, incluso, el descuento que desea ofrecer. El botón 

inteligente Vista previa del cliente permite reproducir lo que verá el cliente. En este 

caso, podemos decir con seguridad que el cliente firmará y pagará esta nueva 

cotización. Una vez hecho esto, hay que volver al modo de edición, confirmar la 

cotización y hacer clic en el botón inteligente Suscripciones para ver todas las 
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actualizaciones. Desde ahí, puede ver que se añadió una línea adicional a la 

suscripción con el nuevo servicio adicional que el cliente quería adquirir. 

 
Además, al hacer clic en el botón de Ventas, obtendrá un resumen de sus órdenes 

de venta en vista de lista. 

 
La única diferencia entre sus dos órdenes de venta es la descripción debajo de la 

categoría Gestión de suscripción. Así podrá distinguir su venta adicional con facilidad. 

Ver también 

❖ Suscripciones 

❖ Planes de suscripción 

❖ Productos de suscripción 

 

 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html


 

CREADO POR ERP GT SYSTEMS 

Renovar una suscripción 

La característica principal de un modelo de negocio de suscripción son los pagos 

recurrentes. En este modelo, los clientes pagan una cantidad recurrente a cambio de 

acceder a un producto o servicio. 

La renovación de una suscripción es el proceso que sigue cada cliente cuando 

está dispuesto a realizar una suscripción. 

Cada suscriptor renueva su suscripción cada mes, año u otra duración, dependiendo 

de su contrato. La mayoría de las empresas de suscripción optan por automatizar 

sus procesos de renovación aunque, en algunos casos, la opción preferida son las 

renovaciones manuales. 

Gracias a la aplicación Suscripción de Odoo, puede tener todas sus suscripciones 

en una sola aplicación, sugerir la renovación automática de una suscripción a sus 

clientes (o una manual), y por último, filtrar todas sus suscripciones para encontrar 

fácilmente las que necesitan renovación (con ayuda de la etiqueta a renovar). 

Renovar su primera suscripción 

Antes de renovar una suscripción, asegúrese de consultar nuestra documentación 

sobre cómo crear una cotización con los productos de suscripción. Una vez 

confirmada, la cotización se convierte en una orden de venta y se crea una nueva 

suscripción en automático. Por lo tanto, esta suscripción tiene el estado de En 

progreso y tiene la posibilidad de renovar la suscripción. Puede activar la opción A 

renovar en la sección correspondiente de la pestaña «Más información». Cuando se 

activa, en automático aparece una etiqueta amarilla en la esquina superior derecha 

de la suscripción. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
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Importante 

La etiqueta a renovar aparece automáticamente cuando falla un pago. Este indicador 

también aparece en el portal del cliente. Para visualizarlo, solo debe hacer clic en el 

botón Vista previa del cliente. La etiqueta a renovar aparece en la esquina superior 

derecha. 

 
 

Cuando se necesita renovar una suscripción, tiene la posibilidad de usar un nuevo 

botón llamado cotización de la renovación. Si hace clic en este botón, se crea una 
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nueva cotización. Desde ahí, empiece un flujo de ventas sencillo que le permita 

confirmar o enviar la cotización por correo electrónico a sus clientes. Lo mejor 

es enviarla por correo electrónico para obtener la confirmación de sus clientes y 

después confirmarla en la aplicación de Ventas de Odoo. 

Nota 

En el chatter de esta nueva cotización se menciona que «esta orden de renovación 

se creó desde la suscripción anterior». Una vez que sus clientes la hayan confirmado, 

esta cotización se convierte en una orden de venta y se menciona una nueva venta 

en la esquina superior derecha de la suscripción. 

 
Al hacer clic en el botón Ventas, obtendrá un resumen de sus órdenes de venta en 

una vista de lista. La única diferencia entre sus dos cotizaciones es la descripción 

debajo de la categoría Gestión de suscripción. Ahí puede visualizar fácilmente cuál es 

la renovación. 

 

Visualice sus suscripciones a renovar 
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Por último, si desea visualizar todas sus suscripciones y encontrar fácilmente las que 

deben renovarse, puede ir a su tablero de suscripciones y utilizar el filtro a renovar. 

 
Ver también 

❖ Suscripciones 

❖ Planes de suscripción 

❖ Productos de suscripción 

 

Cancelar una suscripción 

Perder un cliente siempre es difícil, en especial si suele poner mucho esfuerzo en 

hacer que se registren a sus productos/servicios. Sin embargo, muchas empresas 

usan métodos cuestionables para reducir la probabilidad de que esto pase. 

¿Cuál es el camino correcto? 

1) Si adopta estos métodos, se encuentra entre las empresas que siembra miedo 

hacia las suscripciones, sin pensar en el impacto negativo que los clientes 

insatisfechos podrían tener en su negocio y, que frustran a los clientes de una 

u otra manera. Sin embargo, en un momento dado, es comprensible que no 

quiera que sus clientes participen en su estado de suscripción. 

2) Si no adopta estos métodos, se encuentra entre las empresas que siguen 

evolucionando en un modelo de negocio de suscripción a largo plazo, 

especialmente en una era de comunicación ultrarrápida entre clientes 

insatisfechos y los que conservan a sus clientes facilitándoles la salida si lo 

desean. Al darles la oportunidad de cancelar sus propias suscripciones, sus 

clientes no se sienten atrapados por haberse suscrito a sus 

productos/servicios. 

 

En resumen, la aplicación Suscripción de Odoo le da la oportunidad de escoger lo 

que quiera aplicar. De hecho, usted puede decidir si dar a sus clientes la opción de 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
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cancelar sus suscripciones cuando quieran o restringir esta posibilidad. La decisión 

es suya, aquí mostraremos cómo hacerlo en nuestra increíble aplicación. 

Configuración 

Vaya a Suscripción ‣ Configuración ‣ Plantillas de suscripción. Desde ahí puede 

crear una nueva Plantilla de suscripción o modificar una existente. Cuando edite su 

plantilla, tiene la posibilidad de activar la opción Cancelable por el cliente en la 

pestaña de facturación. Una vez habilitada, sus clientes podrán cancelar sus 

suscripciones. 

 

Nota 

Asegúrese de consultar nuestra documentación sobre cómo Usar plantillas de 

suscripción para entender por completo la importancia de esta función en un flujo 

básico utilizando la aplicación Suscripciones de Odoo. 

Cancelar su primera suscripción 

Vista de administrador 

Una vez que se confirma una cotización, se vuelve una orden de venta y se crea 

automáticamente una suscripción. Por esta razón el estado de la suscripción es En 

progreso. Después tendrá la opción de cancelarla. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
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Al utilizar el botón inteligente Cancelar, tiene que introducir un motivo de 

cancelación. Por ejemplo, «La suscripción es demasiado cara», «La suscripción no 

cumple mis requisitos», «La suscripción llegó a su fecha de finalización», etc. 

Inmediatamente después de confirmar el motivo de cancelación, puede observar 

que el estado de la suscripción cambió a Cancelada y que el motivo de cancelación 

se menciona en la suscripción. 
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Vista del cliente 

Como se explicó en la sección Vista de administrador, puede visualizar desde el 

formulario de suscripción lo que verán sus clientes en sus suscripciones haciendo clic 

en el botón Vista previa del cliente. En este ejemplo, el cliente tiene la opción de 

cancelar su suscripción cuando quiera hacerlo gracias al botón, Cancelar suscripción. 

 

Si se usa este botón, el cliente podrá especificar la razón por la cual canceló su 

suscripción e incluso podrá dejar un mensaje. 

 

Al confirmar la cancelación, se redirecciona al cliente a su portal y se informa al 

administrador de esta modificación. Efectivamente, el estado de la suscripción 
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cambió a Cancelada y aparece una nota en el chatter con la nueva etapa, la fecha 

de finalización, el motivo de cancelación y el texto de cancelación del cliente. 

 

Nota 

Antes de cerrar una suscripción, revise nuestra documentación sobre cómo Crear 

una cotización usando productos de la suscripción para entender cómo se gestionan 

las suscripciones en la aplicación Suscripciones de Odoo. 

 

Ver también 

❖ Suscripciones 

❖ Planes de suscripción 

❖ Productos de suscripción 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
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Alertas automáticas 

Ahora que ya tiene suscripciones funcionando, es conveniente que esté al día con 

sus clientes. Sería bueno contar con algo de automatización para que evite tener que 

ir revisando suscripción por suscripción para ver su estado. Para esto es la función 

de Alertas automáticas. 

Por ejemplo, cuando los clientes se suscriben a su revista, probablemente quiera 

enviarles un correo electrónico para darles la bienvenida y expresar su gratitud. O, si 

la tasa de satisfacción se encuentra por debajo del 50%, querrá agendar una llamada 

para saber cuál fue la razón de su valoración. 

Gracias a la aplicación de Suscripción de Odoo, puede establecer correos 

electrónicos automáticos, crear una tarea de «Llamada» para que alguno de sus 

vendedores sepa por qué el cliente no está satisfecho, y, por último, ¿por qué no 

enviar una encuesta de satisfacción para que sus clientes puedan evaluar sus 

servicios? Todo eso es posible. 

Crear una nueva alerta automática 

El siguiente ejemplo muestra cómo crear una alerta automática para enviar 

encuestas de satisfacción a sus clientes, por correo electrónico, una vez que cumplan 

un mes suscritos. Para hacerlo, vaya a Suscripción ‣ Configuración ‣ Alertas y cree 

una nueva. 
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1) En la sección de Aplicar a, póngale nombre a su alerta. Después puede elegir 

si desea aplicar la alerta a una plantilla de suscripción, a un cliente o a un 

producto en específico. Si desea añadir más especificaciones, también puede 

especificar el valor de su MRR, el cambio de su MRR en cierto periodo de 

tiempo, el valor de su tasa de satisfacción e incluso la etapa en la que quiera 

aplicar esta alerta. 

Nota 

En este ejemplo, se aplicó esta alerta a un producto en específico y la etapa 

cambia de Sin definir a En progreso. 

 

2) En la sección de Acción, especifique la Acción y Activar en. Si establece Activar 

en en Modificación, la acción se activará cada que haya un cambio en la 

suscripción y se cumplan todas las condiciones de la sección Aplicar en. En 

cambio, si establece Activar en en Condición de tiempo, la acción se activará 

en función del tipo de Fecha de activación. Después puede escoger su Acción. 

Cuenta con las opciones Crear siguiente actividad, Establecer una etiqueta en 

la suscripción, Establecer una etapa para la suscripción, Marcar como “A 

renovar”, Enviar un correo electrónico al cliente y Enviar un mensaje de texto 

SMS al cliente. 
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Nota 

En el ejemplo anterior, se estableció Activar en en Condición de tiempo, por lo 

tanto, se deben especificar la Fecha de activación y Retraso después de la 

activación. Y como se aplicó la acción de Enviar un correo electrónico al cliente, 

debe elegir una Plantilla de correo electrónico. 

 

Como resultado, esta alerta enviará una encuesta de satisfacción después de un mes 

a los clientes que hayan comprado este producto en específico. La encuesta 

aparecerá en el chatter de su respectiva suscripción. 

 

Modificar una alerta automática existente 

De manera predeterminada, Odoo sugiere una alerta automática llamada Contactar 

a los clientes menos satisfechos. 
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Esta alerta se aplica en la Valoración de satisfacción de sus clientes y se activa 

por Condición de tiempo. Si su tasa de satisfacción está por debajo del 50%, un 

vendedor contactará al cliente. Esta acción se le asigna automáticamente al vendedor 

que maneja la suscripción y la fecha límite es 5 días después de haber activado la 

acción. Esta alerta asegura que sus clientes estén contentos y que usted tome 

acciones si no lo están. Ayuda a mantener la tasa retención de clientes muy alta. 

Nota 

Al editar la alerta, puede modificar las secciones Aplicar en, Acción y Actividad para 

adaptarlas a su gusto. 

 

Ver también 

❖ Suscripciones 

❖ Planes de suscripción 

❖ Productos de suscripción 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
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