
Nombres de dominio 

Los nombres de dominio funcionan como etiquetas fáciles de reconocer para 
ubicaciones en línea, como sitios web. Estos convierten direcciones IP numéricas 
difíciles de recordar en direcciones web claras y fáciles de memorizar. 

Las bases de datos de Odoo en línea y Odoo.sh usan un subdominio del 
dominio odoo.com de forma predeterminada (por ejemplo, miempresa.odoo.com). 

Sin embargo, puedes registrar un nombre de dominio gratis en Odoo en línea 
o usar un nombre de dominio propio. 

Registrar un nombre de dominio gratuito 

Para registrar un nombre de dominio gratuito por un año para una base de datos de 
Odoo en línea: 

1. Abre el gestor de bases de datos. 

2. Haz clic en el nombre de la base de datos y selecciona  Nombres de 
dominio. 

3. Busque el nombre de dominio deseado y verifique su disponibilidad. 

4. Selecciona el nombre de dominio que quieras, completa el 
formulario Propietario del dominio y haz clic en Registrar. El nombre de 
dominio se vincula a la base de datos de forma directa 

 

5. Por último, vincula el nombre de dominio con tu sitio web de Odoo. 
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Registros DNS 

Para gestionar los registros DNS de un nombre de dominio gratuito: 

1. Abre el gestor de bases de datos. 

2. Haz clic en el nombre de la base de datos y selecciona   Nombres de 
dominio. 

3. Haz clic en DNS. 

 

Subdominios 

Agregar una etiqueta de subdominio a un nombre de dominio gratuito (por 
ejemplo, subdominio.tudominio.com) permite crear varios sitios web o crear registros 
en la base de datos a partir de los correos recibidos en un alias (por 
ejemplo, correo@subdominio.tudominio.com). 
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Para crear un subdominio, agrega un registro CNAME: 

1. Abre el gestor de bases de datos. 

2. Haz clic en el nombre de la base de datos y selecciona  Nombres de 
dominio. 

3. Haz clic en DNS. 
4. Haz clic en Agregar registro DNS y selecciona CNAME. 

o Nombre: Escribe la etiqueta del subdominio que quieras (por 
ejemplo, subdominio). 

o Contenido: Ingresa el dominio original de la base de datos con un 
punto al final (por ejemplo, miempresa.odoo.com.). 
 

5. Haz clic en Agregar registro. 

 

Buzón de correo 

El nombre de dominio gratuito no incluye un buzón de correo. Sin embargo, existen 
dos opciones para vincularlo a uno. 

Usar un subdominio 

Después de crear un subdominio, ve a la base de datos y abre la 
aplicación Ajustes. Ingresa el subdominio (por ejemplo, subdominio.tudominio.com) en 
el campo Dominio del alias, haz clic en Crear y luego en Guardar. 

Usar un proveedor de correo electrónico externo 

Para usar un proveedor de correo externo debes agregar un registro MX: 

1. Abre el gestor de bases de datos. 
2. Haz clic en el nombre de la base de datos y selecciona  Nombres de 

dominio. 
3. Haz clic en DNS. 
4. Haz clic en Agregar registro DNS y selecciona MX. 
5. Completa los campos Nombre, Contenido y Prioridad según las 

indicaciones de tu proveedor de correo externo. 
 

Google Workspace 
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Para usar un nombre de dominio gratuito con Gmail, regístrate en Google 
Workspace. 

Durante el proceso de registro, seleccione Configurar con su dominio 
existente cuando le soliciten elegir una forma de configurar su cuenta. Ingrese 
su dominio (por ejemplo, sudominio.com) cuando le pregunten ¿Cuál es el nombre 
de dominio de su negocio? 

Verificación de la propiedad del dominio 

 

1. Inicie sesión en Google Workspace. Cuando le pidan verificar su dominio 
haga clic en Cambiar a verificación manual. 

 

2. Seleccione gandi.net como host de dominio y haga clic en Continuar. 

 

3. Copie el contenido del campo Valor de la sección Registro TXT. Deje la 
ventana abierta. 

https://workspace.google.com/
https://workspace.google.com/


 

4. Agrega un registro TXT. 

1. Abre el gestor de bases de datos. 
2. Haz clic en el nombre de la base de datos y selecciona  Nombres 

de dominio. 
3. Haz clic en DNS. 
4. Haz clic en Agregar registro DNS y selecciona TXT. 
5. Escriba @ en el campo Nombre, pegue el valor que le proporcionó 

Google en el campo Contenido y haga clic en Agregar registro. 

 

5. Regrese a Google Workspace, seleccione la casilla ubicada en la parte 
inferior y haga clic en Confirmar. 

https://www.odoo.com/my/databases


Redirigir correos a Gmail 

1. Abre el gestor de bases de datos. 

2. Haz clic en el nombre de la base de datos y selecciona  Nombres de 
dominio. 

3. Haz clic en DNS. 

4. Haz clic en Agregar registro DNS y selecciona MX. 

5. Escriba @ en el campo Nombre, 1 en el 
campo Prioridad, smtp.google.com. en el campo Contenido y haga clic 
en Agregar registro. 

 

6. Abra la consola de administrador de Google Workspace, haga clic 
en Activar Gmail para su dominio y siga los pasos. 

Configurar un nombre de dominio existente 

7. Si ya tienes un nombre de dominio propio, puedes usarlo para tu sitio web 

de Odoo. 
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Agregar un registro CNAME 

Es necesario que agregue un registro CNAME para reenviar su nombre de dominio 
a la dirección de su base de datos de Odoo. 

Odoo Online/ 
La dirección de destino del registro CNAME debe ser la dirección de su base de 
datos tal como la definió al crearla (por ejemplo, miempresa.odoo.com). 

Las instrucciones específicas dependen de su servicio de alojamiento de DNS. 

Odoo.sh/ 
La dirección de destino del registro CNAME debe ser la dirección principal del 

proyecto, disponible en Odoo.sh si se dirige a Ajustes ‣ Nombre del proyecto, o 

una rama específica (producción, preproducción o desarrollo) si se dirige a Ramas 

‣ seleccione la rama ‣ Ajustes ‣ Dominios personalizados y hace clic en ¿Cómo 

configurar mi dominio?. Un mensaje le indicará a qué dirección debe apuntar su 
registro CNAME. 
 

Redirigir un dominio simple 

 



Para permitir que los visitantes utilicen su nombre de dominio simple (un nombre 
de dominio sin subdominios ni prefijos) (sudominio.com) deberá crear una 
redirección 301 (una redirección permanente de una URL a 
otra) a www.sudominio.com: 

• de http://sudominio.com a https://www.sudominio.com y 
• de https://sudominio.com a https://www.sudominio.com. 

Las instrucciones específicas dependen de tu servicio de alojamiento DNS. Sin 
embargo, no todos ofrecen la redirección de un dominio simple a HTTPS. Si tienes 
algún problema, te recomendamos usar Cloudflare. 

Uso de Cloudflare para asegurar y redirigir un dominio simple 

1. Regístrese e inicie sesión en Cloudflare. 

2. Escriba el nombre de su dominio en el tablero de Cloudflare y 
seleccione Escaneo rápido de registros DNS. 

3. Seleccione un plan (con el plan gratuito es suficiente). 

4. Siga las instrucciones y recomendaciones de Cloudflare para completar la 
activación. 

5. Agregue un registro CNAME para redirigir su dominio simple (sudominio.com) 
al subdominio www (por ejemplo, www.sudominio.com). Para ello, haga clic 
en DNS en el menú de navegación, después haga clic en el botón Agregar 
registro y use la siguiente información: 

o Tipo: Selecciona CNAME. 

o Nombre: Ingresa @ (o tudominio.com). 

o Destino: Ingresa www. + tudominio.com, por 
ejemplo, www.tudominio.com. 

o Estado del proxy: Activa la opción (Con proxy). 
o Haga clic en Guardar. 

 

6. Agregue un segundo registro CNAME para redirigir el subdominio www (por 
ejemplo, www.sudominio.com) a la dirección de su base de datos (por 
ejemplo, miempresa.odoo.com). Use la siguiente información: 

o Tipo: Selecciona CNAME. 
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o Nombre: Escribe www. seguido de tu nombre de dominio, por 
ejemplo, www.tudominio.com. 

o Destino: Ingresa la dirección de tu base de datos, tal como se definió 
al crearla, por ejemplo, miempresa.odoo.com 

o Estado del proxy: Desactiva la opción (Solo DNS). 
o Haga clic en Guardar. 

 

7. Define una regla de redirección para redirigir de forma permanente (301) tu 
dominio simple (por ejemplo, tudominio.com) a http:// y https://. Para hacerlo, ve 

a Reglas ‣ Descripción general ‣ Crear regla ‣ Regla de redirección. En 

esa página: 

o Escriba cualquier nombre de la regla. 
o En la sección Si las solicitudes entrantes coinciden…, 

seleccione Expresión de filtro personalizada y use los siguientes 
ajustes: 

▪ Campo: Selecciona Hostname. 
▪ Operador: Selecciona equals. 
▪ Valor: Ingresa tu nombre de dominio, por 

ejemplo, tudominio.com. 
o Use los siguientes ajustes en la sección Entonces…: 

▪ Tipo: Selecciona Dinámico. 
▪ Expresión: ingresa la siguiente 

expresión concat("https://www.tudominio.com", http.request.uri.path) 
y reemplaza tudominio.com por tu nombre de dominio. 

▪ Código de estado: Selecciona 301. 
▪ Conservar cadena de consulta: Activa la opción al 

seleccionar la casilla. 
o Haz clic en Implementar. 



 

8. Ve a SSL/TLS ‣ Descripción general ‣ Configurar y verifica que el modo 

de cifrado esté configurado con la opción Completo. 

 



Mapear un nombre de dominio a una base de datos 
de Odoo 

 

Odoo Online/ 
1. Abre el gestor de bases de datos. 

2. Haz clic en el nombre de la base de datos y selecciona  Nombres de 
dominio. 

3. Haz clic en Utilizar mi propio dominio. 
4. Ingresa el nombre de dominio (por ejemplo, www.tudominio.com), haz clic 

en Verificar y luego en Confirmo, está listo. 
 

 

Odoo.sh/ 

https://www.odoo.com/my/databases


En Odoo.sh, vaya a Ramas ‣ seleccione su rama ‣ Ajustes ‣ Dominios 

personalizados, escriba el nombre de dominio a agregar y haga clic en Agregar 
dominio. 

 

Cifrado SSL (protocolo HTTPS) 

El cifrado SSL permite que los visitantes naveguen por un sitio web a través de una 
conexión segura, indicada por el protocolo https:// al inicio de la dirección web, en 
lugar del protocolo no seguro http://. 

Odoo genera un certificado SSL distinto para cada dominio asociado a una base 
de datos mediante la autoridad de certificación Let’s Encrypt y el protocolo 
ACME. 

 

 

URL web base de la base de datos 

 

La URL web base o URL raíz de una base de datos afecta la dirección de su sitio 
web principal y todos los enlaces que sus clientes recibieron (por ejemplo, 
cotizaciones, enlaces al portal, entre otros). 
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Para convertir su nombre de dominio personalizado en la URL web base de su base 
de datos, primero acceda a su base de datos con su nombre de dominio 
personalizado e inicie sesión como administrador (un usuario que forma parte del 
grupo de permisos de acceso a los ajustes en Administración). 

 

 

Asociar un nombre de dominio a un sitio web de Odoo 

 

Ve a Sitio web ‣ Configuración ‣ Ajustes. Si tienes varios sitios web, selecciona 

el que quieras configurar. En el campo Dominio, ingresa la URL de tu sitio web (por 

ejemplo, https://www.tudominio.com) y haz clic en Guardar. 

 



Subdominios 

Agregar una etiqueta de subdominio a un nombre de dominio (por 
ejemplo, subdominio.tudominio.com) te permite crear varios sitios web con un solo 
nombre de dominio. Para hacerlo: 

1. Agrega un registro CNAME para redirigir tu subdominio (por 
ejemplo, subdominio.tudominio.com) a la dirección de tu base de datos de Odoo 
(por ejemplo, miempresa.odoo.com). 

2. Asociar el subdominio a tu base de datos de Odoo. 

3. Asociar el subdominio a tu sitio web de Odoo. 
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