Direcciones de entrega y de facturacion

Es normal que las empresas tengan mas de una oficina, por lo que es normal que
se deba enviar la factura a una direccion y la entrega a otra. La funcidn
de direcciones del cliente de Odoo esta disefiada para poder ayudar en esta

situacion, ya que podra especificar qué direccion usar para qué caso.

Configuracidén

Para especificar la direccidon de factura y entrega de una orden de venta, primero

vaya a Contabilidad » Configuracién » Ajustes. En la seccién Facturas del
cliente active Direcciones del cliente y haga clic en Guardar.

Las cotizaciones y 6rdenes de venta ahora incluyen los campos Direccion de
factura y Direccion de entrega. Si el cliente tiene una direccion de facturacion o
de entrega registrada en su registro de contacto, el campo correspondiente
utilizara esa direccion de forma predeterminada, pero es posible usar cualquier otra

de sus direcciones.

Diferentes direcciones de facturacion y entrega

Las 6rdenes de entrega y los recibos de entrega usan la direccion que se ingrese
en el campo Direccién de entrega de la orden de venta. De forma predeterminada,
los reportes de facturacion muestran tanto la direccién de envio como la direccion
de facturacién para que el cliente se asegure de que la entrega se realizara en la
ubicacion correcta.

Los correos también se envian a direcciones diferentes. La cotizacién y la orden de
venta se envian al correo electrénico principal del contacto, pero la factura se envia
al correo electrénico que se ingrese en el campo Direccion de factura de la orden
de venta.

% Nota

» Con Studio puede personalizar documentos como los recibos de entrega o el reporte de
facturacién.

» Si se marca la opcion Enviar por correo postal al hacer clic en Enviar, |la factura se enviara a
la direccion de facturacion.
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