
Mejora continua de productos 

El método de mejora continua está diseñado con la finalidad de ayudar a las 
personas y a las empresas a mejorar de forma constante a sí mismas y el trabajo 
que realizan. 

Hay varias metodologías distintas que entran dentro del concepto de mejora 
continua, por ejemplo, kaizen, seis sigma y lean, entre otras. Los pasos de cada 
método varían, pero su objetivo es el mismo: implementar un proceso mediante el 
cual la mejora sea una meta permanente, en lugar de un logro único. 

Las siguientes secciones detallan la manera en que puede usar Odoo para 
implementar cuatro pasos generales comunes de algunas de las estrategias de 
mejora continua más populares e incluyen enlaces a la documentación necesaria 
para configurar esas funciones. La última sección muestra un ejemplo con una 
empresa específica y cómo podría configurar las implementaciones de Odoo 
dentro de ella. 

1. Identificar problemas 
2. Sugerir mejoras 
3. Implementar estrategias 
4. Revisar acciones 

 

 

 

Identificar problemas 
Antes de poder comenzar a realizar mejoras es necesario que determine las áreas 
en las que son necesarias, por lo que deberá identificar problemas con productos 
o procesos. Dos de las mejores aplicaciones de Odoo para realizar esto 
son Soporte al cliente y Calidad. 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/manufacturing/workflows/continuous_improvement.html#manufacturing-workflows-ci-identify
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/manufacturing/workflows/continuous_improvement.html#manufacturing-workflows-ci-suggest
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/manufacturing/workflows/continuous_improvement.html#manufacturing-workflows-ci-implement
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/manufacturing/workflows/continuous_improvement.html#manufacturing-workflows-ci-review


Soporte al cliente 

La aplicación Soporte al cliente es útil para recibir comentarios de personas 
externas a la empresa, por ejemplo, clientes o usuarios. Además, esta aplicación 
permite implementar un método (o más) para recibir tickets, como seudónimos 
de correo electrónico, conversaciones en chat en vivo y formularios en el sitio web. 

Los clientes pueden enviar comentarios relacionados con estos problemas con los 
métodos antes mencionados y después un miembro del equipo de soporte al 
cliente los revisa. Dependiendo del resultado de la revisión, la persona encargada 
puede decidir tomar medidas adicionales para asegurar que el problema se 
resuelva y, como ejemplo, puede crear una alerta de calidad. 

Calidad 

La aplicación Calidad es útil para recibir comentarios internos, por ejemplo, de los 

empleados. 

Un método que permite lograr esto es configurar un punto de control de calidad. 

Estos se utilizan para crear controles de calidad de forma automática en intervalos 

regulares en los que los empleados deben inspeccionar y confirmar la calidad de 

un producto. 

En caso de que ocurra un problema, los empleados pueden crear una alerta de 

calidad para hacérselo saber al equipo de calidad. También es posible crear 

alertas de calidad sin necesidad de un punto de control de calidad si un empleado 

descubra un problema cuando no le pidió que buscara uno. Esta es una excelente 

manera en la que los empleados de soporte al cliente pueden avisarle al equipo de 

calidad acerca de un problema que un cliente haya comunicado mediante un 

ticket. 

 

Sugerir mejoras 
Después de identificar un problema, el siguiente paso es proponer ideas para 

solucionarlo. En este caso, la aplicación Calidad no solo es útil para identificarlos, 

sino que también es útil para sugerir mejoras. Además, la aplicación PLM (gestión 

del ciclo de vida del producto) también funciona para este propósito. 

Calidad 

Las pestañas Acciones correctivas y Acciones preventivas son muy útiles al 
crear una alerta de calidad para que el equipo de calidad esté al tanto del 
problema. Estas sirven para proporcionar comentarios sobre cómo se puede 
abordar este asunto. 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/services/helpdesk/overview/receiving_tickets.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/services/helpdesk.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/services/helpdesk.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/quality/quality_management/quality_control_points.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/quality/quality_management/quality_alerts.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/quality/quality_management/quality_alerts.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/quality/quality_management/quality_alerts.html


La pestaña Acciones correctivas se utiliza para sugerir un método para 
solucionar los artículos afectados por el problema. Por 
ejemplo, Ajustar los tornillos con más fuerza para que el asiento no se mueva. 

La pestaña Acciones preventivas se utiliza para sugerir un método para evitar 
que el problema vuelva a ocurrir. Por 
ejemplo, No apriete demasiado los tornillos o se barrerán. 

El equipo de calidad encargado de revisar las alertas podrá consultar las acciones 
sugeridas para tomarlas en cuenta al decidir cómo abordar el problema. 

PLM 

La aplicación PLM se utiliza para gestionar todo el ciclo de vida de un producto, 
desde la primera versión hasta las sucesivas, así que es útil para probar ideas 
para realizar mejoras en el producto. 

Las órdenes de cambio de ingeniería permiten que los equipos de gestión de 
productos pueden crear nuevas iteraciones de listas de materiales de productos y 
que agreguen o eliminen componentes u operaciones específicas según sea 
necesario. Los productos creados con estas LdM pasan por un proceso de 
revisión para confirmar la efectividad de los cambios. 

 

Implementar estrategias 
Implementar estrategias implica poner en acción las soluciones propuestas 

durante el paso de sugerencias de mejoras. La aplicación PLM sigue siendo útil 

durante este paso, ya que puede configurarla para actualizar las listas de 

materiales. Algunas empresas también pueden utilizar la aplicación Servicio 

externo para realizar mejoras a los productos que ya vendieron. 

PLM 

Después de que los cambios en la lista de materiales pasan por el proceso de 

revisión adecuado podrán ser aprobados, además de que podrá usar la lista de 

materiales actualizada. Para ello debe configurar una de las etapas de revisión de 

la orden de cambio de ingeniería para aplicar los cambios realizados en la lista 

de materiales. En ese momento podrá usar la lista de materiales actualizada en 

las nuevas órdenes de fabricación. 

Puede actualizar las listas de materiales de los productos según sea necesario. La 

función de control de versiones de la aplicación PLM le permite gestionar con 

facilidad todas las versiones las listas de materiales. 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/plm/manage_changes/engineering_change_orders.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/plm/manage_changes/engineering_change_orders.html#plm-eco-apply-changes
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/plm/manage_changes/version_control.html


Servicio externo 

La aplicación PLM es muy útil para realizar cambios en las listas de materiales de 
los productos, pero estos cambios solo afectan a aquellos que haya producido con 
la nueva LdM. Si ya le vendió un producto defectuoso a un cliente, puede que sea 
necesario reparar (o actualizar) ese producto. 

En caso de que eso ocurra puede utilizar la aplicación Servicio externo para 
programar intervenciones presenciales. Estas permiten que los técnicos de 
servicio (u otros empleados) vayan a la ubicación del cliente para solucionar un 
problema con un producto. 

 

Revisar acciones 
La revisión de las acciones es donde entra la parte «continua» de esta 
metodología de mejora, pues permite que las empresas evalúen las decisiones 
que tomaron en los pasos anteriores. Este paso implica regresar al inicio del 
proceso para poder identificar y abordar otros problemas. 

Debe usar las aplicaciones Soporte al cliente y Calidad nuevamente para recibir 
comentarios de sus clientes y empleados. Otra aplicación que puede ser útil en 
esta etapa es la aplicación Encuestas. 

Encuestas 

Después de realizar cambios en un producto o proceso podría ser útil que le pida 
a los clientes su opinión en lugar de esperar a que se la proporcionen, pues no 
siempre la comparten. 

Una de las mejores maneras de lograr esto es con la aplicación Encuestas. Al 
crear una encuesta y enviársela a los clientes que reciben un producto actualizado 
aumentará la probabilidad de recibir comentarios relevantes sobre el producto. 

 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/services/field_service/creating_tasks.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/marketing/surveys.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


