ERP

www.erp-gt.com

VENTAS

% VENTAS

4+ Enviar cotizaciones

> Plantillas de cotizacion

> Productos opcionales

> Firmas electronicas para la confirmacion de érdenes.

> Confirmacion de orden de pago en linea

> Fecha limite de cotizaciones

> Entregas y facturas en diferentes direcciones

> Variantes de producto en cotizaciones y 6rdenes de venta
+ Método de facturacion

> Facturar por cantidades entregadas u ordenadas

> Anticipos

> Facturas proforma

> Facturacion basada en tiempo o materiales

> Facturar objetivos de proyecto

> Volver a facturar gastos a los clientes

+ Productos y precios
> Gestionar productos

* Productos de importacion
» Variantes de producto
= Imagenes de productos con Google Imagenes

> Gestionar precios
» Listas de precios, descuentos y férmulas
» Divisas extranjeras
> Devoluciones y reembolsos
Usar monederos electrénicos y tarjetas de regalo
> Programas de descuento y lealtad

Y
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https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/currencies.html
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+ Conector de Amazon

> Funciones del conector de Amazon
Configuracion del conector de Amazon
> Gestionar ordenes de Amazon en Odoo

Y

+ Conector de eBay

Configuracion del conector de eBay

¢Como publicar un producto?

Solucion de problemas del conector de eBay
Vincular listados existentes

vV V V V
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Ventas

La aplicacion Ventas de Odoo es la que ejecuta su proceso de ventas (desde la
cotizacion hasta la orden de venta) y entrega y factura lo que se vendié.

Ver también

% Tutoriales de Odoo: tutoriales de Ventas

Plantillas de cotizacion

En Ventas de Odoo, los vendedores pueden crear plantillas que pueden volver a usar
para productos en comun o servicios que ofrece el negocio.

Al usar estas plantillas, las cotizaciones se pueden hacer y enviar mucho mas rapido
a los clientes sin tener que crear cotizaciones nuevas desde cero cada vez que se
realiza una negocioacién de ventas.

Configuracion
Primero, active estos ajustes en Ventas » Configuracion » Ajustes y baje a la
seccion de Cotizaciones y érdenes.

En esa secciéon, marque la casilla junto a la opcién Plantillas de cotizacion.
Aparecera un nuevo campo con el nombre Plantilla predeterminada en el que
podra elegir una plantilla de cotizacién predeterminada desde el menu desplegable.

.l Sales Owders To Invaice Products Reporting  Configuration = # (ﬂ My Company (San Franciscol
m Discard Settings Q. Search
Quotations & Orders
Default values [} = Quotation Templates @
| efaudt Terr e De emplaie :
" = D on Templates
Online Signature (7]

Online Payment Q

Default Quotation Validity
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También, al activar la funcion de Plantilla de cotizacién, aparecera un enlace
interno de  Plantillas de EJ cotizacién debajo del campo Plantilla
predeterminada.

Al hacer clic en el enlace, aparecera una pagina de Plantillas de cotizacién desde
donde podra crear, ver y editar plantillas.

Antes de salir de la pagina de Ajustes, no olvide hacer clic en el boton Guardar para
guardar todos los cambios que realizé durante la sesion.

Crear plantillas de cotizacion

Haga clic en el enlace de Plantillas de cotizacion en la pagina de Ajustes o vaya a
la Aplicacion Ventas » Configuracion » Plantillas de cotizacién. Ambas opciones
mostraran la pagina de las Plantillas de cotizacion donde podra crear, ver y editar
las plantillas de cotizacion.

@l Sales Orders Tolnweice Products Reporting  Configuration = ﬂ @' My Company (San Francisca) X E
m [uoctation Templates & Q, Sea hi 1-5/5
Quotation Template Recurrence Company -
4 Per k

Para crear una nueva plantilla de cotizacion, haga clic en el botén Nuevo ubicado
en la esquina superior izquierda. Al hacerlo, aparecera un formulario en blanco de la
plantilla de cotizacién que puede personalizar de muchas maneras.
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II Cales Orders Tolmvgice Preducts  Reporting  Configuration L @ @‘ My Company (San Francisco] N E

Quotation Template

Standard Consultancy Package

Ouotation expires 1 day Recurrence
after

Online confirmation B signatere B Payment
Confirmation Mail

Company

Product Drescription Quanti... Unit of Measure

Comience escribiendo un nombre para la plantilla en el campo Plantilla de
cotizacion.

Luego, en el campo La cotizacion vence después de, escriba por cuantos dias sera
valida la plantilla, o puede dejar el campo con su valor predeterminado de 0 para
mantener su validez de manera indefinida.

Si las funciones Firma electrénica y/o Pago en linea estan activadas en los Ajustes
(Ventas » Configuracién » Ajustes), estas opciones estaran disponibles en
el campo Confirmacién en linea.

En el campo Confirmacion en linea, seleccione la casilla junto a Firma para solicitar
una firma electronica del cliente para confirmar una orden. Seleccione la casilla junto
a Pago para solicitar un pago en linea del cliente para confirmar una orden.

Ambas opciones se pueden activar de manera simultanea, en cuyo caso, el cliente
debe proporcionar una firma y un pago para confirmar una orden.

Luego, en el campo Correo electronico de confirmacion, haga clic en el campo en
blanco para que aparezca un menu desplegable. Desde ahi, seleccione una plantilla
de correo electronico ya configurada para enviarla a los clientes al confirmar una
orden.

Truco

Para crear una nueva plantilla de correo electronico directamente desde el campo
Correo electronico de confirmacion, comience a escribir el nombre de la nueva
plantilla de correo electronico en el campo y seleccione: Crear o Creary editar...
del menu desplegable que aparece.
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Al seleccionar la opcién Crear, se crea la plantilla de correo electronico, la cual podra
editar después. Al seleccionar Crear y editar...se crea la plantilla de correo
electrénicoy aparece una ventana emergente para Crear un correo electrénico de
confirmacion, en donde podra personalizar y configurar la plantilla de correo de
manera inmediata.

Create Confirmation Mail X

G—l Preview

Mame

New Email Template

Applies to Sales Order
Subject ? e.g. "Welcome to MyCompany” or "Nice to i

Template description !

Content Email Configuration Settings

Here's a sample of a new email template that can be used in a quotation template.

% Attachments

Save & Close Discard

Cuando estén completas todas las modificaciones, haga clic en Guardar y cerrar
para guardar la plantilla de correo electrénico y regresar la formulario de la
cotizacion.
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Si trabaja en un ambiente multiempresa, utilice el campo Empresa para asignar la
empresa a la cual aplicara esta plantilla de cotizacion.

En el campo Recurrencia, podra elegir de una variedad de cantidades de tiempo ya
configuradas (por ejemplo, Mensual, Trimestral) para asignar qué tan seguido debe
ocurrir esa plantilla de cotizacion.

Nota

El campo Recurrenncia solo aplica a los planes de suscripcion. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacion en Planes de suscripcion.

Pestafa de lineas

En la pestaia Lineas, puede agregar los productos a la plantilla de cotizacién al
hacer clic en Agregar un producto, organizarlos al hacer clic en Agregar seccion
(y puede arrastrar/soltar los encabezados de las secciones), y puede agregar mas informacion
discrecional (como detalles de garantia, términos, etc.) al hacer clic en Agregar una nota.

-]

Product Description Quantity Unit of Measure

Furniture -]

Accessories -]

Para afadir productos opcionales a la cotizacién, haga clic en Agregar un producto
en la pestafia Lineas en un formulario de una plantilla de cotizacién. Al hacerlo,
aparecera un campo en blanco en la columna Producto.

Si hace clic ahi, aparecera un menu desplegable con todos los productos disponibles
en la base de datos. Seleccione los productos que desee desde ese menu para
agregarlos a la plantilla de cotizacion.

Truco

Si el producto que desea no esta visible, escriba el nombre del producto en el campo
Producto y la opcién aparecera en la lista desplegable. También puede encontrar
los productos si hace clic en Buscar mas... en el menu desplegable.

Nota
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Al agregar un producto, la cantidad predeterminada es 1, pero puede editarlo
cuando quiera.

Luego, arrastre y suelte el producto a dénde desee mediante el icono de seis
cuadros que se ubica del lado izquierdo de cada linea de articulo.

Para agregar una seccion, que funcione como un encabezado para organizar las lineas
de la orden de ventas, haga clic en Agregar seccién en la pestaiia Lineas. Al hacerlo,
aparecera un campo en blanco, en donde podra escribir el nombre que quiera para
la seccion. Luego, haga clic en otra parte para asegurar el nombre de la seccién.

Luego, arrastre y suelte el producto a dénde desee mediante el icono de seis
cuadros que se ubica del lado izquierdo de cada linea de articulo.

Para agregar una nota, la cual aparecera como un texto en la cotizacién del cliente,
haga clic en Agregar una nota en la pestaia Lineas. Al hacerlo, aparecera un campo
en blanco, en donde podra escribir la nota que quiera. Luego, haga clic en otra parte
para asegurar la nota.

Luego, arrastre y suelte la nota al lugar que quiera mediante el icono seis cuadros.

Para eliminar cualquier linea de articulo desde la pestafa Lineas (producto, seccién,
y/o nota), haga clic en el icono (papelera) que se ubica del lado derecho de la
linea.

Pestaia de productos opcionales

Usar productos opcionales es una estrategia de marketing que implica la venta
cruzada de productos junto con un producto principal. El objetivo es ofrecer
productos Utiles y relacionados a los clientes, lo que puede resultar en un aumento
de ventas.

Por ejemplo, si un cliente desea comprar un automovil tiene la opcion de ordenar
asientos con funcién de masaje o puede ignorar la oferta y solo comprar el vehiculo.
La experiencia del cliente mejora si le proporciona la opciéon de comprar productos
opcionales.

Los productos opcionales aparecen como una seccion al final de las 6rdenes de
ventas y de las pagina de comercio electrénico. Los clientes pueden agregarlos
mismos de manera inmediata a sus érdenes de ventas en linea.
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Pricing

Products Quantity Unit Price Taxes Tax excl. Tax incl.
1.00 Units 140,00 £ 140000 £ 140,00
Total § 140.00
Options
Product Unit Price
[DESKOO05]) Customizable Desk (Custom, White) $750.00 ™

160xB0cm, with large legs.

IMOT] Large Cabinet $32000 ™

En la pestafia Productos opcionales, puede Agregar una linea para cada producto
de venta cruzada relacionado a los articulos principales en la pestaiia Lineas, si
aplica. Es ideal que los productos que se agregan aqui sean un complemento de la
oferta original como un valor agregado para el comprador potencial.

e Ootional Prodects Terms &

Product Description Quantity Unit of Measure
FURN_0001] Desk Crganiz [FURN_0001] Desk Organia 100 Units &

Diesk Pad [FURN_0002) Desk Pad 1 Limit 0]

Al hacer clic en Agregar una linea muestra un campo en blanco en la columna
Producto.

Si hace clic sobre el campo, aparecera una lista desplegable con productos de la base
de datos y podra seleccionar el que desee para agregarlo como un producto
opcional a la plantilla de la cotizacién.

Para eliminar cualquier linea de articulo desde la pestafia Productos opcionales,
haga clic en el icono (papelera).

Nota
Los productos opcionales no son obligatorios para crear una plantilla de cotizacion

Pestaina de términos y condiciones

La pestafia Términos y condiciones le da la oportunidad para agregar términos y
condiciones a la plantilla de la cotizacién. Para agregarlos, solo debe escribir (o
copiar y pegar) los términos y condiciones deseadas en esta pestafa.
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Lines Optional Products Terms & Conditions

Ver también
Términos y condiciones

Nota
Términos y condiciones no son obligatorios para crear una plantilla de cotizacion.
Disenar plantillas de cotizacion

En la esquina superior izquierda del formulario de la plantilla de una cotizacién, hay
un botén para Disefiar una plantilla.
@ GSales Orders Tolnwoice  Products  Reporting  Configuration = m @

Quotation Templates
Standard Consultancy Packa... £

===

Quotation Template

Standard Consultancy Package

| Mew

Quotation expires ] days Recurrence Mane
after ’
Online confirmation * Signature B Payment

Confirmation Mail ¥

Campany
Lines Optional Products Terms & Conditions
Product Description Q
Furniture
[DESKOOO5] Customizable Desk (Custom, White) [DESKO005] Customizable Desk (Custom, White)

160x80cm, with large legs.

Al hacer clic sobre él, Odoo mostrara una vista previa de la plantilla de la cotizacion
a través de la aplicacion Sitio Web de Odoo, y aparecera en el frontend del sitio web
del cliente.
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Nota
Esta funcion solo estara disponible si tiene instalada la aplicacion Sitio web.

Odoo utiliza varios bloques azules de marcador de posicidén para resaltar donde
aparecen ciertos elementos y lo que contienen (por ejemplo, Encabezado de la
plantilla, Producto).

Para editar el contenido, la apariencia y el disefio general de la plantilla de la
cotizacidon mediante la aplicacion Sitio web, haga clic en el boton Editar que se ubica
en la esquina superior derecha.

? Website Site eCommerce Reporting Configuration 0 Mywebsite = +'\e\-.'m
@ fom p Events Forum Blog He + =0 Mitchell Admin - m

This is a preview of the sale order template. = Back to edit mode X

Template Header: this content will appear on all quotations using this template.

Titles with style Heading 2 and Heading 3 will be used to generate the table of content

automatically

Product: : this content will appear on the quotation only if this product is put on the quote

Product: Four Person Desk: this content will appear on the quotation only if this product is

put on the quote.

Product: Large Desk: this content will appear on the quotation only if this product is put on
the quote.

Al hacer clic en Editar, Odoo aparecera una barra lateral llena de varios elementos
de disefio y bloques de creacion. Puede arrastrar y soltar estos bloques en el lugar
que desee del disefio de la plantilla de una cotizacién.
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Template Header: this content will appear on all quotations using this template

Titles with style Heading 2 and Heading 3 will be used to generate the table of conten

1l lly

Praduct: : this content will appear on the quotation only if this product is put on the quate

Heading

Product: Customizable Desk: this content will appear on the quotation only if this product is
put on the quote

Ergonomic

Press a button and watch your desk glide effartlessly from sitting to standing height in seconds

Thee minimum height is 65 ¢m, and for standing wark the maximum height position is 125 em

Después de soltar un bloque en la posicion que desee, lo puede personalizar y
configurar para que se ajuste a cualquier necesidad, disefio o estilo Unico.

Truco

El disefio de las plantillas de cotizacion usa la misma metodologia y funcionalidad
con los bloques de creaciéon que una pagina web tipica de Sitio web de Odoo. Para
obtener mas informacion, asegurese de consultar la documentacion sobre Sitio web.

Cuando la personalizacion y los bloques estén completos, haga clic en Guardar para
aplicar todos los cambios.

También aparecera un panel azul en la parte superior del diseiio de la plantilla de
cotizacion con un enlace para regresar rapidamente al Modo editar. Al hacer clic
sobre él, Odoo regresa al formulario de la plantilla de cotizacion en el backend de la
aplicacion Ventas.

Usar plantillas de cotizacion

Al crear una cotizacién (Aplicacion Ventas » Crear), seleccione una plantilla
preconfigurada en el menu desplegable del campo Plantilla de cotizacion.
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m Confirm Preview Cuotation Quotation Sent Sales Order

New

Customer Abigail Peterson Expiration 1042172023

Referrer Recurrence Manthly until
Invoice Address Abigail Peterson Pricelist Default USD pricelist (USD
Delivery Address Abigail Peterson Payment Terms

I Quaotation Template

Para ver lo que el cliente vera, haga clic en el botén inteligente de Vista previa que
se ubica en la parte superior de la pagina para ver el aspecto que tendria la cotizacion
desde el frontend del sitio web mediante el portal del cliente de Odoo.

$1,727.76 Quotation 500087
Quatsticn Duse: 2 Expiration Dute:

EEEIEE e

Pricing
Products Craantiey nitPrica  Taom Tam ezl i Tax bech,

Fumnitss

Bubtotsl  § 1500

Par

Subtotsl  § 24

Wncnad A

Taisl 5

Ver también

Firmas electronicas para la confirmacion de érdenes.
Confirmacion de orden de pago en linea

Productos opcionales

El uso de productos opcionales es una estrategia de marketing que implica la venta
cruzada de productos junto con un producto principal. El objetivo es ofrecer
productos Utiles y relacionados a los clientes, lo que puede resultar en un aumento

de ventas.
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Por ejemplo, si un cliente desea comprar un automovil tiene la opcion de ordenar
asientos con funcion de masaje o puede ignorar la oferta y solo comprar el vehiculo.
La experiencia del cliente mejora si le proporciona la opciéon de comprar productos
opcionales.

Productos opcionales en las cotizaciones

Con la aplicacién Ventas de Odoo puede agregar o modificar productos opcionales
directamente en las cotizaciones si se dirige a la pestafia productos opcionales en
un formulario de cotizacion.

Product Description Quantity  UoM Unit Price Disc

Para afladir productos opcionales a la cotizacion, haga clic en Agregar un producto
en la pestaina Productos opcionales desde la cotizacién . Al hacerlo, aparecera un
campo en blanco en la columna Producto.

Si hace clic sobre el campo, aparecera una lista desplegable con productos de la base
de datos y podra seleccionar el que desee para agregarlo como un producto
opcional a la plantilla de la cotizacién.

Truco

Si el producto que desea no esta visible, escriba el nombre del producto en el campo
y la opcion aparecera en la lista desplegable. Seleccionelo para agregarlo a la
cotizacion.

Nota
Al agregar un producto, la cantidad predeterminada es 1, pero puede editarlo
cuando quiera.

Para eliminar cualquier linea de articulo desde la pestafia Productos opcionales,
haga clic en el icono (papelera).

Haga clic en el boton Vista previa que se ubica en la esquina superior izquierda de
la cotizacidn para que aparezca una vista previa de la cotizacion que los clientes
recibiran a través de su correo electronico, junto con los productos opcionales que
pueden agregar a su orden desde la seccion Opciones.
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Options

Product Disc.% Unit Price

Functional training 10% Bt -
$10,489.50

Technical Training 10% B et -
$10,359.00

Los clientes pueden agregar diferentes productos opcionales a su orden si hacen clic
en el icono the & (carrito de compras) que se ubica a la derecha de la linea de
producto opcional.

Si un cliente selecciona productos opcionales, estos se agregan de manera
automatica a la cotizacidén que gestiona el vendedor.

Cuando el cliente agrega productos opcionales a una orden, el vendedor recibe una
notificacién inmediata sobre el cambio, junto con cualquier otra modificacién que el
cliente realice. Esto permite que el personal de ventas esté al tanto de todo lo
relacionado con una orden en el backend de la aplicaciéon Ventas.

Productos opcionales en las plantillas de cotizacion

Nota

Asegurese de consultar la documentacion sobre las Plantillas de cotizacién para
entender mejor como funcionan las plantillas de cotizacion antes de leer la siguiente
informacion.

Para las plantillas de cotizacién, al igual que en un formulario de cotizacién comun,
también hay una pestafia de productos opcionales en la que se pueden agregar
productos o servicios relacionados.

Para agregar productos opcionales a una plantilla de cotizacion, vaya a la aplicacion
Ventas » Configuracion » Plantillas de cotizacion. Luego, seleccione una plantilla
existente para editarla o cree una nueva con el botén Nuevo.

En el formulario de la plantilla de cotizacién, haga clic en la pestafia Productos
opcionales y luego en Agregar una linea para seleccionar el producto opcional
que desee a la plantilla de la cotizacion.
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Product Description Quantity Unit of Measure
RN _0001 ] Desle Owgar [FLIRM_ 1] Desk Organia . Unit )

sk Pad [FURN_ | Desk Pad 1 Urit .

De manera predeterminada, los productos que se agregan a la pestafia Productos
opcionales estan presentes en la cotizacion cuando se usa es plantilla en especifico.
Puede eliminarlos y agregar otros productos opcionales antes de enviarle la
cotizacién a un cliente.

Truco

Es mejor ofrecer productos opcionales que alienten a un cliente a agregar articulos
adicionales a su orden o a comprar una versidon mas costosa del producto que
seleccioné al inicio.

Por ejemplo, si un cliente compra una silla de madera, algunos productos opcionales
podrian ser una garantia para esa silla o una silla de madera con asientos de piel.

Nota
No existe limite en cuanto al nimero de productos opcionales que puede agregar a
una plantilla de cotizacion.

Ver también
Plantillas de cotizacion

Firmas electronicas para la confirmacion de
ordenes.

La aplicacién Ventas de Odoo permite que los clientes confirmen sus érdenes con
una firma electronica desde la orden de venta. Una vez que el cliente firma de manera
electréonica la orden de venta, el vendedor asignado a la orden recibe una
notificacion al instante sobre la confirmacion de esa orden de venta.

Activar firmas electronicas

La funcidon Firma en linea debe estar habilitada para que los clientes puedan
confirmar sus 6rdenes mediante una firma en linea.
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Para activar la funcion de Firma en linea, vaya a aplicacién Ventas » Configuracién
» Ajustes, baje hasta la seccion de Cotizaciones y ordenes y active la funcién
de Firma en linea haciendo clic en la casilla de a lado.

Online Signature @

Request an online signature to confirm orders

Luego, haga clic en Guardar que se ubica en la parte superior izquierda.

Nota

Al hacer una plantilla de cotizacion, la funcién de firma en linea es la opcién de
Firma que se ubica en el campo confirmacion en linea del formulario de la plantilla
de cotizacion.

gl Sales Orders Tolnvoice Products Reporting  Configuration o~ @ @

Quotation Templates

New & [+ s

Design Template

Quotation Template

e.g. Standard Consultancy Package

Quotation expires 0 days Recurrence MNone
after 7

New

'Jnlinc confirmation Signature I Payment

Confirmation Mail 7

Company

Lines Optional Products Terms & Conditions
Product Description Quanti... Unit of Measure

Add a product Add a section Add a note

En plantillas de cotizacion estandar, la funcién de firma en linea es la opcion Firma
que se ubica en la pestana Otra informacion en el formulario de la cotizacion.
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Notes

Order Lines Optional Products | Other Info

SALES

Salesperson

Sales Team Sales

Company My Company (San Francisco)

Online confirmation ’ Signature Payment

Customer Reference
Tags
Start Date ’

Confirmaciones de ordenes con firmas en linea

Cuando un cliente accede a una cotizacién en linea a través de su portal de cliente,
podra ver un botdn para Firmar y pagar directamente en la cotizacion.

# / Quotations / Quotation SO0080

$1,552.50 Quotation $00080

+ Sign & Pay Quotation Date: 08/08/2023 Expiration Date: 09/07/2023
\Invoi-:ing and Shipping Address:

Deco Addict
77 Santa Barbara Rd
Pleasant Hill CA 94523

Quotation 500080

About us United States

Qur Offer

Pricing

Terms & Conditions About us

Payment terms

History This is a sample quetation template. You should customize it to fit your own needs from
the Sales application, using the menu: Configuration / Quotation Templates.

This offer expires on

NaNTIAN3 Graat auntation temnlates will sinnificantly hoost wour euccase rate Tha firet cection ic
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Al hacer clic sobre él, aparecera una ventana emergente para Validar la orden. El
campo Nombre completo se completa de manera automatica segun la informacion
de contacto en la base de datos.

Validate Order

By signing this proposal, | agree to the following terms:

s Accepted on the behalf of: Deco Addict
* For an amount of: $ 1,552.50
e With payment terms:
Payment terms: 30 Days
Full Name

Deco Addict

Auto Draw Load

Heco Addict

" Accept & Sign

Después, los clientes tienen la opcion de firmar en linea con cualquiera de las
siguientes opciones: Automatico, Dibujar, o Subir.

Automatico permite que Odoo genere de manera automatica una firma electrénica
segun la informacion que aparece en el campo Nombre completo. Dibujar le
permite al cliente usar el cursor para crear una firma personalizada directamente
desde la ventana emergente. Subir deja que el cliente suba un archivo de una firma
ya creada desde su computadora.
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Después de que el cliente haya elegido una de las tres opciones anteriores para
firmar (Automatico, Dibujar, o Subir), deberan hacer clic en Aceptar y firmar.

Al hacerlo, apareceran los diferentes métodos de pago disponibles de entre los que
podran elegir el que prefieran (solo si la opcidén pago en linea aplica para esta
cotizacion).

Cuando la cotizacién esté pagada y confirmada, se creara de manera automatica una
orden de envio (si esta instalada la aplicacién Inventario de Odoo).

Ver también

< Plantillas de cotizacién
Confirmacion de orden de pago en linea

Confirmacion de orden de pago en linea

La aplicacion Ventas de Odoo permite que los clientes confirmen sus érdenes
mediante un pago en linea desde la orden de venta. Una vez que el cliente paga de
manera electrénica la orden de venta, el vendedor asignado a la orden recibe una
notificacién al instante sobre la confirmacién de esa orden.

Activar los pagos en linea

La funcidn Pago en linea debe estar habilitada para que los clientes puedan
confirmar sus 6rdenes con un pago en linea.

Para activar la funcion de pago en linea, vaya a la aplicacion Ventas » Configuracién
» Ajustes, dirijase a la seccién Cotizaciones y ordenes, marque la casilla junto
a la funcion Pago en linea y haga clic en Guardar.
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- Sales  Order To Invoice  Products  Reporting  Configuration
m Discard  Settings Q,
Quotations & Orders
Detault values m -] Quotation Templates 0
afault values will be overwritten by values orovided Default Template Default Templat - [7]
" =+ Quotation Templates
BE Online Signature 6
Online Payment 2]
=+ Payment Providers
Default Quotation Validity

Sale Warnings Lack Confirmed Sales

Pro-Forma Invoice

Debajo de la opcién Pago en linea en la pagina de ajustes de Ventas se encuentra
el campo Validez de cotizacion predeterminada. En este campo le proporciona la
opcién de agregar un numero especifico de dias para que las cotizaciones sean
validas durante ese tiempo de forma predeterminada.

Para habilitar esta funcion en una cotizacién estdndar, marque la casilla de la opcidn

Pago. Esta ubicada en el campo Confirmacién en linea dentro de la pestafia Otra
informacion.
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Order Lines Optional Products Other Info Notes

SALES

Salesperson

Sales Team Sales

Company My Company (San Francisco)

| Online confirmation | Signature | B Payment |

Customer Reference
Tags

Start Date ’

Para habilitar esta funcion en la plantilla de una cotizacién, marque la casilla de la
opcion Pago. Esta ubicada en el campo Confirmacion en linea dentro del
formulario de la plantilla de la cotizacion.
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gl Sales Orders Tolnvoice Products Reporting Configuration

N Quotation Templates
Mew & o O

Design Template

Quotation Template

e.g. Standard Consultancy Package

Quotation expires 0 days
after’

[ Online confirmation | Signature | B Payment

Confirmation Mail

Recurrence MNone

Company

Lines Optional Products Terms & Conditions

Product Description Quanti... Unit of Measure

Add a product Add a section Add a note

Proveedores de pago

Aparece un enlace para configurar los proveedores de pago después de activar la
funcion Pago en linea.

La pagina de Proveedores de pago se abre tras hacer clic en ese enlace. Alli puede
habilitar, personalizar y publicar una gran cantidad de proveedores de pago.

‘ Sales Orders Tolnwoice Products Reporting  Configuration ‘-:' * @ My Compary (San Francisco] E
:e'.tllnus.jr o Q, Eearch - 2721 & > rm =
arymaend Prosiders
COD oD SEPA Direct Debit Wire Transfer
| Enatiest | Uinputiihed | S PA 3 Desabied
Activate Activate
= Demeo Adyen Alipay
Dsatied adyen | o S Disabied
ACtivats ACtivats ACtivans
a Amazon Payment Services Asiapay . Authorize.net
Deiabied Criabied Deiabind
3
e | Activate p q Artivati Artivate
Buckaroo { ? Flutterwave Mercado Pago
Diabied Deiabled @ Oriabied
Activabe Activabe Activate
Maollie Ogone PayPal
mlig Dinabird QEOITC | Daabied Diabird
Activate Activate Activate

CREADO POR ERP GT SYSTEMS



Ver también
Proveedores de pago (tarjetas de crédito, pagos en linea)

Registrar un pago

Luego de abrir las cotizaciones en su portal de clientes, los clientes pueden hacer clic
en Aceptar y pagar para confirmar su orden con un pago en linea.

+ .-B

Mitchell Admin = m

$2,702.50 Quotation S00089
Quotation Date: 08/09/2023

& Download | & Print Inveicing and Shipping Address:
NOI ver
Cuotation S00089

Ogtion Pricing

Expiration Date: 09,/23/2023

- Products Quantity Unit Price Taxes

Tax excl. Tax inel.
4 Person Desk

1.00 Units 2,350.00 £ 2,350.00 § 2,702.50

Después de que los clientes hacen clic en Aceptar y pagar aparece la ventana

emergente Validar orden. Dentro hay distintas opciones para realizar pagos en linea
en la seccion Pagar con.
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Validate Order "

By paying this proposal, | agree to the following terms:

» Accepted on the behalf of: Deco Addict
» For an amount of: § 1,072.26
¢ With payment terms: 30 Days

Pay with
» PayPal i)
Wire Transfer
Credit Card (powered by Stripe) m = =2 (D]

Nota

Odoo solo mostrara, dentro de la ventana emergente Validar orden, las opciones
de pago que haya publicado y configurado en la pagina de proveedores de pago.

Una vez que el cliente elija un método de pago debera hacer clic en el botén Pagar

de la ventana emergente para confirmar la orden. Odoo notificara de forma
instantanea al vendedor asignado una vez que se pague y confirme la orden en linea.
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Mitchell Admin - 5 minutes age
* Not Paid = In Payment (Payment Status)

Mitchell Admin - 5 minutes agc
.@ Invoice validated
o / = |NV/2023/00042 (Number)

« Draft — Posted (Status)

* None — INV/2023/00042 (Payment Reference)

Mitchell Admin - 5 minutes agc

This journal entry has been created from: S00057
. Mitchell Admin - 5 minutes age
.@ Invoice Created

Ver también
Plantillas de cotizacion

< Firmas electronicas para la confirmacion de érdenes.
< Proveedores de pago (tarjetas de crédito, pagos en linea)

Fecha limite de cotizaciones

En la aplicacién Ventas, es posible establecer fechas limite en las cotizaciones de
ventas. De esta forma, motiva a sus clientes a actuar rapido durante las
negociaciones de ventas pues temeran perderse una buena oferta. Las fechas limite
también pueden fungir como proteccion para la empresa en caso de que una orden
se haya completado a un precio que ya no resulta rentable para el negocio.

Vencimiento de la cotizacion
En la aplicacion Ventas de Odoo esta disponible la opcion para agregar una fecha
de vencimiento a una cotizacion.
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Para agregar una fecha de vencimiento a una cotizacion, vaya a la aplicaciéon Ventas
y seleccione la cotizacién que desee o cree una nueva con el boton Crear.

En el formulario de la cotizacion, haga clic en el campo Vencimiento para abrir una
ventana emergente de un calendario. Desde ahi, seleccione la fecha de vencimiento
que desee para la cotizacion.

LN Confirm Preview Quotation Quotation Sent Sales Order

New
Customer Deca Addict Expiration
77 Santa Barbara Rd Rec I
- 1A B AE Y UFrence)
Pleasant Hill CA 94523
ited States - U457 < September 2023 >
nited States 345673 Pricelist’
Referrer Payment # Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Invoice Address Deco Addict
35 1 1 2
Delivery Address Deco Addict
36 3 1 5 6 7 8 9
Quotation Template 4 Person Desk ’ ’ !
37 10 11 12 13 14 15 16
Order Lines Optional Products Other Info MNotes
Product Description 38 17 18 19 20 21 22 I®
[FURN_B220] Four Person Desk 4 Person Desk 39 24 25 26 27 28 29 30
Add a product  Add a section  Add a note Catalog 40
Truco

Si hace clic en el botén Vista previa en la cotizacion, Odoo mostrara de manera
clara cuando vence esa orden en especifico.

$ 2,702.50 Quotation S00091

Quotation Date: 05/02/2023 Expiration Date: 09/23/2023
m Invoicing and Shipping Address:

Deco Addict
0o 77 Santa Barbara Rd
it 500091

Huetatien Pleasant Hill CA 94523

Pricing United States

Options

Terms & Conditions

Payment terms Pricing

Histery s Taimis 3
Products Quantity Unit Price Taxes Tax excl. Tax incl.

This offer expires on 4 Person Desk 1.00 Units 2.350.00 15% $ 2,350.00 $ 270250

(09/23/2023

Salesperson Untaxed Amount $ 2,350.00

@ Mitchell Admin Tax 15% § 35250

+1 555-555-5555

® Send messaqe

Total $ 2,702.50
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Vencimiento en las plantillas de cotizacion

La aplicacion Ventas de Odoo le permite agregar una fecha limite de vencimiento a
las plantillas de cotizacion.

Para agregar una fecha de vencimiento a una plantilla de cotizacion, vaya a la
aplicacion Ventas » Configuracion » Plantillas de cotizacion y seleccione la
plantilla a la cual desea agregarle una fecha de vencimiento o haga clic en Crear
y diseiie una nueva desde cero.

En el formulario de la plantilla de la cotizacion, aflada un numero especifico de dias
en el campo La cotizacion vence después de, ubicado debajo del nombre de la
cotizacion. Este nUmero representa por cuanto tiempo sera valida la cotizacion, antes
de que venza.

uotation Templates
‘ New Q P

|4 Person Desk &

Design Template

Quotation Template

4 Person Desk

Quotation expires

after ’

Online confirmation * Signature Payment
Confirmation Mail ’

Company

CREADO POR ERP GT SYSTEMS



ERP
Luego, cuando use esa plantilla en especifico en una cotizacion, se calcula de manera
automatica una fecha de vencimiento segin el nimero de dias asignados
previamente. Aunque podra reescribir esa fecha antes de enviarle la cotizacién al

cliente.
Ver también
Plantillas de cotizacion

Entregas y facturas en diferentes
direcciones

Las personas fisicas y morales a menudo usan direcciones separadas para facturar y
para los envios. Con la aplicacion Ventas de Odoo, los contactos pueden tener
direcciones especificas para los envios y para la facturacion.

Ajustes

Para utilizar correctamente varias direcciones en Odoo, vaya a la aplicacion Ventas
» Configuracion » Ajustes y desplacese hacia abajo hasta el encabezado
Cotizacion y ordenes. A continuacion, marque la casilla junto a Direcciones de
clientes, y haga clic en Guardar.

Customer Addresses

Configuracion del formulario del contacto

Para afiadir varias direcciones a un contacto, vaya a la aplicacion Ventas » Ordenes
» Clientes, y borre cualquier filtro predeterminado de la barra de busqueda. Después
haga clic en el cliente deseado para abrir su formulario de contacto.

Truco
También puede acceder al formulario del contacto desde la aplicacién Contactos.

En el formulario de contacto, haga clic en Editar y, a continuacion, seleccione
Anadir, ubicado en la pestafia Contactos y direcciones. Al hacerlo, aparecera el
formulario emergente Crear contacto, en el que podra establecer direcciones
adicionales.
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Individual © Company

Azure Interior

Address 4557 De Silva St Phone +58 212 681 0538
Mobile
Fremont California (US) 04538 i
Email vauxoo@yourcompany.example.com
United States
Website http://www.azure-interior.com

Tax 1D’
Language’  English (US)
Operator Licence

Tags Services X
P5T
Contacts & Addresses Sales & Purchase Accaunting Internal Notes Partner Assignment Membership MX EDI
ADD

Collean M
Lolleen LMaZ

Business Executive

colleen.diaz83@

Phone: (255)-595-8393

1]

lexample.com

: Brandon Freeman
Creative Director
brandon.freeman55@example.com
2

Phone: (355)-687-32

o

En el formulario emergente Crear contacto, haga clic en el campo predeterminado
Otra direccidon para ver el menu desplegable con opciones relacionadas a las
direcciones.

Seleccione una de las siguientes opciones:

< Contacto: afade otro contacto al formulario existente del contacto.

< Direccion de factura: afade una direccion de factura especifica al formulario
existente de contacto.

< Direccion de entrega: afiade una direccibn de entrega especifica al
formulario existente de contacto.

< Otra direccion: afiade una direcciéon de entrega alterna al formulario
existente de contacto.

< Direccion privada: afiade una direccion privada al formulario de contacto
existente.

Una vez que seleccione una opcion, debera introducir la informacion de contacto
correspondiente que debe utilizarse para el tipo de direccion especifica.
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Create Contact

Contact] @ Invoice Address

Delivery Address

Preferred address for all inve

Contact Name

Address 4

LA

57 De Silva St

Fremont

United States

ted by default w

California (US)

SAVE & CLOSE | SAVE & NEW gEli{etids]

A continuacion, haga clic en Guardar y cerrar para guardar la direccion y cerrar la
ventana Crear contacto. O haga clic en Guardar y nuevo para guardar la direccion

e introducir una nueva inmediatamente.

Direccion anadida a la cotizacion
Cuando afiada un cliente a una cotizacién, los campos Direcciéon de factura y
Direccion de entrega se completaran de manera automatica con las direcciones
correspondientes especificadas en el formulario de contacto del cliente.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS

Private Address

u Invoice an order that

94538

Other Address

IEIONgS |

Email

Phone

Mobile

Follow-up Address

mpany



New

Customer Azure Interior

4557 De Silva St
Fremont CA 94538
United States

Referrer
Invoice Address Azure Interior, Invoice Address
Delivery Address Azure Interior, Delivery Address

Quotation Template Default Template

Order Lines Optional Products | Other Info Notes
Product Description Quantity UoM

Add a product Add a section Add a note

La Direccién de facturacion y la Direccién de envio también se pueden editar
directamente desde la cotizacién al hacer clic en el boton de Editar y después en
los botones de enlaces internos B3 (flecha derecha) que se encuentran junto a cada
linea de direccion.

Estas direcciones se pueden actualizar en cualquier momento para asegurar una
facturacion y un envio adecuados.

Truco
Si realiza algun cambio en un formulario en Odoo, incluidos los formularios de
contacto, recuerde hacer clic en Guardar para guardar los cambios en la base de
datos.
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Variantes de producto en cotizaciones y
ordenes de venta

Antes de hablar a detalle acerca de como usar las variantes de productos en las
cotizaciones y en las o6rdenes de ventas, le recomendamos consultar la
documentacion sobre Variantes de producto en Odoo.

Una vez familiarizado con los principios basicos de las variantes de productos, la
siguiente informacién describe como puede agregar dichas variantes a las
cotizaciones y a las 6rdenes de ventas mediante el configurador de productos o la
entrada de la tabla de 6rdenes.

Nota

Tenga en cuenta que, en la pagina de ajustes de la aplicacion Ventas, la opcion se
llama Entrada en la tabla de variantes;, mientras que en el formulario de los productos,
se llama Entrada en la tabla de érdenes.

Ajustes

Al trabajar con variantes de productos, Odoo usa el configurador de productos de
manera predeterminada. Para agregar la opcién de entrada en la tabla de variantes,
esa funcion debe estar activada en la aplicacién Ventas de Odoo. Esta opcidn abre
una ventana emergente en la cotizacién u orden de ventas para simplificar el proceso
para seleccionar una variante.

Para activar ese ajuste, vaya a Ventas » Configuracon » Ajustes y baje hasta la
seccion Catalogo de productos. Después, seleccione la casilla junto a la opcién
Entrada en la tabla de variantes y haga clic en Guardar.

To Imeaice Products  Reporting  Configuration ':-' ﬂ @ My Company (2
Q Search
Product Catalog

B varans @ B Vvariant Grid Entry
= Attributes

Units of Measure Deliver Content by Email
el . =5
= Units of Measure

Product Packagings
| pr is L t f umnit
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Nota

También debe estar activada la funcion Variantes para usar las variantes de
productos en las cotizaciones y las 6rdenes de ventas.

Configuracion de productos

Una vez que esté activada la funcién Entrada en la tabla de variantes, ambas
opciones (Configurador de productos y Entrada en la tabla de drdenes) estaran
disponibles en cada formulario de producto.

Para configurar un formulario de producto para usar un configurador de producto o
la entrada en la tabla de variantes vaya a Ventas » Productos » Productos para
ver todos los productos en la base de datos.

Luego, seleccione el producto que desea configurar o haga clic en Nuevo para crear
un nuevo producto desde cero. En el formulario del producto, haga clic en la pestana
Atributos y variantes donde podra ver, modificar y agregar variantes.

En la parte inferior de la pestafia Atributos y variantes hay una seccion de Seleccién
de variantes de ventas con dos opciones: Configurador de productos y Entrada en
la tabla de 6rdenes.

Nota
Tenga en cuenta que estas opciones solo aparecen si, por lo menos, dos valores de
un atributo se agregaron al registro.

Product Mame

v¢ Conference Chair - ms
B Can be Sold B Can be Purchased Can be Expensed ’ Recurring Can be Rented ’
General Infarmation Aftributes & Variants Sales Purchase Inventory Accounting ebay
Attribute Values
Lags Steel Aluminium
Add a nne
SALES VARIANT SELECTION
D Product onfigurator
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Estas opciones determinan qué método se usa al agregar variantes de producto a
las cotizaciones u 6rdenes de ventas.

El Configurador de producto abre una ventada emergente que muestra
claramente todas las variantes de productos disponibles para ese producto particular
cuando se agrega a la cotizacion. Sin embargo, solo puede seleccionar o afiadir una
variante a la vez.

La Entrada en la tabla de 6rdenes proporciona la misma informacién que el
Configurador de producto a modo de tabla lo que le permite al usuario seleccionar
numeros mas grandes de variantes Unicas de productos y agregarlos a la cotizacion
u orden de ventas, en una sola vista.

Configurador de productos

La funcién del configurador del producto aparece en la ventana emergente
Configurar, tan pronto como un producto con, por lo menos, dos variantes se
agrega a la cotizacion o a la orden de ventas, pero solo si selecciona la opcién de
Configurador de producto en su formulario de producto.

Configure X

Product Quantity Price

[E-COM12] Conference Chair (Steel) n 05 $33.00
LEGS

o Steel Aluminium

Total: § 16.50

Available Options:

Chair floor protection $12.00
i ™ Add to cart

[0 Back

Nota
La ventana emergente Configurar también aparece si la opcion Entrada en la tabla
de ordenes no esta activada, puesto que es la opcion predeterminada que usa
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Odoo al gestionar variantes de productos en las cotizaciones y/o en las ordenes
de ventas.

La opcion Configurador de producto le permite a los vendedores escoger
exactamente qué variante de producto agregar a la cotizacion u orden de ventas
mediante un formato similar al de las compras en linea.

Entrada en la tabla de 6rdenes

La funcién de entrada en la tabla de 6rdenes aparece como una ventana emergente
de Escoger variantes de producto, tan pronto como un producto con, por lo
menos, dos variantes se agrega a la cotizacion u orden de ventas, pero solo si
selecciona la opcion Entrada en la tabla de 6rdenes en su formulario de producto.

Choose Product Variants

My Company Tshirt (GRID) Blue Pink el lovwe Rainbow
X5 = Men

5 = Men

M = Men

L= Men 1] 0 7 0
ML = Men

X5 - Women

S + Women

M « Waomen 10 0 0 0
L = Women

ML = Women

La ventana emergente para Escoger variantes de productos incluye todas las
opciones de variantes para ese producto en particular. Desde aqui, el vendedor
puede asignar cuantas de cada variante le gustaria agregar a la cotizaciéon u orden
de ventas al mismo tiempo.

Cuando haya seleccionado las cantidades y variantes deseadas, el vendedor solo
tiene que hacer clic en Confirmar y esas 6rdenes se agregan de manera inmediata
a la cotizacién u orden de ventas en la pestafa Lineas de la orden.
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Product Description Cuantity oM Unit Price Tames Disc.8 Tax el 3%

Coupan Code Promations

5 2.205.00

$ 2,5.35.?'5
Ver también
Variantes de producto

Facturar por cantidades entregadas u
ordenadas

Diferentes politicas empresariales pueden necesitar distintas opciones para facturar:

< La regla Facturar lo ordenado se utiliza de modo predeterminado en la
aplicacién Ventas de Odoo, lo cual significa que se facturara a los clientes
cuando se confirme la orden de venta.

< La regla Facturar lo entregado facturara a los clientes cuando se realice la
entrega. Por lo general, las empresas que venden materiales, liquidos o
alimentos en grandes cantidades utilizan esta regla. En estos casos, la
cantidad que se ordend puede diferir un poco y, por lo tanto, es mejor opcion
facturar la cantidad que se entrego.

Tener distintas opciones para facturar proporciona mas flexibilidad.
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Funciones para la politica de facturacion

Para activar las funciones necesarias para la politica de facturacion, vaya a la
aplicacion Ventas » Configuracion » Ajustes. En la seccion Facturacion, elija una
regla para la politica de facturacion, puede ser facturar lo ordenado o facturar lo
entregado.

gl Sales Orders Tolnvoice Products  Reporting  Configuration o o @ iy company (San Francisca) X E

m Discard  Settings Q

Invalcing

Invaicing Policy @ Automatic Invaice

Daowni Payments [7] E

Connectors

B amazon Sync @

Importante
Si elige la regla facturar lo entregado, entonces no sera posible activar la funcion

de facturacion automatica que se encarga de generar facturas de forma
automatica cuando se confirma un pago en linea.

Politica de facturacion en un formulario de producto

En la pagina de cualquier producto, desde la aplicacion Ventas » Productos »
tablero de Productos, localice la opcion Politica de facturacién en la pestaia de
Informacion general. Puede seleccionar otra politica al hacer clic en el menu
desplegable.
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il Sales Orders Tolmvoice Products Reporting  Configuration o ﬂ (_“m My Company ($an Francscol X E

Products

" = Fixlra Price N O Hard Y, Forevasted -
Mew | | FURN 6656 - = @ e Rl Oiio e Mere Wo/E0 <2

Acoustic Bloe 5S¢

Update Quantity  Replenish  Print Labels

Product Mame

Y7 Acoustic Bloc Screens - sl

B canbe Sold B Can be Purchased Can be Expenged Recuirring ' Can be Rented

utes & Variants Sales Purchase mventary Accounting

Product Type Sales Price £295.00 § 339.25 Incl. Taxes

Inwoicing Policy * Customer Taxes 15% =

TaxCloud Category ’

Avatax Category

Cott 2ET per Lnits
Unit of Measure Units o 828700 per Units
Purchase UsM Units Product Category All f Saleable f Office Furniture

Internal Reference FURM 6566

Barcode 601647855653

Impacto en el flujo de ventas

El flujo de ventas basico en la aplicacién Ventas inicia con la creacion de una
cotizacién que se envia a un cliente. Al confirmarse, se convierte en una orden de
venta y esto, a su vez, crea una factura.

De la siguiente forma las reglas impactan a la politica de facturacion en un flujo de
ventas como el anterior:

< Facturar lo ordenado: no produce ningun impacto en un flujo de ventas
basico y se crea una factura al momento de confirmar una venta.

< Facturar lo entregado: produce un impacto menor en un flujo de ventas, ya
que debe ingresar la cantidad entregada manualmente a la orden de ventas.
También puede instalar la aplicacion Inventario y utilizarla para confirmar la
cantidad entregada antes de crear una factura con la aplicaciéon Ventas.

Advertencia
Si un usuario intenta crear una factura sin validar la cantidad entregada, aparecera el

siguiente mensaje de error: No hay linea facturable. Si un producto tiene una
politica de facturacion basada en la cantidad recibida, asegtrese de que se haya
recibido una cantidad.
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Something went wrong ! X

There is no invoiceable line. If a product has a Delivered quantities invoicing policy, please make sure that a
guantity has been delivered.

Nota

Una vez que una cotizacion esta confirmada y su estado cambia de cotizacion
enviada a orden de ventas podra ver las cantidades entregadas y facturadas desde
la orden de ventas. Esto ocurre en cualquiera de las dos opciones de las reglas para
la politica de facturacién.

Order Lines Other Info ‘/\

Product Description Quantity Delivered Invoiced

[FURMN_8220] Four Person Desk 4 Person Desk 12.000 0.000 0.000

Cuando se confirma la cotizacién, Odoo agrega las cantidades entregadas y
facturadas a la factura en automatico, incluso al realizar una entrega parcial.

Por ultimo, existen varias opciones distintas para crear una factura, como factura
normal, anticipo (porcentaje) o anticipo (importe fijo).

Ver también
Para obtener mas informaciéon sobre las opciones para anticipos, consulte la
siguiente documentacion: Anticipos

Anticipos

Un anticipo es un pago parcial que realiza el comprador cuando se celebra un
contrato de venta. Esto implica el compromiso total de ambas partes (vendedor y
comprador) de cumplir el contrato.

Con un anticipo, el comprador paga una parte del importe total adeudado mientras
acepta pagar la cantidad restante después. Por otra parte, el vendedor le
proporciona los bienes o servicios al comprador después de aceptar el anticipo,
confiando en que este le pagara el importe restante mas adelante.
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Crear facturas

Cuando se confirma una orden de venta, se habilita la opcién de crear una factura
mediante el boton Crear factura ubicado en la esquina superior izquierda del
formulario de orden de venta. Cuando hace clic, aparece la ventana emergente Crear

facturas.

Create invoices

Create Invoice ’ Regular invoice
O Down payment (percentage)

Down payment (fixed amount)

Down Payment 0.00 %
Amount

Income Account ?

Customer Taxes

Create Draft Invoice Cancel

Nota

Las facturas se crean como borradores de forma automatica para que las pueda

revisar antes de validarlas.

En la ventana emergente Crear facturas, hay 3 opciones para elegir en el campo

Crear factura:
< Factura normal
< Anticipo (porcentaje)

< Anticipo (importe fijo)

Nota

Los otros campos desaparecen si selecciona factura normal, ya que solo
corresponden a las configuraciones de anticipos.

Solicitud inicial de un anticipo

En el formulario emergente para crear facturas, las opciones para anticipos son:

< Anticipo (porcentaje)
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< Anticipo (importe fijo)

Una vez que haya seleccionado la opcién de anticipo deseada en el campo Crear
factura, indique el importe (ya sea como porcentaje o importe fijo) en el campo
Importe del anticipo.

Después, seleccione la cuenta de ingresos apropiada para la factura en el campo
Cuenta de ingresos. Después, seleccione la cantidad de impuestos en el campo
desplegable Impuestos del cliente, solo si es necesario.

Create invoices X

Create Invoice ’ Regular invoice
© Down payment (percentage)

Down payment (fixed amount)

Down Payment 20.00 %
Amount ’

Income Account ’ 101401 Bank

Customer Taxes ’ 150 %

Create Draft Invoice Cancel

Una vez que los campos tengan la informacion deseada, haga clic en el boton Crear
borrador de factura. Una vez hecho eso, Odoo le mostrarad el Borrador de la
factura del cliente.

En la pestana Lineas de factura del Borrador de la factura del cliente aparecera
como un guilabel:Producto el anticipo que acaba de configurar en el formulario emergente
Crear facturas.
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Customer [nvaice

Draft

Custormer 3 i
I'T Sarmta Barbara Rd

FMesiant H8 CA 548523

Defivery Address Deco Addict

Product Lakbed Socount Analytic Distribution

[ooun payment] Down payment of 101401 Bank
Add a lii A § LBt Add & nabte

Nota
Cuando hace clic en el producto Anticipo desde la pestafia Lineas de factura
aparecera el formulario del producto para el anticipo.
De manera automatica, el Tipo de producto de los anticipos generados para las
facturas sera Servicio, con la politica de facturacion configurada a Precio fijo o de
prepago.

Product Mame

77 Down payment

ﬂ Car b Sokd n Car b Pusichaked Can i Expenisd Ricurming Can b Renjed

Ganeral Infarmatian

Product Type

Iveaicing Palicy

Create on Order

Puede editar o modificar este producto en cualquier momento.

Advertencia

NI CIeleEXeU[IETolSliBasado  en cantidad entregada (manual) (elaalelil eXel 13 (T T [

facturacion no podra crear una factura.

Por ejemplo: solicitar un anticipo del 50%

Nota
El siguiente ejemplo involucra un anticipo del 50% en un producto (Gabinete con
puertas) cuya politica de facturacion es Cantidades ordenadas.
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Product Mame

177 Cabinet with Doors

Canbe Sald B Can be Purchased Can be Expensed
General Information Attributes & Variants Salie
Product Type Siorable Prod

Inwalcing Policy Ordered quantitis

Ver también

Facturar por cantidades entregadas u ordenadas

Primero navegue a Ventas » Nuevo y agregue un Cliente a la cotizacion.

Después, haga clic en Agregar un producto en la pestaia de lineas de la orden y
seleccione el producto gabinete con puertas.

Cuando se confirma la orden (al apretar el boton Confirmar) la cotizacién se
convertira en una orden de venta. Una vez que esto suceda, para crear la factura solo

haga clic en Crear factura.

m Send by Email  Preview  Cancel

S00096

Customer

Santa Barbara Rd

Referrer
Invoice Address Deco Addict

Delivery Address Deco Addict

Order Lines Other Info Nates
Product Description

apinet with Lo [E-COM11) Cabinet with Dioor

Add a product  Add a sechor Add a note talog

Quotation Sent > Sales Order

Después, en la ventana emergente Crear facturas que aparece, seleccione Anticipo
(porcentaje) y escriba 50 en el campo Importe del anticipo.
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Nota

Los campos de cuenta de ingresos e impuestos de clientes no son campos
obligatorios y no apareceran si ya se configuraron en una solicitud de pago previa.
Para mas informacion, revise nuestra documentaciéon sobre modificacion de
impuestos del cliente en anticipos y modificacion de la cuenta de ingresos en
anticipos.

Finalmente, haga clic en crear un borrador de factura para crear un borrador de
factura.

Al hacer clic en crear borrador de factura se mostrara el borrador de la factura
, el cual incluye el anticipo como un Producto en la pestaiia de lineas de factura.

Aqui puede confirmar y publicar la factura, solo debe hacer clic en Confirmar y el
estado cambiara de borrador a publicado. También muestra una nueva serie de
botones en la parte superior de la pagina.

m Preview  Cancel Dvaft Poste
qu11om¢h

Draft

Cusstomaer D fuddict Inwoice Date

Payment Reference

Payment terms 30 Days

Delivery Address
Jowrmal ustome WORE n USD

Product Label Account Analytic Distribution Cuaantity VoM Price Taxes Tax excl. o

.- A ’ e s " e e * #

Puede registrar el pago si hace clic en Registrar pago.
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UL P ST Preview  Credit Note  Reset to Draft Diraft Posted

0003‘0\

INV/2023/

Inwoice Date 081 772023

Customer NCD )

Payment Reference | INV/2023/00030

2345673 Payment terms
Delivery Address Decor Acddect Journa Customer Invoices in LIS
Irrvoice Lines Journal [tems Other Info
Product Label Account Analytic Distribution Quantity UaM Price Taxes Tax excl. 3=
Dhowen payment  Down payment of 50.0% 400000 Pr oduct Sales 1.00 Units 7000 | 158 $ 70,00

Al hacerlo se mostrara la ventana emergene Registrar pago, que se llenara de forma
automatica con la informacion necesaria. Confirme que la informacién sea correcta
y haga los ajustes necesarios. Cuando esté listo, haga clic en el boton Crear pago.

Register Payment

Journal Bank Amount £80.50 uspD
Payment Method © Manual Payment Date  0&/17,/2023

Recipient Bank Memo INV/2023,/00030

Account /

Después de hacer clic en Crear pago Odoo mostrara la factura del cliente, ahora
con un liston verde de En proceso de pago en la esquina superior derecha.

Quatations | S00096 (¢ Sate Ordess
INV/223,/00030 & =1 "

Preview  Credit Note  Reset to Draft Draft Posted

Customer Invoice

INV/2023/00030

Mew

Customer Invoice Date a1 T2
77 Santa Barbara Rd "
L’I\“:l :III I;:I \;:L_;:) y Payment Reference ' [NV/2023/00030
United States - US12345673 Payrveent terrs 30 Days
Delivery Address Dwco Addict Journal Customier Immoices in |
Irvaice Lines Journal lems Other Info
Product Label Account Analytic Distribution Quantity Lol Price Taxes Tax excl, 3*
payment  Down payment of 500% 400000 Product Sales 1.00 Lnats 10,00 15% § 70,00
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Cuando el cliente quiera pagar la cantidad restante de la orden, debera crear otra
factura. Para ello, use las migas de pan para regresar a la orden de venta.

En la orden de venta habra una nueva seccion de Adelantos en la pestaia Lineas
de la orden, junto con el anticipo que acaba de facturar.

m Send by Email Freview Cancel Quotation Ouotation Sent Sales Orcler
Custam 2
E Rd
. RbLurtan
Referre Paymand Terms
Invaioe Ackd
Dalivery Addresy
M
Produsct Description Cruantity Delivered [ T Umit Price Tases Dise.% Tas gmel X
[E-CO#A1 1] Cabinet vt Duoe's 10 L0 0.00 154 514000 @
Diowwn Payments <]

Después, haga clic en el botén Crear factura.

En la ventana emergente Crear facturas vera dos nuevos campos: Ya se facturé y
importe a facturar.

Create invoices X

Create Invoice©  © Regular invoice
Down payment (percentage)

Down payment (fixed amount)
Already invoiced % 80.50

Amount to invoice % 80.50

Create Draft Invoice Cancel

Si ya se pagara la cantidad restante, seleccione la opcion Factura normal. Odoo
creara una factura por la cantidad exacta que se necesita para completar el total del
pago, como se indica en el campo Cantidad por facturar.
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Ya que esté listo, haga clic en crear borrador de factura.

Al hacer esto vera la pagina borrador de factura de cliente, la cual enumerara todas
las facturas para esa orden de venta especifica en la pestana lineas de factura. Cada
elemento de linea de factura muestra toda la informacion necesaria relacionada con
cada factura.

Para completar el flujo, haga clic en confirmar, lo cual cambiara el estado de la
factura de borrador a publicado. Luego, haga clic en registrar pago.

Una vez mas, aparecera registrar pago, con todos los campos autocompletados con

la informacién necesaria, incluido el monto restante que queda por pagar en la
orden.

Register Payment

Jeurnal Bank Amount £80.50 usp
Payment Method ’ Manua Payment Date
Recipient Bank Memo MV2023,00033

Account

Create Payment QST

Después de confirmar esa informacion, haga clic en crear pago. Al hacerlo, se
mostrara la factura del cliente final con un listén verde con la leyenda en proceso
de pago en la esquina superior derecha. Ademas, podra ver ambos pagos iniciales
en la pestafa lineas de factura.
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500096
o

FL-R AL ol Preview  Credit Mofe  Reset 8o Oralt Graft Poited

Customer Invoioe

INV/2023/00033

Produsct Label Agcount Analytic Distribution Quantity Vo Price Tames Tax emcl J*

Dhvwen Payimants

$ T0.00

£80.50

Si llega a este punto ha terminado el flujo.

Nota
Este flujo también se puede realizar con la opcién de anticipo por importe fijo.

Importante

Si se utiliza un anticipo para un producto que tiene una politica de facturacién por
cantidades entregadas, no se podra deducir al momento de crear la factura para el
cliente.

Esto se debe a que, debido a la politica de facturacion, los productos se deben

entregar antes de crear la Ultima factura.

Si no ha entregado ningun producto se creara una nota de crédito, la cual cancelara
el borrador de factura que se creé después del anticipo.

Si desea utilizar la opcion de nota de crédito, debera contar con la aplicacion
Inventario para poder confirmar la entrega. De lo contrario, puede registrar la
cantidad entregada de forma manual directamente en la orden de venta.
Modificacién de impuestos del cliente en los anticipos

Para ajustar la cuenta de ingresos y los impuestos del cliente vinculados a un
anticipo, vaya a la pagina de productos (aplicacién Ventas » Productos »

Productos), luego escriba anticipo en la barra de busqueda y seleccione el producto para
abrir su pagina de detalles.

En la pagina del producto anticipo bajo la pestaifia informacion general, en el
campo impuestos del cliente, podra modificar los impuestos del cliente.
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Product Name

17 Down payment

Can be Sold B Can be Purchased Can be Expensed ' Recurring | Can be Rented 7

seneral Informatior Attributes & Variants Sales srchiase Accounting ekay
Product Type SErvice Sales Price 7 $1.00 {= § 1.15 Incl. Taxes)
Invaicing Policy Prepald/Fixed Price Customer Taxes 15% I -
Create on Order ©  Mothing TaxCloud Category '

Avatax Category '
Cost $0.00 per Linits
Product Category
Plan Services
) Sku
unit of Measure
Product Tags

Purchase UoM
Company My Company (San Francisca

Modificacién de la cuenta de ingresos en los anticipos

Si desea cambiar o ajustar la cuenta de ingresos asociada a la pagina del producto
anticipo, debe contar con la aplicaciéon Contabilidad.

Si tiene la aplicacion Contabilidad instalada, podra ver la pestafia Contabilidad en
la pagina del producto. Si no tiene la aplicacion Contabilidad no podra ver esta
pestana.

En la pestafia Contabilidad, puede modificar la cuenta de ingresos desde el campo
correspondiente en la seccion Por cobrar.

Product Name

¢ Down payment

Can be Sold B Can be Purchased Can be Expensed ’ Recurring ? Can be Rented *
General Information Attributes & Variants Sales Purchase Accounting eBay
RECEIVAELES PAYABLES
Income Account © 101000 Current Assets Expense Account ’ 600000 Expenses

Price Difference
Account 7

Ver también

Facturar por cantidades entregadas u ordenadas
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Facturas proforma

Una factura proforma es una factura resumida o estimada que se envia antes de
entregar la mercancia. Esta indica el tipo y la cantidad de bienes, su valor y otra
informacion importante como los cargos por peso y transporte.

Las facturas proforma se utilizan cominmente como facturas preliminares con una
cotizacion. También se utilizan durante la importacion para fines aduaneros. Difieren
de una factura normal, en que no son una demanda (o solicitud) de pago.

Configuracion
Debe activar la funcion factura proforma para poder utilizar facturas proforma.

Para activar esta funcion, vaya a la aplicacién Ventas » Configuracion » Ajustes
y, en la seccion cotizaciones y ordenes, haga clic en la casilla que se encuentra
junto a factura proforma. Luego, haga clic en el boton correspondiente para
guardar todos los cambios.

Pro-Forma Invoice

Allows you to send Pro-Forma Invoice to your customers

Enviar factura proforma

Una vez que activé la funcidon Factura proforma, tendra la opcién de enviarla desde
cualquier cotizacion u orden de venta con el boton Enviar factura proforma.
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f | Quotations
‘ Ne Q

W 1500084 &

Create Invoice Send by Email
S00084

Customer Deco Addict

/7 Santa Barbara Rd
Pleasant Hill CA 94523
United States - US12345673

Referrer
Invoice Address  Deco Addict

Nota

Las facturas proforma no se pueden enviar para una orden de venta o cotizacion si
ya se ha enviado una factura por un pago inicial, o para una suscripcion recurrente.
En cualquier caso, no aparecera el boton enviar factura proforma.

Sin embargo, se pueden enviar facturas proforma para servicios, registros de
eventos, cursos y nuevas suscripciones. Las facturas proforma no se limitan a bienes
fisicos, consumibles o almacenables.

Cuando se hace clic en el boton enviar factura proforma, aparece una ventana
emergente desde la cual se puede enviar un correo electronico.

En la ventana emergente, el campo destinatarios se completa automaticamente con
el cliente de la orden de venta o cotizacién. El campo asunto y el cuerpo del correo
electrénico se pueden modificar, si es necesario.

La factura proforma se agrega automaticamente como un adjunto al correo
electrénico.
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Una vez que esté listo, haga clic en Enviar y Odoo enviara el correo electrénico con
la factura proforma adjunta al cliente.

Odoo

Recipients Followers of the document and
Deco AddictX

Subject My Company (San Francisco) Order (Ref S00074)
Hello
Your Pro forma imvoice for order S00074 amount ng in % 1.552.50 is available
Do not hesitate to contact us if you have any questions

Mitchell Admin

Order - 500074.pdf
L
()2

@ Attachments

Load template  Sales Send Quotation

ﬂ Cancel Save as new template

Truco

Para previsualizar la factura proforma, haga clic en el PDF en la parte inferior de la
ventana emergente de correo electrénico antes de hacer clic en enviar. El
documento se descargara de forma automatica al hacer clic en el PDF, abralo para
ver y revisar el contenido de la factura proforma.
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My Company (San Francisco)

250 Executive Park Blwd, Suite 3400
San Francisco CA 94134

United States

Deco Addict

77 5anta Barbara Rd
Pleasant Hill CA 94523
United States

Tax ID: US12345673

Pro-Forma Invoice # SO0074

Your Reference: Order Date: Salesperson:

DoC 0B/18/2023 Mitchell Admin

Description Quantity  Unit Price Taxes Tax excl. Tax incl.

Renovation Architect (Workspace Template) 30,00 Units 45.00 15% 5135000 $155250
Untaxed Amount $1,350.00
Tax 15% $202.50
Total $1,552.50

Terms & Conditions: http://localhost:B06%/terms

Payment terms: 30 Days

Ver también
Facturar por cantidades entregadas u ordenadas

Facturacion basada en tiempo o

materiales

La facturacion basada en tiempo o materiales se utiliza tipicamente cuando no es
posible estimar con precision el tamafio de un proyecto, o cuando los requisitos de

un proyecto pueden cambiar.

Esto es diferente a un contrato de precio fijo, cuando un cliente acepta pagar un
total especificado para el cumplimiento del contrato, sin importar lo que se deba

pagar a los empleados, subcontratistas, proveedores, etc.
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La aplicacién Ventas de Odoo puede facturar por tiempo y otros gastos (por ejemplo,
transporte, alojamiento), asi como compras necesarias para cumplir con una orden.

Configuracion de aplicacion y ajustes
Primero, para llevar un seguimiento preciso del progreso de un proyecto, las
aplicaciones Proyecto y Contabilidad de Odoo deben estar instaladas.

Vaya al tablero principal de Odoo » Aplicaciones para instalar la aplicacion
Proyecto. Busque el cuadro con la aplicacion Proyecto en la pagina Aplicaciones y
haga clic en Activar. La pagina se actualizara de forma automatica y volvera al
tablero principal de Odoo, alli aparecera la aplicacion Proyecto y podra acceder a
ella.

Repita el mismo proceso para instalar la aplicacién Contabilidad.

Después de la instalacién, haga clic en el icono de la aplicacion Contabilidad desde
el panel principal de Odoo y vaya a Configuracién » Ajustes. En la pagina de
Ajustes, vaya a la seccion analisis y asegurese de que la casilla junto a Contabilidad
analitica esté marcada.

Analytics

Analytic Accounting @

Track costs & revenues by project, department, etc

Luego, haga clic en guardar para guardar todos los cambios.

Luego, vaya al tablero principal de Odoo » Aplicacion Proyecto »
Configuracion » Ajustes. En la pagina Ajustes, en la secciéon de gestién del
tiempo, asegurese de marcar la casilla junto a la funcion hojas de horas.

Luego, haga clic en guardar para guardar todos los cambios.
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Time Management

Timesheets
Track time spent on projects and tasks

Configuracion del producto de servicio

La funcion hojas de horas en la aplicacion Proyecto permite facturar por el tiempo
dedicado en un proyecto, pero solo cuando se hayan realizado las siguientes
configuraciones de producto.

Importante
La facturacion por tiempo dedicado en un proyecto solo es posible con productos

que tengan servicio establecido como tipo de producto en su formulario de
producto.

Si desea configurar un producto de servicio, primero vaya a la aplicacion Ventas »
Productos » Productos . En la pagina Productos, seleccione el producto de servicio
deseado para configurarlo, o haga clic en nuevo para crear un nuevo producto.

Desde el formulario del producto, en la pestaia informacion general, establezca el
tipo de producto en servicio. Luego, abra el menu desplegable en el campo
politica de facturacion y seleccione segun las hojas de horas.

A continuacion, desde el menu desplegable crear en orden, seleccione proyecto y
tarea. Esta configuracién indica que, cuando se cree una orden de venta con este
producto de servicio especifico, también se creara un nuevo proyecto y tarea en la
aplicacién Proyecto.

General Information Attributes & Variants
Product Type ’ Service
Invoicing Policy Based on Timesheets
Create on Order ’ Project & Task
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Nota

También puede elegir la opcion tarea desde el menu desplegable crear en orden.
Si elige tarea debe seleccionar un proyecto existente en el que aparecera la
tarea en el campo proyecto, que solo aparece si se elige tarea en el campo crear
en orden.

Adicion del tiempo dedicado a la orden de venta

Después de configurar correctamente un producto de servicio con la politica de
facturacién correcta y las opciones de creacion de drdenes, es posible agregar el
tiempo dedicado a una orden de venta.

Si desea verlo en accién, vaya a la aplicacion Ventas » Nuevo para abrir un
formulario vacio de cotizacion. Luego, agregue un cliente, y en la pestaia lineas
de la orden, haga clic en agregar un producto, y seleccione el producto de servicio
configurado correctamentedel menu desplegable.

A continuacion, haga clic en confirmar para confirmar la orden.

Después de confirmar la orden de venta, apareceran dos botones inteligentes en la
parte superior del formulario de orden: Proyectos y Tareas.

*' Projects m— Tasks
1 -

Si se hace clic en el botén inteligente proyectos, vera el proyecto especifico
relacionado con esta orden de venta. Si se hace clic en el botdn inteligente tareas,
vera la tarea especifica del proyecto relacionada con esta orden de venta. Ambos
también son accesibles en la aplicacion Proyecto.

Si desea agregar el tiempo dedicado a una orden de venta, haga clic en el botén
inteligente tareas.

En el formulario de tarea, seleccione la pestaia hoja de horas. Desde la pestafia hoja
de horas puede asignar empleados para que trabajen en el proyecto, también se
puede anadir el tiempo que dedican a la tarea, por los empleados o por la persona
que cred la orden de venta.

Si desea agregar un empleado y su tiempo dedicado a la tarea, haga clic en agregar
una linea en la pestafia hoja de horas. Luego, seleccione la fecha y el empleado
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correspondiente. También existe la opcion de agregar una breve descripcion del
trabajo realizado durante este tiempo en la columna descripcién, pero no es
obligatorio.

Por ultimo, ingrese la cantidad de tiempo dedicado en la tarea en la columna horas
dedicadas y haga clic para completar esa linea en la pestafa hoja de horas.

Nota

El tiempo ingresado en la columna horas dedicadas se refleja inmediatamente en
el campo tiempo asignado (ubicado cerca de la parte superior del formulario de la
tarea) en forma de porcentaje, que refleja cuantas horas de trabajo asignadas en
total se han completado hasta ahora.

Esa misma informacion se encuentra como horas numéricas en los campos horas
dedicadas y horas restantes, ubicados en la parte inferior de la pestafia hoja de
horas.

A - .
1¢ Field Service In Progeess
Project Field Senvice Customer D
Milestane Juct Sales Order ltem E 17 - Field Ser
Assignees Allecated Time 15 -
Tags Deadline
Planned Date -
Timeshesats
Date “~  Employee Description Hours Spent  3*
u.l-'l tial 0SB
& Roth Evan -}
"——-\______9 {gurs Spent
Rersaining Hours

12:45

Repita este proceso para todos los empleados y horas que se hayan trabajado en el
proyecto.

Factura del tiempo dedicado

Una vez que se hayan agregado todos los empleados necesarios y el tiempo
dedicado a la tarea del proyecto, regrese a la orden de venta para facturar al cliente
por esas horas. Para ello, haga clic en el boton inteligente orden de venta en la
parte superior del formulario de la tarea, o regrese a la orden de venta
mediante los enlaces de navegacion, ubicados en la parte superior izquierda de
la pantalla.
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De nuevo en el formulario de orden de venta, podra ver el tiempo que se agregd a
la tarea en la pestana lineas de la orden (en la columna entregado) y en el nuevo

boton inteligente horas registradas en la parte superior de la orden de venta.

Si desea facturar al cliente por el tiempo dedicado en el proyecto, haga clic en crear
factura y seleccione factura normal en la ventana emergente crear facturas. Luego,
haga clic en crear borrador de factura.

Esto hara que se muestre un borrador de factura del cliente, con todo el trabajo
realizado en la pestafia lineas de factura.

Truco

Preste atencion a la columna distribucion analitica en |a factura del cliente, ya que
esa informacion es necesaria para asegurar que otras tareas de facturacion de
tiempo/material se completen correctamente.

nvoice Lines Jlournal Items Other Info /

Product Label Account Analytic Distribution Quantity UoM Price Taxes Tax excl. =

Field Service 400000 Product Sales SO00ET - Deco Addict.232323 2.25 Hours 100.00 | 15%

& Conditions: hitf 47721244-saas-1¢ ILrunbot172.o0doo.com/terms Untaxed Amount; § 225.00

Total:  § 258,75

Amount Due $ 258.75

Haga clic en confirmar para confirmar la factura y continuar con el proceso de
facturacion.

Ver también

Facturar por cantidades entregadas u ordenadas

Configuracion de Gastos

Para poder realizar un seguimiento y facturar los gastos relacionados con una orden
de venta, debe instalar la aplicacion Gastos de Odoo.

Si desea instalar la aplicacion Gastos, vaya al tablero principal de Odoo »
Aplicaciones. Luego, en la pagina Aplicaciones, busque el bloque de la aplicacion
Gastos y haga clic en activar.
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La pagina se actualizara de formar automatica y volvera al tablero principal de Odoo,
donde ahora podra ver la aplicacion Gastos.

Agregar gastos a 6rdenes de venta

Si desea agregar un gasto a una orden de venta, primero vaya a la aplicacién Gastos.
Luego, desde el tablero principal de Gastos, haga clic en nuevo, lo que revela un
formulario vacio de gasto.

En el formulario de gastos, afiada una descripcién del gasto (por ejemplo, estancia
en hotel, boleto de avién). A continuacion, en el campo categoria, seleccione la opcion
adecuada del menu desplegable (por ejemplo, comidas, millas, viaje y alojamiento).

Nota
Puede agregar y modificar categorias de gastos desde Gastos » Configuracion »
Categorias de gastos.

Luego, ingrese el importe total del gasto en el campo total, asi como cualquier
impuesto incluido que se pueda aplicar. A continuacion, asegurese de seleccionar
el empleado correcto y designe quién pago el gasto en el campo pagado por: el
empleado (por reembolsar) o la empresa.

A continuacion, en el campo cliente al que se le va a volver a facturar, seleccione
la orden de venta correspondiente del menu desplegable. Luego, seleccione esa
misma informacion de la orden de venta en el campo distribucion analitica.

Nota

El campo distribucion analitica solo tendra la orden de venta correspondiente
como opcidn si la orden de venta contiene un producto de servicio que se factura
segun la hoja de horas, el objetivo o las cantidades entregadas.

1-Night Hotel Stay

Category [TRANS & ACC] Travel & Accommodation Bill Reference

Expense Date
Total $150.00 usD Account 600000 Expenses
Included taxes ’ 15% =

Employee .:|'. ra

Paid By O Employee (to reimburse)

Customer to SOD0&7 - Deco Addict.232323

Reinvoice

Analytic Distribution SDO0ET - Deco Addict,232323 %

A

Company Esopo 1
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Si hay algun recibo que se deba cargar y vincular al gasto, haga clic en el botén
adjuntar recibo y suba los documentos necesarios al gasto. No es obligatorio pero
puede afectar si se aprueba un gasto o no.

Cuando se haya ingresado toda la informacién, haga clic en crear reporte para
crear un reporte de gastos que detalle toda la informacion de gastos que acaba
de ingresar.

Submit to Manager | Report in Mext Paysiip To Submit Submitted Approved

Expense Report Summary

1-Night Hotel Stay

Employee n Company  Esopo 1
Paie m N — Manager

Jawrmal

Expense
Expense Date Category Deseription Custamer 1o Relnvoice Analytic Distribution Tanes Subtatal In Currency Subtotal 3*

SDDOET - Deco Addict.232323 15% £ 150.00 £ 150,00 »

$150.00

Después aparece la opcidon Enviar al gerente para que realice la aprobacién. Una
vez hecha, aparece Reportar en el siguiente recibo de nomina.

Para ejemplificar este flujo completo, seleccione Enviar al gerente, luego el gerente
deberia hacer clic en Aprobar para aprobar este gasto y después en Publicar
asientos contables para publicar este gasto en el diario de contabilidad.

Gastos de factura

Para incluir un gasto en la orden de venta y facturarselo al cliente, vaya a la orden
de venta relacionada. Puede acceder a ella desde la aplicacion Ventas o desde el
reporte de gastos en la aplicaciéon Gastos. Una vez que se encuentre en el reporte
de gastos, haga clic en el botén inteligente Ordenes de venta ubicado en la parte
superior de la pagina.

Sivinculd el reporte de gastos a la orden de venta, el gasto recién configurado ahora
tiene su propia linea en la pestafa Lineas de la orden y se puede facturar al cliente.
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rder Lines

Product Description Quantity Delivered Invaiced UoM Unit Price Taxes Diise, % Tax excl, 3

Service Field Sernce 1.00 225 2.25 Hours 100000 15% ) $ 100 =]

Coupan Code Promations

Terms & Canditions: hitg 477212443805 16 Ml runbot] 7 2.0 T ter Untaxed Amount 5 230.43
5264.9‘.3
Para facturar al cliente por el gasto en la orden de venta, haga clic en Crear factura,

seleccione Factura normal en la ventana emergente para Crear facturas y
después haga clic en Crear borrador de factura.

Aparecera el borrador de factura al cliente para el gasto. Después puede continuar
con el proceso de facturacion de forma habitual.

INV/2023/00036

Payment Reference

Due Date
Imvaice Lines wrnal e
Product Label Account Analytic Distribution Quantity UsM Price  Taxes Tax excl. 3
{otel 4 Proguct Sales  SODOBT - Deod Addi1.232323 i nits

ntaxed Amount $130.43

$149.99

$£149.99

Configuracion de Compra
Para poder facturar a un cliente por las compras realizadas en una orden de venta,
debe tener instalada la aplicacion Compra.

Vaya al tablero principal de Odoo » Aplicaciones para instalar la aplicacion
Compra. Busque el cuadro con la aplicacion Compra en la pagina Aplicaciones y
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haga clic en Activar. La pagina se actualizara de forma automatica y volvera al
tablero principal de Odoo, alli aparecera la aplicacion Compra y podra acceder a ella.

Agregar una compra a la orden de venta

Para poder agregar una compra a una orden de venta, es necesario que primero cree
una orden de compra. Para crearla, vaya a la aplicacion Compra » Nuevo. Esta
accion abrira un formulario de orden de compra que debera completar.

Agregue un proveedor a la orden de compra. Después, en la pestafia de Productos,
haga clic en el menu desplegable opciones adicionales de columna que esta
representado por dos lineas horizontales con puntos y esta ubicado a la derecha de
los encabezados de columna. Seleccione Distribucion analitica en ese menu
desplegable.

Tax excl. =

Expected Arrival

Analytic Distribution

/H UoM
B Taxes

Tax incl.

Después de agregar la columna Distribucion analitica a los encabezados en la
pestafia de Productos del formulario de la orden de compra, agregue los productos
a la orden de compra. Para esto, haga clic en Agregar un producto y seleccione uno
con el menu desplegable. Repita este paso para todos los productos que desee
agregar.

Importante
Para facturar una compra de forma adecuada en una orden de venta, el producto en
la orden de compra debe estar configurado como Puede ser un gasto, tener una

politica de facturacion de tipo Cantidades entregadas y tener la opcién Al costo
seleccionada en el campo Volver a facturar los gastos en su formulario de
producto.
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Product Name

77 Cable Management Box

Can be Sold Can be Purchased Can be Expensed !

General Information Attributes & Variants Sales
Product Type ’ Storable Product
Invoicing Policy / Delivered quantities 6'_—__‘
Re-Invoice Expenses : Mo

% O At cost
Sales price
Luego, seleccione la Distribucion analitica apropiada asociada con la orden de

venta a la que esta relacionada esta orden de compra. Haga clic en el campo vacio
Distribucion analitica para abrir la ventana emergente Analitica.

Seleccione la distribucion analitica asociada con la orden de venta a facturar por la
compra desde el menu desplegable Departamentos.

Description Analytic Distribution Quantity L
[FURN_5555] S00087 - Deco Addict.232323 % 1.00 L
Cable
M
g Analytic n %
d Projects
bea rch Analytic Account 100%
Departments é__
SO008T - Deco Addict.232323 100%
Search Analytic Account 0%
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Una vez que haya completado toda la informacion en la pestafia Productos de la
orden de compra, debe confirmar la orden. Haga clic en Confirmar orden y luego,
después de recibir los productos, haga clic en Recibir productos. Estas acciones
crearan un formulario de recepcion.

Nota

Si debe ingresar los nUmeros de serie o de lote antes de validar la recepcion de los
productos, vaya al formulario de recepcion y haga clic en el icono de detalles que
esta representado por cuatro lineas horizontales. Se encuentra en el extremo
derecho de la linea del producto.

Al realizar la accién anterior, se abrira la pestafia Operaciones detalladas, alli
agregue los nimeros de lote y serie y las cantidades hechas, si es necesario. Al
terminar, haga clic en Confirmar.

Haga clic en el boton correspondiente para validar la orden de compra.

A continuacioén, vuelva a la orden de compra con los enlaces de las migas de pan
que se encuentran en la parte superior de la pagina. Haga clic en Crear factura
para crear una factura de proveedor que pueda facturar al cliente en la orden de
venta adjunta.

Cancel Draft Posted

Vendor Bill

Draft

Vendor Bill Date

Accounting Date

Fayment Reference

Bill Reference .
Recipient Bank

Auto-Complete |

Payment terms End of Following Month

Journal Vendor Bills

Product Label Landed Costs Account Analytic Distribu.. Quantity UaM Price Taxes Tax excl. 3=

fe PODOZS 60000 spenes | SODOBT - Deco Addict.23) 100 Units 70.00 | 15% §70.00 8
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Nota
Antes de confirmar debe ingresar una fecha de factura en el borrador de la factura
de proveedor. Si no proporciona una fecha de factura aparecerd una ventana de
error que le pedira que ingrese esa informacién, de lo contrario no podra realizar la

confirmacion.

Haga clic en Confirmar para confirmar la factura del proveedor. Esta se agregara de
forma automatica a la orden de venta, alli se puede facturar directamente al cliente
relacionado.

Facturar una compra
Para facturar a un cliente por una compra en una orden de venta, primero agregue
la compra a la orden de venta y después vaya a la orden de venta correspondiente
en la aplicacion Ventas.

En la orden de venta adjunta a la orden de compra, el producto comprado ahora
tiene su propia linea de producto en la pestaia de Lineas de la orden y, ademas,
esta listo para ser facturado.

Send by Ema Preview  Cance Quotatio Cueotation Sent Sales Order
500087

Rederrer Recurrence

Invoice Address

e
Delivery Address Payment Terms

Product Description Quantity Delivered nwoiced UaM Unit Price Taxes Disc Tax exel 2=

Add shipping  Coupon Code Pramations
§230.43
52;4?‘3‘}
Para facturar la compra al cliente, haga clic en Crear factura, seleccione Factura

normal en la ventana emergente para Crear facturas y después haga clic en Crear
borrador de factura.

Esta accién abre el borrador de la factura del cliente con el producto recién
agregado de la orden de compra en la pestafa Lineas de factura.
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m Preview  Cancel Duaft

Customer Invaice

Draft

Customer r t 2 nwoice Date
Delivery Address e 1 2 Payment Reterence
D Date

Journal

Product Label Account Anslytic Distribution Cuantity Lol Price Taxes Tax ewel 3=

§ 7000

§ 80.50

Para completar el proceso de facturacion, haga clic en Confirmar para confirmar la
factura y luego en Registrar pago dentro del formulario emergente Registrar

pago.

La facturacién basada en hitos del proyecto se puede utilizar para proyectos costosos
o de gran escala. La serie de hitos en un proyecto representa una secuencia clara de
trabajo que inevitablemente resultara en la finalizacion de un proyecto y/o contrato.

Este método de facturacion garantiza que la empresa obtenga un flujo constante de
dinero durante toda la vida del proyecto. Los clientes pueden monitorear de cerca
cada fase del desarrollo del proyecto a medida que ocurre, ademas de pagar una
gran factura en varias cuotas, en lugar de todo de una vez.

Crear productos de objetivo
En Odoo, cada objetivo de un proyecto se considera como un producto individual.

Para crear y/o configurar productos para que funcionen de esta manera, primero
vaya a la aplicacion Ventas » Productos » Productos . Luego, haga clic en un
producto, o cree uno nuevo mediante el boton Nuevo.

La opcion de facturar segun los objetivos solo esta disponible para ciertos tipos de
productos.

En el formulario del producto, debajo de la pestafia informacién general, el campo
tipo de producto debe establecerse en una de las siguientes opciones: servicio,
boleto de evento, estand de evento o curso.
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General Information Attributes & Variants Sales Purchase Ac

Product Type ’ Course =
onsumable

Invoicing Policy

Create on Order ’

Warn the salesperson for an upsell when work done
exceeds 100 9% of hours sold. (1 Units = 8.00 Hours)

Con cualquiera de esas opciones de tipo de producto seleccionadas, elija segun los
objetivos del menu desplegable politica de facturacion.

General Information Attributes & Variants Sales Purchase Ac

Product Type ’ Course

Invoicing Policy Prepaid/Fixed Price
Prepaid/Fixed Price
Based on Timesheets

Create on Order ’

Based on Milestones
Based on Delivered Quantity (Manual)

Warn the salesperson for an upsell when work done
exceeds 100 % of hours sold. (1 Units = 8.00 Hours)

Debajo de eso esta el campo crear en orden.

Para garantizar que los flujos de trabajo sean lo mas fluidos posible, se recomienda
seleccionar una opcion en el campo crear en orden.
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Nota

Dejarlo en la opcion predeterminada Nada no afectara negativamente el flujo de
trabajo deseado. Sin embargo, debe crear un proyecto directamente desde un
formulario de orden de venta con ese producto especifico. Una vez que crea un
proyecto, entonces se pueden crear y configurar objetivos y tareas.

Una vez que haga clic en la opcion predeterminada crear en orden de Nada, vera
un menu desplegable con las siguientes opciones:

< Tarea:: Odoo crea una tarea relacionada con este producto de objetivo en la
aplicacién Proyecto cuando se realiza una orden con este producto especifico.

< Proyecto y tarea:: Odoo crea un proyecto y una tarea relacionada con este
producto de objetivo en la aplicacién Proyecto cuando se realiza una orden
con este producto especifico.

< Proyecto:: Odoo crea un proyecto relacionado con este producto de objetivo
en la aplicacion Proyecto cuando se realiza una orden con este producto
especifico.

Si selecciona Tarea, aparecera el campo Proyecto. En este campo, seleccione a qué
proyecto existente en la aplicacidn Proyectos debe estar conectada esta tarea creada.
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General Information Attributes & Variants Sales Purchase

Product Type °
Invoicing Policy

Create on Order ’

Service

Based on Milestones

Task

Project

Invoice your milestones when they are reached.
Create a task in an existing project to track the
time spent.

Unit of Measure *

Purchase UoM ’

Si selecciona proyecto y tarea o proyecto, apareceran dos nuevos campos:

Hours

Hours

plantilla de proyecto y plantilla de espacio de trabajo.
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General Information Attributes & Variants Sales Purchase
Product Type Service
Invoicing Policy Based on Milestones
Create on Order ’ Project & Task v

Project Template
Workspace Template

Invoice your milestones when they are
reached. Create an empty project for the

order to track the time spent.

El campo plantilla de proyecto proporciona opciones de plantilla para usar en el
proyecto que se creara cuando se ordene este producto especifico.

El campo plantilla de espacio de trabajo proporciona opciones de plantilla para
usar en el espacio de trabajo (en la aplicacién Documentos, no la aplicacion
Proyecto) que se generara automaticamente para el proyecto cuando se ordene este
producto especifico.

Truco

Para fines organizativos, haga clic en la pestafia Ventas en el formulario del
producto y escriba una descripcion personalizada relacionada con los "objetivos” en
el campo descripcion de ventas. Esta informacién aparece en la columna
descripcion en la pestafa lineas de la orden de la orden de ventas.

También puede editar/modificar directamente el campo descripcion en la pestaia
lineas de la orden de la orden de venta.

Esto no es un requisito.
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Facturar objetivos

Nota
El siguiente flujo presenta un trio de productos de objetivo que tienen Servicio
establecido como su tipo de producto y tarea establecida en su campo crear en

orden.
Product Type ’ Service
Invoicing Policy Based on Milestones

Create on Order °  Task

Project Rebranding Projects

Esas tareas se adjuntan a un proyecto preexistente, que en este caso se titula
proyectos de cambio de marca.

Si desea facturar objetivos, cree una orden de venta con los productos del objetivo.
Para hacerlo, vaya a la aplicaciéon Ventas » Nuevo. Al hacerlo, se mostrara un
formulario vacio de cotizacion.

Desde este formulario de cotizacion, agregue un cliente. Luego, haga clic en
agregar un producto en la pestafia lineas de la orden. A continuacion, agregue los
productos de objetivo a la pestaia lineas de la orden.

Una vez que se hayan agregado los productos correspondientes al objetivo, haga
clic en confirmar para confirmar la orden , esto convierte la cotizacién en una orden
de venta.

Al confirmar la orden, apareceran nuevos botones inteligentes en la parte superior
de la orden de venta segun lo seleccionado en el campo crear en la orden en el
formulario del producto.

En la orden de venta, haga clic en el boton inteligente objetivos. Al hacerlo, se
mostrara una pagina en blanco de objetivos. Haga clic en nuevo para agregar
objetivos.
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gl Sales Orders  Tolnweice Products  Reporting  Cenfiguration ~ o) D My Company (5an Francsen) X B

ml'.'t otations | S00ME a
Milestones &

Mame Saled Order Iterm Quantity (%) Deadline Reachad —
Mesting S00108 - Introductory Mesting (Azufe Interss 100% View Sales Order
Audit S00106 - Brand Audit Consultation [Azure Interior 100% View Sales Order

anding Launch (Azure Intenod 100% View Sales Order

Ingrese un nombre para el objetivo. A continuacion, apliquelo al articulo en la
orden de venta correspondiente. También puede asignar una fecha limite al
objetivo.

Repite ese proceso para todos los elementos de la orden de venta de objetivos.

Luego, regrese a la orden de venta, a través de las migas de pan. En la orden de
venta, haga clic en el boton inteligente tareas. Al hacerlo, podra ver la pagina tareas
con una tarea para cada articulo de la orden de venta con esa opcién designada en
el campo crear en la orden.

] Sales Orders Tolnvoice Products Reporting Configuration
tati 500106
auotations o BT scoi0s = searcn.
asks &

Mew +

500106 - New Branding Launch
Arure Interior

v O

S00106 - Brand Audit Consultation

AZUre Ler
w 0O

S00106 - Introductory Meeting

A TLre teric

v O

Si desea asighar manualmente un objetivo configurado a una tarea, haga clic en la
tarea deseada, lo que revela el formulario de la tarea. En el formulario de la tarea,
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seleccione el objetivo apropiado al que esta tarea debe estar conectada, en el campo

objetivo .
e & D S n < 2

st =

77 S00106 - Introductory Meeting n Progress

Project Rebranding Project Customer Azure Interion

Sales Order ltem

Assignees Allocated Time

Tags Deadline

Planned Date — fal

Repita este proceso para todas las tareas de objetivo.

Si estas tareas estan configuradas correctamente, los empleados podran registrar su
progreso mientras trabajan en la tarea, ademas de agregar cualquier nota
relacionada con la tarea.

Una vez que esa tarea esté completa, significa que se ha alcanzado ese objetivo. En
ese momento, es hora de facturarlo.

Si desea facturar un objetivo primero regrese a la orden de venta, ya sea a través de
los enlaces de navegacién o a través de la aplicacién de Ventas -> Ordenes ->
Ordenes y seleccionar la orden de venta correspondiente.

Vuelva al formulario de la orden de venta, haga clic en el boton inteligente objetivos
y marque la casilla en la columna alcanzado para esa tarea en especifico.

50 a .
o
Hame Sales Order Item Quantity (%) Deadline Reached
t Az J
- [~ View Sales Order View T

A continuacion, regrese a la orden de venta mediante el boton ver orden de venta
en la pagina objetivos, o a través de los enlaces de navegacion.
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De nuevo en la orden de venta, el articulo de linea para el objetivo que se ha
alcanzado tiene su columna entregada completada. Esto se debe a que se ha
alcanzado el objetivo y, por lo tanto, se ha entregado.

Order Lines Orthvesr braf

Product Description Quantity Delivered Invoiced Uoh Unit Price Taxes Disc.% Tax excl. %

luctory Mesting Introductony .00 00 0.00 Units 250.00 15% (LLEI §$25000 &

Haga clic en crear factura en la esquina superior izquierda. Al hacerlo, se mostrara
la ventana emergente crear facturas.

Create invoices X

Create Invoice© © Regular invoice
Down payment (percentage)

Down payment (fixed amount)

Create Draft Invoice Cancel

En la ventana emergente crear factura, deje la opcion crear factura en la seleccién
predeterminada factura normal y haga clic en el botdn crear borrador de factura.

Al hacer clic en crear borrador de factura, Odoo mostrara el borrador de factura
de cliente, que muestra solo el objetivo alcanzado en la pestafia lineas de la factura.
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(Dl Preview  Cancel Diraft Pasted

Customer Invoice
Draft
Customer Asure Interior Irvaice Date

Payment Reference

Payment terms Ened of Followirg Month
Delivery Add Agure Interiar
il e e Journal Custoemer Invoices i S0
Irvegice Lines Jounnad Items Crtheer b
Product Laksel Account Analytic Distribation Cuantity Uo Price Taxes Tax excl. 3*
Introductory Meeting 400000 Product Sale Rebeanding Prowcts 1.00 Units 25000 | 158 § 25000 &

Desde esta pagina de factura, haga clic en el boton confirmar para confirmar la
factura. Luego, cuando el cliente haya pagado por este objetivo, haga clic en
registrar pago.

Cuando haga clic en registrar pago, aparecera la ventana emergente de registrar
pago.

Register Payment *
Journal Bank Amount $287.50 usD

Payment Method Manual Payment Date  08/22/2023

Recipient Bank Memo INV/2023,00046

Account

o Discard

En esta ventana emergente, confirme la precisién de los campos autocompletados y
luego haga clic en crear pago.

Cuando se hace clic, la ventana emergente desaparece y Odoo vuelve a la factura
para ese objetivo, que ahora tiene un liston verde con la leyenda en proceso de
pago en la esquina superior derecha. Este liston indica que la factura se ha pagado.
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Customer Invoice

INV/2023/00046

Custommer Azure Interior nwoice Date 0R/22/2023

4557 De Silva 5t S
Payment Reference NY202 3,/00046

Fremont CA 34538
United States - US12345677 Payment terms End aof Fallawing Mornth
Delivery Address Azure Interiorn 1 § o [
Jourma Customner Invaices n
Invoice Lines ournal [tems Other Inf
Product Label Account Analytic Distrib.,, Quantity oM Price Taxes Tax excl, ==
Introductory Meeting  Introductory 400000 Product Sales  (Rebranding Projects 1.00 Units 250.00 © 15% § 250000
Meating

Luego, regrese a la orden de venta a través de los enlaces de navegacion. En la orden
de venta, vaya a la pestafia lineas de la orden, ahi podra ver el objetivo alcanzado
que se ha facturado y pagado, con la columna facturado completada.

Order Lines

*

Product Description Csanitity Dedivered Iroiced | Lodd Uinit Price Tawes Diisc. % Tax excl. 3

Linits i § -]

También hay un nuevo boton inteligente Facturas en la parte superior de la orden
de venta. Al hacer clic en él podra ver todas las facturas vinculadas a esta orden de

venta.

Projects  Milestones = &=5 Tasks ¢ Invoices
" O - . (]

Repita el proceso anterior para cada objetivo conforme se vaya trabajando en él y,
posteriormente, se complete.

Continle ese proceso hasta que se haya completado todo el proyecto, se haya
facturado cada objetivo y se haya pagado la orden completa.

Ver también
< Facturacion basada en tiempo o materiales

< Facturas proforma
< Facturar por cantidades entregadas u ordenadas
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Volver a facturar gastos a los clientes

Es comun que los empleados tengan que gastar su propio dinero al trabajar en un
proyecto para un cliente.

Por ejemplo, si un empleado necesita viajar a donde esta un cliente para trabajar en
persona con él, es probable que tenga que usar su propio dinero para pagar por el
hotel. Este es un gasto que la empresa deberia volver a facturar al cliente, lo cual se
puede hacer muy facil con Odoo.

La aplicacion Gastos

Para poder volver a facturar a un cliente por un gasto es necesario instalar la
aplicacion Gastos.

Para instalar la aplicacién Gastos, vaya al tablero principal de Odoo » Aplicaciones,
busque el bloque de la aplicacidon Gastos y haga clic en Instalar. Odoo instalara la
aplicacién, usted vuelva a cargar la pagina y regrese a la pagina principal de Odoo.

Agregar gastos a 6rdenes de venta

Para empezar, tiene que tener una orden de venta confirmada en la aplicacion Ventas
a la que le pueda agregar una factura de gastos. También puede crear una orden de
venta, para eso vaya a la aplicacion Ventas » Nuevo. Asi obtendra un formulario
de cotizacion en blanco.

Después, agregue un Cliente y un producto en la pestafiana Lineas de la orden,
solo haga clic en Agregar un producto. Después, seleccione un producto del menu
desplegable.

Por ultimo, confirme la orden de venta.
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gl Sales Orders  Tolnweice  Progucts  Reporting  Configusation

— Quotations Projects m— Tyrks Recorded
Mew |co0ad i L =, 1O Jyvh
Create Invoice Send PRO-FORMA Invoice Send by Email Preview  Cancel Quatation Quotation Sent ' Sales Order
Customer Deco Addict Crder Date 08232023 0T7:25:22
77 Santa Barbara R
Santa Barbara Ad Recurrence
Pleasant Hill CA 84523
United States - US12345673 Pricelist Default USD pricelist (USD)
Referrer Payment Terms 30 Days
Invaice Address  Deco Addict Catégorie d'entreprise
Delivery Address  Deco Addict
Order Lines Other Info Nates
Praduct Description Quantity UaM Packaging CQuant... Packaging Unit Price Tawes Dise. % Tax excl, 3T
Field Service Field Service 1.00 Howrs 100,00 | 15% 000 510000 &
Add a product  Add a section  Add a note Catalog

Coupon Code Promotions

Tenms & Conditions: https;//49339273-5aas-16-4-all.runbot184.0do0.com/terms

Untaxed Amount: $ 100.00
Tax 15%: £15.00
Totak  $ 115.00

Ya que se confirmé la orden de venta, es momento de crear un gasto.
Para hacerlo, vaya a la aplicacién Gastos desde el tablero principal de Odoo.

Después, desde el tablero de Gastos, haga clic en Nuevo para mostrar un formulario
de gastos en blanco.

o3 Expenses My Expenses  Expense Reports  Reponting  Configuration T * {ﬂ My Company (San Franciscol 3 E
My Expenses
[ New New @ & D "

m Create Report Splin Expense To Report > To Submit Submitmed Approves Done

Diescription

e.g. Lunch with Customer

Categary [EXP GEM) Others Bill Relerence

Total $0.00 UAD Expense Date 082342023

Included taxes 155 = $.0.00 Aecoum T B0000 Expenses

Emplayes B bditchell Admin Analytic Distribution

Paid By © Employee (to reimburse) Comparny Wy Company (San Franciscol
Campany

otes
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En el formulario de gastos, agregue una Descripcién para referenciar el gasto con
facilidad.

Después, en el campo Categoria, seleccione una de las siguientes opciones del menu
desplegable:

< Comunicacion: cualquier tipo de comunicacion relacionada al proyecto o la
orden.

< Otros: gastos que no entran en ninguna de las otras categorias.

< Comidas: cualquier gasto en comida relacionado a un proyecto u orden.

< Regalos: cualquier gasto de regalo relacionado al proyecto o la orden.

< Kilometraje: cualquier tipo de gasto en kilometraje (gasolina) relacionado a
un proyecto u orden.

< Viaticos: cualquier tipo de gastos relacionados a viajes u hospedaje
relacionados al proyecto o la orden.

Truco

Puede crear nuevas categorias de gastos desde un formulario de gastos, solo tiene
que hacer clic en el menu desplegable del campo de Categoria, seleccione Ver todo
y haga clic en Nuevo en la ventana emergente Buscar:Categoria.

Search: Category X
o ak -
Internal Reference Mame Attribute Values Cest Unit of Measure Barcode

e T

COMmmUnication 0.00 lkm

Para este flujo de trabajo de ejemplo volveremos a facturar a un cliente por una
estancia corta en un hotel, la categoria que usaremos para este ejemplo es Viaticos.

Nota
El siguiente ejemplo requiere que se instalen las aplicaciones Ventas, Contabilidad y
Gastos para ver o modificar todos los campos mencionados en el flujo de trabajo.
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En el campo Categoria ingrese la cantidad que se metera a gastos en el campo
Total.

Ahora, designe si hay impuestos incluidos en el Total. Si selecciona una cantidad
de impuestos preconfigurada en el campo impuestos incluidos, Odoo calcula la
cantidad de impuestos de manera automatica segun la cantidad ingresada en el
campo Total.

Después, seleccione qué Empleado fue el responsable de los gastos y seleccione
una opcion en el campo Pagado por, ya sea Empleado (por reembolsar) o Empresa.

En este caso, el empleado pagard el hotel con su propio dinero, por lo que
seleccionaremos la opcion Empleado (por reembolsar).

En el lado derecho del formulario de gastos, tendra la opcion para agregar una
Factura de referencia. Debajo de eso, podra ver los campos Fecha del gasto y
Cuenta, los cuales se llenan de manera automatica.

Nota
Silo necesita, es posible modificar los campos Fecha del gasto y Cuenta si lo desea.

Después, seleccione el campo Cliente al que se le va a volver a facturar para ver
un menu desplegable desde el cual podra seleccionar una orden de ventas apropiada
a la que se debe de adjuntar este gasto. Debe llenar este campo para poder
facturarle el gasto al cliente.

Finalmente, tendra la opcién de modificar los campos Distribuciéon analitica y
Empresa. Estos campos no son necesarios para terminar de facturarle un gasto al
cliente, pero igual los puede modificar si asi lo desea.

Al final del formulario de gastos hay una seccién de Notas... en la que puede agregar
cualquier nota relacionada a este gasto si asi lo necesita.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS



m Create Report Split Expense To Report :> o Submit Submitted Approved

Description

Hotel Stay for Deco Addict Project

Category TRANE & ACC) Travel & Accom madatien Bill Reference Hotel Stay Jeco Addict’ Project
Expservse Date

Total Ll A Aecount Expenses

Included taxes 15% = % 2452 Customer 1o 2 4 - Deco Addic
Reinwoice |

Employes H tched Adr Analytic Distribution

Paid By © Employes (1o remi

Company My Compary [San Frantisco)

En la parte superior del formulario de gastos hay botones para Adjuntar recibo,
Crear reporte y Dividir gastos.

Si hay un recibo fisico o digital que se debe adjuntar a este gasto, haga clic en
Adjuntar recibo.

Si es necesario dividir el costo del recibo, haga clic en Dividir gasto. Puede usar esta
funcidén para varias cosas, como dividir los gastos con otro empleado, ajustar
diferentes tasas de impuestos, etc.

Si ninguna de estas opciones son necesarias, haha clic en Crear reporte para
bloquear el reporte de gastos que acaba de configurar.

Asi se mostrara un Resumen del reporte de gastos para el gasto nuevo.

Expende Repart Summary

Hotel Stay for Deco Addict Project

Emiployee B Fitchell Admin Company My

Paid By Employee (To reimburs Marnsge

Journal Ven

Expense
Expense Date Categary Dscription Custamer 1o Reinvaice Analytic Distribution Tanes Subtatal In Curnency subtatal =
15% 518 18800 w
% 1634
§ 245
£ 188.00
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Ya que confirmé los detalles relacionados al gasto, haga clic en Enviar al gerente.
Asi el reporte de gastos se enviara al gerente para que lo revise y lo apruebe.

El gerente a cargo de revisar y aprobar el gasto vera los detalles relacionados al gasto
y, si no hay problemas, hara clic en el botén Aprobar, el cual solo aparece en la vista

del gerente en el Resumen del reporte de gastos que el empleado le envio al
gerente.

= %
Approee Repont in Next Payslip Refuse Reset (o Deaft To Subemit Submitoed ; Approved Poste

Expense Report Summany

Hotel Stay for Deco Addict Project

Bowrna

Mpenise
Expenss Date Canegery Descriptinm Custamer 1o Reinveios Anahytic Distributian Tages Subrtatal In Cunmency Subtomal 2

s Sy Bod Dt A P 300 518800 M

£188.00

Una vez que lo apruebe, los botones en la parte superior del Resumen de reporte
de gastos volveran a cambiar. Ahora los botones son Publicar asientos de diario,
Reportar en el siguiente recibo de nomina, Rechazar y Restablecer a borrador.

=,
Post Journal Entries Repart in Mext Payslip Refuse Reset to Drafy Ta Submit Submities S Appraved Pasted

Expense Report Summary

Hotel Stay for Deco Addict Project
Eme E..__i_n Admin Company
Pail By T —— Marao B"""" Ao

Jourmal Verndor Bills Accaunting Date

Expense Date Categary Descriplion Custamer i Reinvoice Analytic Distrilistsan Tas#s Sulinctal In Currensy Sutiotal oF

$188.00
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Cuando el gerente esté satisfecho con el Resumen de reporte de gastos, hara clic
en Publicar asientos de diario.

Al hacer clic en Publicar asientos de diario, el botén desaparecera y la columna
Distribucion analitica en la pestafia Gasto se llenara con la orden de venta que se
configurd al inicio en el campo Cliente al que se le volvera a facturar del gasto

Volver a facturar gastos

Una vez completados estos pasos, es momento de regresar a la orden de venta para
terminar de volver a facturar al cliente.

Para hacer eso, vaya al tablero principal de Odoo » aplicacion Ventas, y seleccione
la orden de venta correspondiente que se debe volver a facturar por el gasto.

En el formulario de ventas, el gasto recién configurado ahora se encuentra en la
pestafa lineas de la orden, con la columna entregada completada y listo para ser
facturado.

m Lend PRO-FORMA invobce Zend by Emall Preview Lancel Cuotat juatat it Lales Order
500084
Recurence

Releined
Irvoice Address

Deelivery Address

Praduct Description Cuantity Delivered Inwalced Lol Packaging_. Packaging Unit Price  Taxes Dibsc Tam encl. =

Después de confirmar los detalles del gasto, haga clic en crear factura en la parte
superior de la orden de venta. Cuando haga clic, aparecera una ventana emergente
de crear factura.
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Create invoices X

Create Invoice© © Regular invoice
Down payment (percentage)

Down payment (fixed amount)

Create Draft Invoice Cancel

Desde esta ventana emergente, deje el campo crear factura en la opcion
predeterminada de factura regular y haga clic en crear borrador de factura.

Haciendo esto se revela un borrador de factura del cliente que muestra solo el
gasto en la pestafa lineas de factura.

Customed volos

Draft

Customed Yoo Addict Imvgice Date
- Payment Reference ©
In
Payment terms
Delivery Address
Journal
AR
Pradigt Labe| Agceunt ARAIYTC DiSIBUToR Quantity VoM Price Tanes Tas #8{l o
feniee Motel 400000 Product Sales  (SO0DBMSDRcaI a0 16348 | 15% $ 16148 B
Umtaooed Amgunt: 185,48
Tax 15% § 24,52
o $188.00

Si toda la informacion relacionada con el gasto es correcta, haga clic en confirmar
para confirmar la factura. Al hacerlo, se cambiara el estado de la factura de borrador
a registrado.

Si desea enviar la factura al cliente, haga clic en enviar e imprimir. Al hacerlo, se
mostrara la ventana emergente Enviar, con un mensaje preconfigurado y la factura
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en formato PDF en el cuerpo del mensaje. Puede revisar y modificar el mensaje si es

necesario.

Una vez listo, haga clic en enviar e imprimir para enviar la factura al cliente. Cuando
haga clic, la ventana emergente desaparecera y Odoo enviara el mensaje/factura al
cliente. Ademas, se descargara automaticamente un PDF de la factura con fines de

registro y/o impresion.

Vuelva a la factura del cliente y haga clic en el botén registrar pago cuando el

cliente pague el gasto facturado.

Send & Print  JUEAEESTR Gl Preview  Credit Note  Reset to Draft

Customer Irvodce

INV/2023/00032

Product Labiel Acaunt

Payment Reference ™

Analytic Distribution

SO00E4 - Deco Adct

Posted

Craantity Lo Piice Tawis Tax ewcl, 32

d Amount §163.48
5 § 24352
5188.00

Si hace clic en registrar pago, aparecera la ventana emergente registrar pago. En
esta ventana emergente, los campos necesarios se autocompletaran con la
informacién correcta. Después de revisar la informacion, haga clic en crear pago.

Register Payment

Journal Bank
Payment Method ¥ Manual

ecipient Ban
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Una vez que se hace clic en crear pago, la ventana emergente desaparecera y
aparecera un liston verde con la leyenda en proceso de pago en la esquina superior
derecha de la factura, lo que indica que esta factura esta pagada en su totalidad. De
esta manera, se completa el flujo de trabajo.

Customer Inwoice

INV/2023/00032

Payment Reference

Product Lakse| Accoiant Analytic Distribution Quantity UaM Price Taxes Tax excl. 3*

5 SOO0BS - Deco Al

§163.48
31;33.03
Ver también

< Facturar por cantidades entregadas u ordenadas

< Facturacion basada en tiempo o materiales
< Facturar objetivos de proyecto

Productos de importacion

Odoo Ventas proporciona una plantilla para importar productos con categorias y
variantes, que se pueden abrir y editar con cualquier software de hoja de célculo
(Microsoft Excel, OpenOffice, Google Sheets, etc.).

Cuando esta hoja de calculo se completa correctamente, se puede cargar
rapidamente en la base de datos de Odoo. Cuando se cargan, esos productos se
agregan instantaneamente, se puede acceder a ellos y se pueden editar en el
catalogo de productos.
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Importar plantilla

Para importar productos con categorias y variantes, se debe descargar la plantilla de
importacion de productos . Una vez descargada, la plantilla se puede ajustar y
personalizar, y luego volver a cargarla en la base de datos de Odoo.

Para descargar la plantilla de importacién necesaria, vaya a Aplicacion de ventas »
Productos » Productos . En la pagina Productos, haga clic en el %} icono
(engranaje) en la esquina superior izquierda. Al hacerlo, se abrird un menu

desplegable.

En este menu desplegable, seleccione la opcidon Importar registros.

.I Sales Orders Tolnvoice Products Reporting

m Products E
& Import records

Bolt
[CONS R' Knowledge 4
% Price: $

AAA P
_ | BB Spreadsheet 4 W
4 Variat

Price: $ 1.00

=.=. Dashboard 4

Al seleccionar Importar registros, se muestra una pagina separada con un vinculo
para descargar la plantilla de importacion de productos. Haga clic en ese enlace
para descargar la plantilla.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS



ERP

www.erp-gt.com

il sales

m I 1af

()

Upload an Excel or C5V file to import

Una vez completada la descarga de la plantilla, abra el archivo de la hoja de calculo
para personalizarla.

Personalizar la plantilla de importacion de productos

Una vez descargada y abierta la plantilla de importacion, es el momento de modificar
su contenido. Sin embargo, antes de realizar cualquier cambio, hay algunos
elementos a tener en cuenta durante el proceso:

1)

Siéntase libre de eliminar cualquier columna que no se considere necesaria.
Sin embargo, se recomienda encarecidamente que la columna Referencia
interna permanezca.

Si bien no es obligatorio, tener un identificador Unico (por ejemplo, FURN_001)
en la columna Referencia interna de cada producto puede ser Util en muchos
casos. Esto puede ser incluso de hojas de calculo de software anteriores para
facilitar la transicién a Odoo.

Por ejemplo, al actualizar los productos importados, el mismo archivo se
puede importar varias veces sin crear duplicados, lo que mejora la eficiencia
y la simplicidad de la gestion de productos importados.

No cambie las etiquetas de las columnas que se van a importar. De lo
contrario, Odoo no los reconocerg, lo que obligara al usuario a asignarlos en
la pantalla de importacién manualmente.

Siéntase libre de agregar nuevas columnas a la hoja de calculo de la plantilla,
si lo desea. Sin embargo, para agregar, esos campos deben existir en Odoo.
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Si Odoo no puede hacer coincidir el nombre de la columna con un campo, se
puede hacer coincidir manualmente durante el proceso de importacion.

Durante el proceso de importacion de la plantilla completa, Odoo revela una
pagina que muestra todos los elementos de la hoja de calculo de la plantilla
de producto recién configurada, separados por Columna de archivo, Campo
de Odoo y Comentarios.

Para hacer coincidir manualmente el nombre de una columna con un campo
en Odoo, haga clic en el menu desplegable Campo de Odoo junto a la
Columna de archivo que necesita un ajuste manual y seleccione el campo
apropiado de ese menu desplegable.

File Column Odoo Field Comments
Extema 1D 8 ExternaliD % =

|IZ'-'I'.i..'-' T lemplate )

Name Name X -

A I Reddphor

cearch a field
Product Type '

Consumat Standard Fields

Location
Internal Reference

E-COMODE Location / Database 1D

Location / External 1D

Barcode
54398267125.00001 Membership
Membership End Date
S.:]Ies Price Membership Start Date
Message for Purchase Order Line
Cost Message for sales Order Line

7044

Importar hoja de calculo de plantilla de producto

Después de personalizar la hoja de calculo de la plantilla de producto, regrese a la
pagina de importaciéon de productos de Odoo, donde se encuentra el enlace de
descarga de la plantilla, y haga clic en el botén Cargar archivo en la esquina
superior izquierda.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS



ERP

www.erp-gt.com

gl Sales Orders Tolnwoice Products Reporting  Configuration

| Products
Lol l i Import a File

Upload an Excel or CSV file to import
Excel files are recommended as formatting is automatic.
MNeed Help?

& Import Template for Products

Import FAQ

A continuacion, aparece una ventana emergente en la que se debe seleccionar el
archivo de hoja de calculo de la plantilla de producto completo y cargarlo en Odoo.

Después de eso, Odoo revela una pagina que muestra todos los elementos de la

hoja de calculo de la plantilla de producto recién configurada, separados por
Columna de archivo, Campo de Odoo y Comentarios.
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@l Sales Orders Tolnwoice Products Reporting  Configuration

m Test Load File Cancel Products .
Import a File

Imported file File Column Odoo Field Comments
B product templatexis
External ID | Externalip x =
Sheet: product_template_1
Template e
Name \b Name X -
Use first row as header Apple In-Ear Headohones
Product Type v Product Ty... X =
Help Cansumable
Z Import Template for Products
& Go to Import FAC) Internal Reference " Internal Re... % =
S ) E-COMOB
Barcode \b Barcode X -

54305267 125.00001

Sales Price Sales Price X =
ra
Cost L5 Cost x -
7044

Desde aqui, la columna de archivo se puede asignar manualmente a un campo de
Odoo, si es necesario.

Para asegurarse de que todo es adecuado y de que todas las columnas y campos
estan alineados con precisidn, haga clic en el botén Probar en la esquina superior
izquierda.

Si todo esta alineado y aplicado correctamente, Odoo revela un banner azul en la
parte superior de la pagina, informando al usuario de que todo parece valido.
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. Sales Onders Tolrwoice Produds Reporiing Confguration 'f.? ﬂ Gp My Company {San Francisco} X B

Products
[T Test | Load File  Cancel " . ,
port
Imported file [ Everything seems valid, I
W produet_templatesis
& hespt File Column Odoo Feeld Comments
C & w
External ID o Extor.. X =
B ket — At ermple
Name il Mamg X =
A e [n-bar Headphanes
Help
t
i b L Product Type - Produ_ X =

Internal Reference Ak
E-C a0

niem... X -

Barcode \l

S4I0AAET 12500001

Barco... X =

Sales Price Sales .. X -

Si hay algun error, Odoo revela un banner rojo en la parte superior de la pagina, con
instrucciones de dénde ubicar los problemas especificos y como solucionarlos.

gl Sales Orders ) Imwice Products Reparting nfiguration bl Wt e

Products
Import m Load File  Cancel mport a Fils

imported file I The file contains bliocking enmars (iee below]) I

B prochuct templete s
File Columan o Field .

. w

Extemal 10 & Exter.. X =

us !
Mame Mame X =

Help

& i
Product Type L Produ., X

" Consumal

Intermal Relerence ntern_. X ¥

Al Bamo... X ¥

Barcode

Sales Prce Sales ® -

Una vez que se corrijan esos errores, haga clic en Probar nuevamente para
asegurarse de que todos los problemas necesarios se hayan solucionado
adecuadamente.

Si es necesario cargar hojas de calculo de plantillas de productos adicionales, haga
clic en el botén Cargar archivo, seleccione la hoja de calculo de plantilla de

producto deseada y repita el proceso.

Cuando todo esté listo, haga clic en el botéon Importar.
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Al hacer clic, Odoo importa instantdaneamente esos productos y revela la pagina
principal de Productos, con un mensaje emergente en la esquina superior derecha.
Este mensaje emergente informa al usuario de cuantos productos se importaron
correctamente.

m o ¢‘ q ﬂ _'H I . : - - . I
%_]“ Balt Robe Juliette ﬁ Serew
AAA Produktas i Acoustic Bloc Screens r Alice’'s Adventures in Wonderland -
4 Varkanis j M Lewis Caroll

Apple In-Ear Headphones h Apple Wireless Keyboard r Batic Membership

Basgics of Furniture Creation w Bose Mini Bluetooth Speaker I Cabinet with Doors

=y { 2 Variants

En este punto, todos los productos recién importados son accesibles y editables a
través de la pagina Productos.

Importar campos, atributos y variantes de relacion

Es importante tener en cuenta que un objeto Odoo siempre esta relacionado con
muchos otros objetos. Por ejemplo, un producto esta vinculado a categorias de
productos, atributos, proveedores y cosas de esta naturaleza. Estos
vinculos/conexiones se conocen como relaciones.

Nota
Para importar relaciones de productos, los registros del objeto relacionado deben
importarse primero desde su propio menu de lista.

Campos de relacion

En los formularios de productos en Odoo, hay una serie de campos que se pueden
modificar y personalizar en cualquier momento. Estos campos se encuentran debajo
de cada pestaia de un formulario de producto. Si bien estos campos se pueden
editar facilmente directamente en el formulario del producto, también se pueden
modificar a través de una importacién de productos.

Como se menciond, los campos de relacion de esta naturaleza solo se pueden
importar para productos si ya existen en la base de datos. Por ejemplo, si un usuario
intenta importar un producto con un tipo de producto, solo puede ser uno de los
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tipos de producto preconfigurados existentes en la base de datos (por ejemplo,
producto almacenable, consumible, etc.).

Para importar informacion para un campo de relacion en una hoja de calculo de
plantilla de importacién de productos, agregue el nombre del campo como nombre
o titulo de columna en la hoja de calculo. A continuacion, en la linea de productos
adecuada, agregue la opcién de campo de relacion deseada.

Cuando se haya ingresado toda la informacion deseada del campo de relacion,
guarde la hoja de calculo e impodrtela a la base de datos, segun el proceso
mencionado anteriormente (Aplicacion de ventas » Productos » Productos »
icono (engranaje) » Importar registros » Cargar archivo).

Una vez que se haya cargado la hoja de calculo con la informacién del campo de
relacion recién configurada, haga clic en Importar y Odoo volvera a la pagina
Productos.

Cuando se hayan importado y cargado los productos recién cambiados/modificados,
completos con la nueva informacién del campo de relacién, esa nueva informacion
se puede encontrar en la pagina Productos.

Atributos y valores

Odoo también permite a los usuarios importar atributos y valores de productos que
se pueden utilizar para productos que ya existen en la base de datos y/o con
productos importados.

Para importar atributos y valores, se debe importar y cargar una hoja de calculo
independiente o un archivo CSV dedicado a los atributos y valores antes de que se
puedan usar para otros productos.

Los nombres/titulos de las columnas de la hoja de calculo de atributos y valores

deben ser los siguientes: Atributo, Tipo de visualizacion, Modo de creacién de
variantes y Valores/Valor.
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Attribute |Display Type|Variant Creation Mode|Values/Value

Attributel|Select Instantly Valuel
Value2
Value3

Attribute2|Select Instantly ValueA
ValueB

X/

<> Atributo: nombre del atributo (por ejemplo, Tamafio).
<> Tipo de pantalla: tipo de pantalla utilizado en el configurador de productos.
Hay tres opciones de tipo de visualizacién:
» Radio: los valores se muestran como botones de opcién
> Seleccion: valores mostrados en una lista de seleccion
» Color: valores indicados como una seleccion de color
<> Modo de creacion de variantes: cdmo se crean las variantes cuando se
aplican a un producto. Hay tres opciones de modo de creacién de variantes:
» Al instante: todas las variantes posibles se crean tan pronto como el
atributo y sus valores se afladen a un producto
» Dinamicamente: cada variante se crea solo cuando se agregan sus
atributos y valores correspondientes a un pedido de cliente
» Nunca: nunca se crean variantes para el atributo

Nota
El modo de creacion de variantes no se puede cambiar una vez que el atributo se
utiliza en al menos un producto.

<> Values/Value: valores pertenecientes al atributo correspondiente. Si hay
varios valores para el mismo atributo, los valores deben estar en lineas
individuales en la hoja de calculo.

Una vez que los atributos y valores deseados se han ingresado y guardado en la hoja
de calculo, es hora de importarlos y cargarlos en Odoo. Para ello, vaya a la aplicacion
Ventas » Configuracion » Atributos » icono (engranaje) » Importar
registros » ¢ Cargar archivo.

Una vez que se haya cargado la hoja de calculo con los atributos y valores recién
configurados, haga clic en Importar y Odoo volvera a la pagina Atributos. Ahi es
donde se pueden encontrar y editar los atributos y valores recién agregados, si es
necesario.
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Como se mencion6 anteriormente, cuando los atributos y valores se han agregado
a la base de datos de Odoo, se pueden usar para productos existentes o importados.

Variantes de producto

Cuando los atributos y valores de los productos se configuran en la base de datos,
se pueden utilizar en hojas de calculo de importacién de productos para agregar
mas informacion y detalles a los productos que se importan.

Para importar productos con atributos y valores de producto, la hoja de calculo de
la plantilla de importacion de productos debe configurarse con columnas especificas
de Atributos / Atributo del producto , Atributos / Valores del producto y
Nombre.

También puede haber otras columnas, pero estas columnas son necesarias para
importar correctamente productos con variantes especificas.

Name Product Attributes / Attribute |Product Attributes / Values
Product A Attributel Valuel,Value2

Attribute2 Valuea, ValueB
Product B Attributel Value2, Value3

Attribute2 Valued ValueB

X/
o

Nombre: nombre del producto

Atributos del producto / Atributo: nombre del atributo

Atributos / Valores del producto: valores pertenecientes al atributo
correspondiente

A X4

X/
o

Truco

Para importar varios valores, separelos solo con una coma, no una coma seguida de
un espacio, en la hoja de calculo de la plantilla de importacién de productos (por
ejemplo, muebles, sofa, hogar).

Cuando los productos deseados y las variantes de productos se hayan ingresado y
guardado en la hoja de calculo, es hora de importarlos y cargarlos en Odoo. Para
ello, vaya a la aplicaciéon Ventas » Productos » Productos » icono (engranaje)
» Importar registros » Cargar archivo.

Una vez que se haya cargado la hoja de calculo con los productos recién
configurados y las variantes de productos, haga clic en Importar y Odoo volvera a
la pagina Productos. Ahi es donde se pueden encontrar los productos recién
agregados.
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Para ver y modificar los atributos y variantes de cualquier producto, seleccione el
producto deseado en la pagina Productos y haga clic en la pestaia Atributos y
variantes.

Ver también
Variantes de producto

Variantes de producto

Las variantes de productos se utilizan para dar a los productos individuales una
variedad de caracteristicas y opciones diferentes para que los clientes elijan, como el
tamano, el estilo o el color, solo por nombrar algunos.

Las variantes de productos se pueden administrar a través de su plantilla de producto
individual o navegando a la pagina Variantes de producto o Atributos. Todas
estas opciones se encuentran dentro de la aplicacién Odoo Sales.

Ejemplo
Una empresa de ropa tiene el siguiente desglose de variantes para una de sus
camisetas mas vendidas:

<> Camiseta clasica unisex
> Color: azul, rojo, blanco, negro
> Tabla: CH, M, G, XG, XXG

Aqui, la camiseta es la plantilla del producto, y la camiseta: Azul, S es una variante
especifica del producto.

Color y Tamafio son atributos, y las opciones correspondientes (como Azul y S)
son valores.

En este caso, hay un total de veinte variantes de productos diferentes: cuatro
opciones de color multiplicadas por cinco opciones de tamafo. Cada variante
tiene su propio recuento de inventario, totales de ventas y otros registros similares
en Odoo.

Ver también
Variantes de producto
Configuracion

Para utilizar variantes de productos, la configuracion Variantes debe estar activada
en la aplicacion Odoo Sales.
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Para ello, vaya a la aplicacién Ventas » Configuracion » Ajustes y localice la
seccion Catalogo de productos en la parte superior de la pagina.

En esa seccion, marque la casilla para habilitar la funcién Variantes.

Product Catalog

Variants e

Sell variants of a product using attributes (size, color, etc.)

= Attributes

A continuacion, haga clic en Guardar en la parte superior de la pagina
Configuracion.

Atributos

Antes de que se puedan configurar las variantes de producto, se deben crear
atributos . Para crear, administrar y modificar atributos, vaya a Aplicacion de ventas
» Configuracion » Atributos.

Nota
El orden de los atributos en la pagina Atributos determina cobmo aparecen en el

configurador de productos, el tablero de Punto de venta y las paginas de
Comercio electronico.

Para crear un nuevo atributo desde la pagina Atributos, haga clic en Nuevo. Al

hacerlo, se muestra un formulario de atributos en blanco que se puede personalizar
y configurar de varias maneras.
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Attributes

Ne hew & @ D ] N
Attribute Name EN
Category
Display Type © Radic

Pills
Select
Color
‘ariants Creation © Instantly
Maode Dynamically
Mever (aption)
eCommerce Filter O visible
Visibility Hidden
Attribute Values
Value Is L.

En primer lugar, cree un nombre de atributo, como Color o Tamario.

A continuacion, en el campo opcional Categoria, seleccione una categoria de un
menu desplegable para agrupar atributos similares en la misma seccion para mayor
especificidad y organizacion.

Nota

Para ver los detalles relacionados con la categoria de atributo seleccionada, haga clic
en el icono de enlace interno (flecha) situado en el extremo derecho del campo
Categoria. Al hacerlo, se revela el formulario de detalle de esa categoria de atributo.

Category Mame  General Feabure EN Sequence 1

Reelated Anributes Antsibute Catsgary Display Type Varists Crastion Mode eComimerce Fiber Visibility
Bran SENETal FEatun Rl nsLarly Vit ]

nieral Feakurd Raaed nstartly Visibile -]

Aqui, el nombre y la secuencia de la categoria se muestran en la parte superior.
Seguido de Atributos relacionados asociados a la categoria. Estos atributos se
pueden arrastrar y soltar en un orden de prioridad deseable.

Los atributos también se pueden agregar directamente a la categoria haciendo clic
en Agregar una linea.
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Para crear una categoria de atributo directamente desde este campo, comience a
escribir el nombre de la nueva categoria y, a continuacién, seleccione Crear o Crear
y editar... en el menu desplegable que aparece.

Al hacer clic en Crear, se crea la categoria, que se puede modificar mas adelante. Al
hacer clic en Crear y editar...crea la categoria y muestra una ventana emergente
Crear categoria , en la que se puede configurar y personalizar la nueva categoria de
atributo.

Debajo del campo Categoria se encuentran las opciones de Tipo de visualizacion.
El tipo de visualizaciéon determina como se muestra este producto en la tienda en
linea, el panel de control del punto de venta y el configurador de productos.

Las opciones de Tipo de visualizacion son:

1) Radio: las opciones aparecen en una lista en forma de vifietas en la pagina de
producto de la tienda online.

2) Pastillas: las opciones aparecen como botones seleccionables en la pagina
de producto de la tienda online.

3) Seleccionar: las opciones aparecen en un menu desplegable en la pagina del
producto de la tienda online.

4) Color: las opciones aparecen como pequenos cuadrados de colores, que

reflejan cualquier cédigo de color HTML establecido, en la péagina del
producto de la tienda en linea.

Customizable Desk

$ 750.00
. BRAND
Radio N
o Stealthy Wood Mysterious Furniture Co
\ LEGS
Fills
Color CF'L__OR
—> (e
DURATION
Select
_- 1 year -
2 year
— | - ALULY TU CAR
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El campo Modo de creacion de variantes informa a Odoo cuando crear
automaticamente una nueva variante una vez que se agrega un atributo a un
producto.

1. Instantaneamente: crea todas las variantes posibles tan pronto como se
agregan atributos y valores a una plantilla de producto.

2. Dinamicamente: crea variantes solo cuando se agregan los atributos y
valores correspondientes a un pedido de ventas.

3. Nunca (opcién): nunca crea variantes automaticamente.

Advertencia

El modo de creacion de las variantes de un atributo no se puede editar después
de que se agregd a un producto.

Por ultimo, el campo Visibilidad del filtro de comercio electrénico determina si
estas opciones de atributos son visibles para el cliente en el front-end, ya que compra
en la tienda en linea.

1) Visible: los valores de atributo son visibles para los clientes en el front-end.
2) Oculto: los valores de los atributos se ocultan a los clientes en el front-end.

Valores de atributo
Los valores de atributo deben agregarse a la pestana Valores de atributo. Los
valores se pueden agregar a un atributo en cualquier momento, si es necesario.

Para agregar un valor, haga clic en Agregar una linea en la pestafa Valores de
atributo.

A continuacion, introduzca el nombre del valor en la columna Valor. A continuacién,
marque la casilla de la columna Es un valor personalizado , si el valor es
personalizado (es decir, el cliente puede proporcionar especificaciones Unicas que
son especificas de este valor en particular).

Nota

Si se selecciona la opcion Tipo de visualizacion - Color, la opcion de agregar un
cddigo de color HTML aparecera en el extremo derecho de la linea de valor, para
que sea mas facil para los vendedores y clientes saber exactamente qué opcion de
color estan eligiendo.
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Value Is custom value Color
Blue O i
Add a line

Para elegir un color, haga clic en el circulo en blanco de la columna Color, que
muestra una ventana emergente de seleccion de color HTML.

2 . Emmer = o
21 44 213

R G B <

En esta ventana emergente, seleccione un color especifico arrastrando el control
deslizante de color a un tono particular y haciendo clic en la parte de color
directamente en la ventana de degradado de color.

O bien, elija un color especifico haciendo clic en el icono del cuentagotas y
seleccionando el color deseado en el que se pueda hacer clic en ese momento en la
pantalla.

Truco

También puede crear atributos desde la plantilla de producto. Agregue una nueva
linea y escriba el nombre en la pestafia Variantes.
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Una vez que se agrega un atributo a un producto, ese producto aparece en la lista y
se puede acceder a él, a través del boton inteligente Productos relacionados del
atributo . Ese botdn enumera todos los productos de la base de datos que
actualmente utilizan ese atributo.

Variantes de producto

Una vez creado un atributo, utilicelo (y sus valores) para crear una variante de
producto. Para ello, vaya a Aplicacion de ventas » Productos » Productos vy
seleccione un producto existente para ver el formulario del producto deseado. O
bien, haga clic en Crear para crear un nuevo producto, al que se puede agregar una
variante de producto.

En el formulario del producto, haga clic en la pestaia Atributos y variantes para
ver, administrar y modificar los atributos y valores del producto.

General Information Attributes & Variants Sales Purchase nventory Accounting eBay PL
Attribute Values
Brand Stealthy Wood Mysterious Furniture Co. Configure &
Legs Stesl Aluminium Custom Conﬁgure Iz}
Color white | Black Configure &
Duration ivear 2 vear Configure &

Para agregar un atributo a un producto y los valores de atributo posteriores, haga
clic en Agregar una linea en la pestaiia Atributos y variantes. A continuacion,
elija el atributo deseado en el menu desplegable que aparece.

Truco

Los atributos se pueden crear directamente desde la pestaina Atributos y variantes
de un formulario de producto. Para ello, comience a escribir el nombre del nuevo
atributo en el campo en blanco y seleccione Crear o Crear y editar... en el mini
menu desplegable que aparece.

Al hacer clic en Crear, se crea el atributo, que se puede personalizar mas adelante.
Al hacer clic en Crear y editar... crea el atributo y aparece un formulario emergente
Crear atributo. En el formulario emergente, proceda a modificar el atributo de varias
maneras.
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Una vez seleccionado un atributo en la columna Atributo, proceda a seleccionar
los valores de atributo especificos que se aplicaran al producto, a través del menu

desplegable disponible en la columna Valores.

Nota
No hay limite en la cantidad de valores que se pueden agregar.

Truco
Puede acceder a procesos de creacion de variantes para productos similares a través
de las aplicaciones Compra, Inventario y Comercio electrénico.

Configurar variantes

En el extremo derecho de la linea de atributo hay un botén Configurar. Al hacer clic,
Odoo revela una pagina separada que muestra esos valores especificos de variantes
de productos.

Value HTML Color Index Value Price Extra *
Steel $0.00
Aluminium $ 5040
Custom $0.00

Aqui, se puede ver el nombre de valor especifico , el indice de color HTML (si
corresponde) y el precio de valor adicional.

Nota
El valor Precio extra representa el aumento en el precio de venta si se selecciona el
atributo.

Cuando se hace clic en un valor en la pagina Valores de variantes de producto,
Odoo revela una pagina separada, que detalla los detalles relacionados con ese valor.
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Aluminium

Value Price Extra ©  $50.40

st Product Template Attribute Values
Conference Chair Leqs: Stee Z]
Customizable Desk Color; Black 7]

En la pagina de detalles de la variante de producto especifica, se pueden encontrar
los campos Valor y Valor precio adicional, junto con un campo Excluir para.

En el campo Excluir para, se pueden agregar diferentes plantillas de producto y
valores de atributo especificos . Cuando se agrega, este valor de atributo especifico
se excluird de esos productos especificos.

Variantes de boton inteligente

Cuando un producto tiene atributos y variantes configurados en la pestafa
Atributos y variantes, aparece un botdn inteligente Variantes en la parte superior
del formulario del producto. El botdn inteligente Variantes indica cuantas variantes
estan configuradas actualmente para ese producto especifico.

Variants
20

Cuando se hace clic en el boton inteligente Variantes, Odoo revela una pagina
separada que muestra todas las combinaciones de variantes de productos
especificas configuradas para ese producto especifico.

sieenal Relerenie Hame Wiehsee  Variam Values Sabes Price Cost OnMand  Forecmied Una
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Impacto de variantes

Ademas de ofrecer opciones de productos mas detalladas a los clientes, las variantes
de productos tienen sus propios impactos que se pueden aprovechar en toda la base
de datos de Odoo.

< Codigo de barras: los cddigos de barras se asocian a cada variante, en lugar
de a la plantilla del producto. Cada variante individual puede tener su propio
cddigo de barras/SKU Unico.

< Precio: cada variante de producto tiene su propio precio publico, que es la
suma del precio de la plantilla del producto y cualquier cargo adicional por
atributos particulares.

Ejemplo

El precio de venta de una camisa roja es de $23, porque el precio de la plantilla
de la camisa es de $20, mas $3 adicionales para la variante de color rojo. Las
reglas de lista de precios se pueden configurar para que se apliquen a la
plantilla de producto o a la variante.

< Inventario: el inventario se cuenta por cada variante de producto individual.
En el formulario de la plantilla del producto, el inventario refleja la suma de
todas las variantes, pero el inventario real se calcula segun las variantes
individuales.

< Imagen: cada variante de producto puede tener su propia imagen especifica.

Nota
Los cambios a la plantilla del producto se aplican automaticamente a cada variante
de ese producto.

Ver también
Productos de importacion

Imagenes de productos con Google
Imagenes

Tener imagenes de productos apropiadas en Odoo es Util por varias razones. Sin
embargo, si muchos productos necesitan imagenes, asignarlas puede llevar mucho
tiempo.
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Afortunadamente, al configurar la APl de busqueda personalizada de Google dentro
de una base de datos de Odoo, encontrar imagenes de productos (en funcién de su
cddigo de barras) es extremadamente eficiente.

Configuracion
Para utilizar la busqueda personalizada de Google dentro de una base de datos de

Odoo, tanto la base de datos como la APl de Google deben estar configuradas
correctamente.

Nota

Las cuentas gratuitas de Google permiten a los usuarios seleccionar hasta 100
imagenes gratuitas por dia. Si se necesita una cantidad mayor, se requiere una
actualizacion de facturacion.

Tablero de la API de Google

1) Ve a la pagina API y servicios de Google Cloud Platform para generar las
credenciales de la APl de busqueda personalizada de Google. Luego, inicie
sesién con una cuenta de Google. A continuacién, acepte sus Términos de
servicio marcando la casilla y haciendo clic en Aceptar y continuar.

2) Desde aqui, seleccione (o cree) un proyecto de APl para almacenar las
credenciales. Comience por darle un nombre de proyecto facil de recordar,
seleccione una ubicacion (si corresponde) y luego haga clic en Crear.

3) Con la opcion Credenciales seleccionada en la barra lateral izquierda,
haga clic en Crear credenciales y seleccione Clave de APl en el menu

desplegable.
API APIs & Services Credentials 4 CREATE CREDENTIALS il DELETE w~ RESTORE DELETED CRI

. APl key
©»  Enabled APis & senices Create credentials to ac]  jdentifie :
y Library Oawth client ID

FiY Remember t t &r cor
O Credentials

Service account

iy OAuth consent screen APl Keys SraniEs senE
== Page usage agreements O Hame Help me choose

OAuth 2.0 Client IDs

H Marni Creation date
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4) Al hacerlo, se muestra una ventana emergente creada con una clave de

5)

6)

API que contiene una clave de API personalizada. Copie y guarde su clave
API en la ventana emergente, que se utilizara mas adelante. Una vez copiada
la clave (y guardada para su uso posterior), haga clic en Cerrar para eliminar
la ventana emergente.

APl key created

Use this key in your application by passing it with the key=API_KEY parameter.

Your APl key
AlzaSyDRRyU7wG79_wjUB8YeNLhgyAS6QZtwhCTQ O

A This key is unrestricted. To prevent unauthorized use, we recommend restricting
where and for which APIs it can be used. Edit API key to add restrictions. Learn more [2

CLOSE

En esta pagina, busque API de bisqueda personalizada y seleccionela.

Custom Search API % O Search

API Custom Search API
] Google

En la pagina APl de busqueda personalizada, habilite la API haciendo clic
en Habilitar.
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Custom Search API
Google

Retrieve and display search results from Google Custom Search
programmatically.

ENABLE TRY THIS API [

Tablero de Google Programmable Search
1) A continuacion, vaya al motor de busqueda programable de Google y haga
clic en cualquiera de los botones Comenzar. Inicie sesidén con una cuenta de

Google, si aun no lo ha hecho.

Google Programmakbile Search Engine m

Help people find
what they need
on your website

Add a customizable search box 1o your web pages and
shaow fast, relevant results powered by Google Search.

2) En el formulario Crear un nuevo motor de busqueda, rellene el nombre del
motor de busqueda, junto con lo que el motor debe buscar, y asegurese de
habilitar la busqueda de imagenes y SafeSearch.
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Create a new search engine

Get started by providing some basic information about your engine. You'll be able to
customize the engine’s configs (Languages, regions, etc.) further after it is created.
Learn maore

Sanrch engine nams
Mame your search

engine Qdoo Sample

What to search? (i) () Search specific sites or pages

(@ Search the entire web

Search settings @ 0 Image search

E SafeSearch

V/ I'm nat a robot

By clicking ‘Create’, you agree with the Terms of Service

3) Valide el formulario haciendo clic en Crear.
4) Al hacerlo, se muestra una nueva pagina con el encabezado: Se ha creado su
nuevo motor de busqueda.
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Programmable Search Engine

= Hack 1o Ml engines
Help Canter 0

Help Farum .
Your new search engine has been created
Biog
Copy the following code and paste it inlo your site's <body> section, where you

%end feedback weant i dearch box and the aearch results to render.

cacrbpt spyac wrcs"httpa:lone, pocgle. comfone, M ou=01 LASSTE IS0 T 80IE" =

afseeipt '.D

tdiy clamus"pona-wearch™se/divs

2l m

5) En esta pagina, haga clic en Personalizar para abrir la pagina Informacion
general » Basica. A continuacion, copie el ID en el campo ID del motor de
busqueda. Este ID es necesario para la configuracion de Odoo.

= Programmable Search Engine

Cdoo Images '
Basic
&= Back toall engines
Search engine name Odoo Images
Crvarview o !
Basic
. . Description
Saarch Features
Lock and Fesl
Mumsr i Code e
Bl
Programmatic dccess
Search engine |D 6 fEShedbe] 70457 ID
Search Features
Look and Feel Public URL ttps-cse goaghe com

Statistics

Odoo
1) En la base de datos de Odoo, ve a la aplicacion Configuracion y desplazate
hasta la seccion Integraciones. Desde aqui, marca la casilla junto a Google
Imagenes. A continuacion, haga clic en Guardar.
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Google Images (2,

Get product pictures using Barcode

APl Key

Search Engine ID

2) A continuacion, regrese a la aplicaciéon Configuracion y desplacese hasta la
seccion Integraciones. A continuacion, introduce la clave de APly el ID del
motor de bisqueda en los campos situados debajo de la funciéon Google
Imagenes.

3) Haga clic en Guardar.

Imagenes de productos en Odoo con la APl de busqueda personalizada de
Google

Agregar imagenes a los productos en Odoo se puede hacer en cualquier producto o
variante de producto. Este proceso se puede completar en cualquier aplicacion de
Odoo que proporcione acceso a las paginas de productos (por ejemplo, la aplicacion
Ventas, la aplicacion Inventario, etc.).

A continuacidn se muestra una guia paso a paso que detalla como utilizar la APl de
busqueda personalizada de Google para asignar imagenes a productos en Odoo
utilizando la aplicacién Odoo Ventas:

1) Vaya a la pagina Productos de la aplicacion Ventas (Aplicacion Ventas »
Productos » Productos). O bien, vaya a la pagina Variantes de producto
en la aplicacion Ventas (Aplicacion de ventas » Productos » Variantes de
producto).

2) Seleccione el producto deseado que necesita una imagen.

Nota

Solo se procesan los productos (o variantes de productos) que tienen un
codigo de barras, pero no una imagen.

Si se selecciona un producto con una o mas variantes, se procesa cada
variante que coincida con los criterios antes mencionados.
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3) Haga clic en el icono Accién (engranaje) en la pagina del producto y
seleccione Obtener imagenes de Google Imagenes en el 4& mend que
aparece.

‘ Sales Orders Tolnvoice Products Reporting Configuration

[ | Products we== Extra P
New | 6 i -
[FURN_6666] Acoustic Bloc ScreensE a o 0
&4 Archive
Update Quantit Replenish Print Lal
d d g Duplicate
W Delete

Product Name

77 Acoustic Bloc %% .

Get Pictures from Google Images I?

B canbe Sold B Can be Purchased l

Generate Pricelist Report

General Information Attributes & eBay: List products vent

eBay: Revise products

7
Product Type Storable Product eBay: Relist products

Invoicing Policy °  Delivered quantities  €Bay: End product listings

eBay: Unlink product listings

Storable products art e im

4) En la ventana emergente que aparece, haga clic en Obtener imagenes.
Get Pictures from Google Images

You selected 1 products, 1 of which will be processed.

Please note that some images might not be royalty-free. You should not publish these on your website.

Get Pictures Cancel

5) Una vez que se haga clic, la(s) imagen(es) aparecera(n) de forma incremental.
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Nota

Solo las primeras 10 imagenes se obtienen inmediatamente. Si seleccioné mas
de 10, el resto se recupera como un trabajo en segundo plano.

El trabajo en segundo plano procesa unas 100 imagenes en un minuto. Si se
alcanza la cuota autorizada por Google (ya sea con un plan gratuito o de
pago), el trabajo en segundo plano se pone en espera durante 24 horas.
Luego, continuara donde se detuvo el dia anterior.

Ver también

Cree, modifique o cierre su cuenta de facturacién de Google Cloud

Listas de precios, descuentos y formulas

Ventas tiene una til funcién de lista de precios que se puede personalizar para
ajustarse a cualquier estrategia de precios.

Una lista de precios es una lista de precios (o reglas de precios) que Odoo utiliza
para determinar el precio apropiado para un cliente. Estas listas de precios se pueden
configurar con criterios especificos (como periodos de tiempo, cantidad minima
vendida, entre otros) para aplicar ciertos precios o descuentos.

Las listas de precios sugieren ciertos precios, pero siempre se pueden cambiar en la
orden de venta.

Opciones de estrategia de precios

Si desea elegir una estrategia de precios, primero vaya a Ventas » Configuracion
» Ajustes. En la seccion Precios, haga clic en la casilla de verificacién junto a la
funcion listas de precios.

Al hacer esto vera dos opciones adicionales: Varios precios por producto y Reglas
de precio avanzadas (descuentos, formulas). También aparecera un enlace
etiquetado como listas de precios, que lleva a una pagina separada de listas de
precios, donde se pueden crear y/o modificar listas de precios.

< Varios precios por producto: proporciona la opcién de establecer varios
precios diferentes por producto.

<+ Reglas de precios avanzadas (descuentos, férmulas): proporcionan la
opcion de crear reglas de precios detalladas y aplicar descuentos, margenes
y redondeos.
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Pricelists @

Set multiple prices per product, automated discounts, etc.

Multiple prices per product

O Advanced price rules
(discounts, formulas)

= Pricelists

Una vez que haga clic en la casilla de verificacion junto a la funcion listas de precios,
seleccione una de esas dos opciones, no olvide hacer clic en guardar.

Listas de precios
Después de activar y guardar la funcion listas de precios, la pagina de ajustes se
vuelve a cargar, ahi debera hacer clic en el enlace listas de precios (debajo de la
funcion listas de precios en la pagina de ajustes), o vaya a Ventas » Productos »
Listas de precios.

Cualquiera de las opciones lo llevara a la pagina de listas de precios, en la cual se
pueden crear o modificar las listas de precios en cualquier momento.

Pricelists
m 3 T Filters & Group By % Favorites 1-8/8 = F

Pricelist Name Currency Selectable Website Company =

Nota
La lista de precios publica es la lista de precios predeterminada utilizada en

Ventas y Comercio electronico.

Desde la pagina de listas de precios, seleccione la lista de precios deseada para
editar o haga clic en nuevo para crear una nueva lista de precios, esto mostrara un
formulario de lista de precios en blanco que se puede configurar de varias formas
diferentes.
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Pricelists / Brand Mew Pricelist (USD) & Action 1 Naw

EN

Brand New Pricelist
Currency

Company My Compan

Price Rules

Products Variants Min. Quantity Price Start Date End Date =

Cuando cree una nueva lista de precios, comience por agregar un nombre para la
lista de precios en la parte superior del formulario, en el campo en blanco. Después,
seleccione qué divisa se debe utilizar.

Entonces, si trabaja en un entorno de multiples empresas, seleccione a qué empresa
debe aplicarse esa lista de precios en el campo empresa. Si deja este campo en
blanco, la lista de precios se aplicard automaticamente a todas las empresas en la
base de datos.

Pestana de reglas de precios

La funcionalidad de la pestaia reglas de precios en un formulario de lista de
precios varia segun la configuracion elegida de la lista de precio: ya sea varios
precios por producto o reglas de precio avanzadas (descuentos, formulas).

Sin embargo, la pestaia reglas por tiempo y la pestafia configuracion siempre
son las mismas, independientemente de la configuracidn de la lista de precios
elegida.

Pestaia de reglas de precios (varios precios por producto)

Si la configuracion varios precios por producto esta activada, la pestaina reglas de
precio en los formularios de la lista de precios proporcionara la opcion de agregar
productos especificos (con un precio especifico) a una lista de precios.

Si desea agregar un producto y precio especifico a un formulario de lista de precios,
haga clic en la pestafa reglas de precio, luego en agregar linea en la columna
productos. Luego, seleccione el producto deseado al cual se debe aplicar un precio
especifico.

Después, si es necesario, seleccione una variante de producto en la columna
variantes (por ejemplo, un tamafio especifico del producto, color, etc.). Si no
selecciona ninguna variante, este precio se aplicara a todas las variantes del
producto.
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Si se debe comprar una cantidad minima de un producto para aplicar un precio
especifico, ingrese la cantidad en la columna cantidad minima.

Si desea configurar el precio de un producto en esta lista de precios especifica,
ingrese la cantidad deseada en la columna precio. También existe la opcion de
agregar una fecha de inicio y una fecha de finalizacion al precio del producto
configurado.

Si desea agregar otra linea de productos, vuelva a hacer clic en agregar linea y repita
el proceso. No hay limite en la cantidad de productos que se pueden agregar en la
pestafa reglas de precio de un formulario de una lista de precios.

Si desea obtener mas informacién, consulte la siguiente seccion: varios precios por
producto.

Pestana de reglas de precios (reglas de precios avanzadas)

Si tiene la configuracion de reglas de precios avanzadas (descuentos, formulas)
activada, la pestafia Reglas de precios en los formularios de la lista de precios
proporciona la opcion de configurar reglas de precios detalladas basadas en
férmulas.

Consulte la seccion reglas de precios avanzadas (descuentos, férmulas) para obtener
instrucciones detalladas sobre cobmo agregar reglas de precios avanzadas a una lista
de precios.

Pestana de reglas segtn el tiempo
Las reglas segun el tiempo se utilizan especificamente con los productos de
suscripcion. Asegurese de consultar la documentacion sobre Suscripciones aqui.

En la pestana reglas segtn el tiempo, podra ver la misma funcién que en la pestaia
de reglas de precio, la Unica diferencia es que se puede aplicar un periodo de
tiempo repetido en la columna periodo.

Después de seleccionar un producto y una posible variante en la pestaia reglas
segun el tiempo, seleccione el campo en blanco en la columna de periodo para
ver un menu desplegable de periodos de recurrencia predefinidos (por ejemplo,
mensual, trimestral, semanal, etc.).

También puede crear nuevos periodos de recurrencia directamente desde esta
columna, solo debe escribir el nuevo nombre para el periodo y luego seleccionar
crear para crear el periodo de tiempo (se puede editar mas tarde). O seleccione
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crear y editar... para ver un formulario emergente, en el cual se puede configurar
directamente el nuevo periodo de recurrencia.

Create Period

Name Bi-Monthly

Duration’ 2

Unit Months

AU Fele 3w DISCARD

Desde este formulario afiada un nombre, la duracién, y una unidad (por ejemplo,
dias, semanas, etc.). No olvide guardar y cerrar.

Por ultimo, agregue el precio deseado para esta regla por tiempo en la columna
Precio.

Ver también
Suscripciones
Pestaiia de configuracion

En la pestafia Configuracion hay algunas opciones disponibles que le permiten
personalizar la lista de precios con mayor exactitud.
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EN

Brand New Pricelist

Currency  USD

Company My Company (San Francisco)
Price Rules Time-based rules Configuration
AVAILABILITY WEBSITE
Country Groups  ( Europe % )( South America % ) Website My Website
Selectable ’
E-commerce Promotional 123BRANDMNEW!!
Code

Dentro de la pestafia, en la seccion Disponibilidad, puede agregar algunos grupos
de paises a la lista de precios en el campo correspondiente. No hay un limite con
respecto al nUmero de grupos de paises que puede agregar a este campo.

Nota
Si no establece algun pais para un cliente, Odoo toma la primera lista de precios que
no tiene un grupo de paises.

En la seccién Sitio web hay algunas opciones que puede configurar. En caso de que
trabaje en un entorno con varios sitios web, puede aplicar la lista de precios a uno
especifico con el campo Sitio web. Si lo deja vacio, entonces la lista de precios se
aplicara a todos los sitios web de la base de datos.

Haga clic en la casilla Seleccionable para que los clientes tengan esta opcién
disponible y puedan elegirla mientras realizan sus compras. Si no selecciona la casilla
Seleccionable, entonces los clientes no podran seleccionar la lista de precios por su
cuenta.

Por Ultimo, también estéa la opcion de agregar un Cédigo promocional de comercio
electronico. Para agregar uno, escriba el cédigo promocional deseado para que se
aplique la lista de precios al cliente al momento de ingresarlo en el proceso de pago.
En este caso, la lista de precios aplicara incluso si el cliente no cumple con los criterios
que se habian establecido con anterioridad.

Mostrar el porcentaje de descuento a los clientes
La opcion para mostrar el precio al publico y el porcentaje de descuento calculado
en el catalogo de productos esta disponible en la aplicacion Ventas de Odoo.
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Para esto, vaya a la aplicacién Ventas » Configuracion » Ajustesy, en la seccion
Precios, haga clic en la casilla que se encuentra junto a la funcion Descuentos.

Luego, haga clic en el boton correspondiente para guardar todos los cambios.

Después de habilitar la funcion de descuentos, vaya a la pagina de las listas de
precios. Para esto, puede hacer clic en el enlace a las listas de precios que se
encuentra en la pagina de ajustes o si va a la aplicacion Ventas » Productos »
Listas de precios.

En la pagina de listas de precios, seleccione la lista que desea editar. En el
formulario correspondiente, haga clic en la pestaiia Configuracion. Alli, en la parte
inferior, ahora esta disponible la seccién de descuentos.

DISCOUNTS

Discount Policy © Discount included in the price

Show public price & discount to the customer

Las opciones disponibles en esta seccion son las siguientes:

< Descuento incluido en el precio: esta opcidon muestra al cliente solo el precio
final con el descuento ya incluido.

< Mostrar el precio al publico y el descuento al cliente: esta opcion muestra
al cliente el precio publico y el descuento que esta obteniendo.

Listas de precios aplicadas a los clientes

Aunque la lista de precios predeterminada que se aplica a cualquier cliente es la
lista de precios publica, Odoo ofrece la oportunidad de aplicar directamente una
lista de precios distinta a los clientes desde su formulario de contacto.

Para esto, abra el formulario de contacto del cliente. Hay dos formas de hacerlo,
puede ir a la aplicacion Ventas » Ordenes » Clientes y luego seleccionar uno
en la pagina Clientes o puede hacer clic en el nombre de un cliente desde una
orden de ventas.
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Customers / YourCompany, Joe| Willis & Actior 1 <3 New

O Individual  Compan w
Joel Willis m

Contact ynn Street Jab Position

identification Number
Taxpayer Type

Activity Descri ption

Prospects X Vendor X

En el formulario de contacto del cliente abra la pestafia Ventas y compray en la
seccion Ventas, establezca la lista de precios que debe aplicarse a este cliente en
especifico desde el menu desplegable en el campo Lista de precios.

Contacts & Addresses | Sales & Purchase = Accounting Internal Notes Partn

N\

SALES

Salesperson’ e Marc Demo

Payment Terms ° Immediate Payment

Pricelist’ Public Pricelist (USD) / v >
Avalara Code Contact 8

Delivery Method *  Local Delivery

Muiltiples precios por producto

Para aplicar varios precios por producto, seleccione la opcion Varios precios por
producto después de habilitar la funcion Listas de precios en la pagina de ajustes
de la aplicacion Ventas (aplicacién Ventas » Configuracion » Ajustes) y haga
clic en guardar.

A continuacion, aplique listas de precios a productos especificos mediante el
formulario de productos. Vaya a la aplicacion Ventas » Productos » Productos y
seleccione el producto al que desea aplicar varios precios. Al seleccionar un producto
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desde la pagina de Productos, se abre el formulario especifico del producto en una
pagina separada.

Haga clic en el boton inteligente Precios adicionales del formulario de producto,
este se encuentra en la parte superior.

Products / [FURN_6666] Acoustic Bloc Screens

PRINT LABELS  UPDATE QUANTITY  REPLENISH

o— 0 Go To 23.00 Units 20.00 L
e== Evtra Prices Website On Hand Foreca:

Product Name

7 Acoustic Bloc Screens

Can be Sold Can be Purchased Can be Expensed ’ Recurring ’
General Information Attributes & Variants Sales Purchase Inventory
Product Type ’ Storable Product

Invoicing Policy©  Delivered quantities

Storable products are physical items for which you manage the

La accién anterior abre una pagina separada que muestra las Reglas de precio
especificas para ese producto en particular. Aqui puede editar o crear reglas de
precio en cualquier momento.

Products / [FURN_6666] Acoustic Bloc Screens / Price Rules
m B TFilters % Group By % Faverites
Pricelist Applied On Min. Quantity Price Start Date End Date Company

Public Pricelist (USD) Product: [FURM_B666] Acoustic Bloc Screens 2.00 15000 05/23/2023 11:46:19 06/30/2023 11:46:19
Para crear una nueva regla de precios para un producto desde esta pagina de reglas

de precios en especifico, haga clic en Nuevo para agregar una fila personalizable
que ya incluya el producto deseado en la columna Aplicado en.
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Después, con el menu desplegable de la columna Lista de precios, seleccione a qué
lista de precios debe aplicarse esta regla de precios especifica del producto.

Nota
La lista de precios publica es la lista de precios predeterminada utilizada en
Ventas y Comercio electrénico.

Truco

Para crear una nueva lista de precios desde esta pagina, escriba el nombre que desea
proporcionarle en la columna Lista de precios y luego seleccione crear desde el
menu desplegable. Puede modificar las listas de precios en cualquier momento
desde la aplicacion Ventas » Productos » Listas de precios, también puede
crear listas de precios desde esa pagina.

Después de agregar la lista de precios deseada a la fila, establezca una cantidad
minima para la regla de precios.

Ejemplo

Si la columna Cantidad minima esta configurada en 2, el nuevo precio en la columna
Precio se aplicara a las 6rdenes con 2 o mas productos. Asi que, en teoria, si un solo
producto cuesta $100, puede alentar a los clientes a comprar mas, si el Precio esta
establecido en $85 por producto para una cantidad minima de 2 productos.

Después ingrese la cantidad deseada en la columna Precio. Si es necesario,
proporcione una fecha de inicio y una fecha de finalizacion para la regla de precio
del producto.

Por ultimo, si trabaja en un entorno multiempresas, seleccione a qué empresa se
debe aplicar esta regla de precios en el campo Empresa. Si deja este campo vacio,
la regla de precios se aplicara a todas las empresas de la base de datos.

Haga clic fuera de la fila para activar la capacidad de autoguardado de Odoo, esto
quiere decir que ya puede utilizar la regla de precio que acaba de crear.

Proceda a agregar tantas reglas de precio Unicas por producto como desee, no hay
un ndmero maximo de cantidad de reglas de precio que puede agregar por
producto.

Con las reglas de precio configuradas para un producto especifico, los clientes que
pertenecen a esas listas de precios veran los nuevos precios aplicados en automatico.
La cantidad de reglas de precio aplicadas a un producto en particular también
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aparece en el botdn inteligente Precios adicionales que estd ubicado en cada
formulario de producto.

Nota

Cuando se agrega una regla de precios o una lista de precios a un producto a través
del boton inteligente de Precios adicionales, también se ve reflejado en la lista de
precios. De manera similar, cuando una regla de precio para un producto en
especifico se agrega a una lista de precios, también se ve reflejado en el formulario
del producto a través del botdn inteligente de Precios adicionales.

Reglas de precios avanzadas

La funcion de lista de precios de Reglas avanzadas de precios (descuentos,
férmulas) proporciona la opcion de establecer el cambio de precio segun los
descuentos y las férmulas. Estos cambios pueden ser relativos al precio de la
lista/catalogo de productos, el costo del producto u otra lista de precios.

Para usar las reglas avanzadas de precios, con los descuentos y las formulas,
seleccione la opcion Reglas avanzadas de precios (descuentos, formulas) después
de activar la funcion de Listas de precios en la pagina de ajustes de la aplicacion
Ventas (Ventas » Configuracion » Ajustes) y haga clic en Guardar.

Después de activar y guardar la funcion Listas de precios, la pagina de Ajustes se
vuelve a cargar y desde ahi, seleccione el enlace de Listas de precios (debajo de
la funcion Listas de precios en la pagina de Ajustes) o vaya a Ventas » Productos
» Listas de precios.

Cualquiera de las opciones lo llevara a la pagina de listas de precios, en la cual se
pueden crear o modificar las listas de precios en cualquier momento.

Desde la pagina de Precios, seleccione la lista de precios que desea modificar o cree
una nueva lista con el botén Nuevo.

En el formulario de la lista de precios, en la pestaiia Reglas de precio, haga clic en
Agregar una linea para agregar una regla de precio avanzada. Al hacerlo, aparecera
una ventana emergente para Crear reglas para las listas de precio en donde se
configuran las reglas avanzadas.
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Create Pricelist Rules X
PRICE COMPUTATIOM
Computation © Fixed Price _ . )
The computed price is expressed in the default Unit of Measure of the 1

Discount product.

Farmula
Fixed Price 0,00
CONDITIONS
ApplyOn™ @ All Products Min. Quantity”  0.00

Product Category Validity 7 _—

SAVE & CLOSE m DISCARD

Calculo de precios
En este formulario, seleccione una de las tres opciones de Calculo:

< Precio fijo: el calculo del precio se basa en un precio fijo.
< Descuento: el calculo del precio se basa en un descuento.
< Formula: el calculo del precio se basa en una férmula.

Nota
Cada opcién de calculo muestra sus propios campos especificos de calculo en el
formulario.

Si selecciona el Precio fijo, escriba el precio que desea en el campo Precio fijo de
abajo. Si selecciona Descuento, escriba el porcentaje que desea para el descuento

en el campo de Descuento que aparece.

Si selecciona Férmula, apareceran varias opciones que podra configurar.
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Create Pricelist Rules

PRICE COMPUTATION

Computation Fixed Price
The computed price is expressed in the default Unit of Measure of the
Discount product
O Formula
Based on’ Sales Price . -
Sales Price with a 0.0 % discount and $ 0,00 extra fee
Discount 0.00 % Example: $ 100.00 * 1.0 = $ 0.00 = § 100.00
Extra Fee’ 0.00

Rounding Method © 0,00

Margins ’ 0.00 = 0.00

Para configurar la opcién de calculo con Féormula, seleccione una opcion del campo
Con base en: Precio de venta, Costo u Otra lista de precios. Esto determinara en
qué regla de precios avanzada se basara.

Luego, en el campo Descuento, determine cual sera el descuento que aplicara.
Tenga en cuenta que puede aplicar un incremento en el precio si configura un
descuento negativo en este campo.

Ejemplo

Para determinar un incremento del 100% (o 2 veces el costo del producto) con un
margen minimo de $5, establezca el campo Con base en en Costo, el Descuento
en -100 y el Margen en 5. Esto generalmente se usa para las ventas al menudeo.

Create Pricelist Rules

PRICE COMPUTATION

Computation Fixed Price . ) )
The computed price is expressed in the default Unit of Measure of the

product.

Based on’ Cost ) _ ) R
Cost with a -100.0 % discount and $ 0.00 extra fee
Discount 7 -100.00 % Example: $ 100.00 * 2.0 + $ 0.00 — $ 200.00
Extra Fee ’ 0.00
Rounding Methad © 10,00
Margins ’ 5.00 = 000

Después, en el campo Tarifa adicional, especifique una cantidad fija para agregarla
(o restarla) a la cantidad calculada con el descuento. Luego, escriba la cifra que desee
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en el campo Método de redondeo. Este método establece el precio como un
multiplo del valor en el campo.

Nota
El redondeo se aplica después del descuento y antes del cargo adicional.

Truco
Para que el precio final sea 9.99, configure el Método de redondeo a 10 y la Tarifa
adicional en -0.01.

Por ultimo, especifique la cantidad minima del margen sobre el precio base en el
campo Margenes.

Una vez que la configuraciéon de las formulas esté lista, Odoo proporciona un
ejemplo de la férmula en el recuadro azul del lado derecho de la pagina.

Ejemplo

Para aplicar descuentos del 20% con precios redondeados a 9.99, configure el
campo Con base en en Precio de ventas, el campo Descuento en 20, el campo
Tarifa adicional en -0.01 y el campo Método de redondeo en 10.

Create Pricelist Rules

PRICE COMPUTATION

Computation Fixed Price - _ ) o
mputed price is expressed in the default Unit of Measure of the

Discount product.
O Formula
Based on’ Sales Price ~ _ _ B
Sales Price with a 20.0 % discount and § -0.01 extra fee
Discount 20,00 Example: § 10000 * 08 + § -0.01 — 57999
Extra Fee ’

Rounding Method ’

Margins 0.00 - 000

Condiciones
En la parte inferior de la ventana emergente de Crear reglas de listas de precio se
encuentra la seccion de Condiciones.

Aqui, seleccione una de las opciones del campo Aplicar en:

<+ Todos los productos: la regla de precios avanzada que se aplicara a todos
los productos.
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< Categoria del producto: la regla de precios avanzada que se aplicara a una
categoria especifica de productos.

<+ Producto: la regla de precios avanzada que se aplicara a un producto
especifico.

< Variante de producto: la regla de precio avanzada que se aplicara a una
variante de producto especifica.

Si selecciona cualquiera de estas opciones, a excepcion de Todos los porductos,
aparecera un nuevo campo de opcién especifico, en donde debera elegir la
Categoria de producto, Producto, o Variante de producto especificos.

Luego, seleccione una cantidad minima a la que se aplicara la regla de precios
avanzada en el campo Cantidad min.. Por ultimo, seleccione un rango de fechas
para la validez de la lista de precio del articulo en el campo Validez.

Una vez completa la configuracion, haga clic en Guardar y cerrar para guardar la
regla de precios avanzada, o haga clic en Guardar y nuevo para crear de inmediato
otra regla de precios avanzada en un nuevo formulario.

Nota
Si una regla de precios esta configurada para un producto en particular y otra es
para su categoria de prodcuto, Odoo toma en cuenta la regla del producto.

Ver también

% Divisas extranjeras

X/

% Gestidon de precios

Divisas extranjeras

Con Odoo, puede usar las listas de precios para gestionar sus precios en varias
divisas extranjeras. Odoo le permite trabajar con un total de 167 divisas.

Nota

Para utilizar varias divisas en la aplicacion Ventas de Odoo también debe tener
instalada la aplicacion Contabilidad.

Ajustes

Una vez que haya instalado, la aplicacion Contabilidad podra agregar divisas
extranjeras a la base de datos. Vaya a la aplicacion Contabilidad » Configuracion
» Ajustes, dirijase a la seccion de Divisas y busque la funcion Divisa principal.
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Currencies

Main Currency
Main currency of your company

Currency usD v

= Currencies

De forma automatica, Odoo establece la divisa principal como la moneda del pais en
el que se encuentra la empresa.

Para cambiar la divisa principal de la empresa, vaya al menu desplegable del campo
Divisa, elija la divisa correspondiente y asegtirese de guardar los cambios.
Truco

Para asegurarse de que las tasas de cambio se actualicen de forma automatica,
habilite la funcion de tasas de cambio automadticas en la pagina de ajustes de
Contabilidad. Vaya a la aplicacion Contabilidad » Configuracion » Ajustes »
seccion de Divisas.

Automatic Currency Rates
Update exchange rates automatically

Service European Central Bank
Interval Manually
Next Run

Q
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Haga clic en la casilla ubicada junto a la funcién Tasas de cambio automaticas, elija
un banco para obtener las tasas de cambio en el menu desplegable de Servicio y
seleccione un Intervalo de tiempo para las actualizaciones. Después, determine la
fecha de la Siguiente ejecucion.

Para actualizar las tasas de cambio al instante, haga clic en el icono (flechas
circulares) que esta ubicado a la derecha del campo Siguiente ejecucion.
Asegurese de guardar todos los cambios en cuanto termine de realizar sus

configuraciones.

Nota

Todos los métodos de pago deben estar en la misma divisa que el diario de ventas
o la de la empresa, si no esta configurada. Si no es la misma, aparecera un mensaje
de error de validacion.

Ver, editar y agregar divisas

Para revisar, editar y agregar divisas a la base de datos y que estén disponibles en
las listas de precios y como opcion en el menu desplegable de Divisa principal, haga
clic en el enlace Divisas. Este enlace se encuentra abajo del campo Divisa en la
aplicacion Contabilidad » pagina de Ajustes.

Al hacer clic en el enlace Divisas se abre una pagina separada con la seccion
Divisas.

o

Currencies
m & Triters & GroupBy  Favorites

Currency Symbol Mame Last Update Current Rate Use on eBay Active

~

L
1]
-
v

H

Lo}
5 @D

88888

Lo

En esta pagina aparece la lista maestra de Odoo que incluye 167 monedas globales.
Cada fila incluye la divisa correspondiente, el simbolo, el nombre, la fecha de la
ultima actualizacion y la tasa actual (en comparacion con la divisa predeterminada
del pais en el que se encuentra la empresa).

En la parte derecha hay dos columnas que puede activar o desactivar:

< Usar en eBay: puede usar esta divisa con la cuenta de eBay conectada (si es
necesario).

< Activo: esta divisa esta activada, asi que puede agregarla a una lista de precios
o utilizarla como la divisa principal de la empresa si asi lo desea. Puede
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configurarlas desde la aplicaciéon Contabilidad » Configuracion »
Ajustes » seccion Divisas.

Nota
Todas las opciones de divisa activas estan disponibles de forma predeterminada en
la parte superior de la lista.

Truco

Le recomendamos crear al menos una lista de precios por cada divisa activa.
Consulte Listas de precios, descuentos y formulas para obtener mas informacion
sobre la configuracion de las listas de precios.

Para activar o desactivar opciones, haga clic en el interruptor en la columna
correspondiente. El color del interruptor es verde cuando la divisa esta activa, pero
es gris si esta desactivada.

Formulario de detalles de la divisa

Para editar cualquier divisa en la pagina de Divisas, haga clic en la divisa
correspondiente. Esto abrird su formulario de detalles y podra realizar las
modificaciones necesarias.

Currencies / EUR £ Action 1/80 € 2 New
Currency EUR Currency Unit
Mame Euro Currency Subunit  Cents
Active m Use on eBay g
Rates
Date Company Unit per USD USD per Unit =

01,01/2010 My Company (San Francisco 0.654065014062

El cddigo de la divisa aparece en el campo Divisa en el formulario de detalles y
abajo aparece su nombre en el campo Nombre.

Luego, cambie la disponibilidad de la divisa con el interruptor Activo. Si la divisa
esta activa, el interruptor aparece de color verde y si esta inactiva, el color del
interruptor es gris.

Del lado derecho del formulario de detalles de la divisa se encuentra la unidad de
divisa correspondiente (por ejemplo, délares) y también la subunidad de divisa (por
ejemplo, centavos).

CREADO POR ERP GT SYSTEMS


https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html

ERP

www.erp-gt.com

Si la divisa se usara en eBay, cambie la opcion Usar en eBay segln sea necesario.

En la pestafia Tasas puede ver, agregar o eliminar varias tasas de conversion. Cada
fila muestra la fecha de esa tasa especifica, la empresa a la que esta relacionada,
seguida por la unidad por... y ... por unidad.

Nota

Los puntos suspensivos (..) en las dos ultimas columnas representan la divisa
principal establecida para la empresa. Por ejemplo, si la divisa principal son los USD,
entonces las columnas se titulan Unidad por USD y USD por unidad.

Para agregar una nueva tasa, haga clic en Agregar una linea en la pestafa Tasas
y luego complete la informacion necesaria en las columnas que se mencionan arriba.

Formulario de detalles de la divisa principal

Si la divisa que selecciono es la divisa principal de la empresa, aparecera el texto
«Esta es la divisa de su empresa» en un recuadro azul en la parte superior del
formulario de detalles.

Settings / Currencies / USD @action 3780 € % | Mew

This is your company's currency

Currency usp Currency Unit
Marme United States dollar Currency Subunit  Cent

Active Lo Use on eBay ' o]

Todos los campos son iguales a los que puede encontrar en los formularios de
detalles de otras divisas, pero la pestafia Tasas no estara disponible porque todas
las demas tasas de cambio de moneda se basan en la moneda principal de la
empresa.

Crear una nueva divisa

Si la divisa que desea utilizar no esta en la pagina Divisas, entonces haga clic en el
botén Nuevo para abrir un formulario de plantilla de divisas en blanco.

Truco
El botdn Nuevo se ubica en la esquina superior derecha de cualquier formulario de
detalles de divisa.
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Currencies / New & 2 & Action New

Currency ’ Currency Unit
Name Currency Subunit

Active [ »] Use on eBay '

Rates
Date Company Unit per USD USD per Unit 3%

Add a line

Complete el formulario de detalles de divisa. Escriba el codigo de la divisa
correspondiente en el campo Divisa. Debajo de eso, escriba el nombre de la divisa
en el campo Nombre.

Cambie la disponibilidad de la divisa con el interruptor Activo.

Del lado derecho del formulario de detalles de la divisa escriba la unidad de divisa
correspondiente (por ejemplo, délares) y también la subunidad de divisa (por
ejemplo, centavos).

Si usara la divisa en eBay, entonces active Usar en eBay.

Abra la pestafia Tasas y agregue una nueva, haga clic en Agregar una linea.
Confirme y ajuste los campos Fecha, Empresa, Unidad por... y ... por unidad para
garantizar que toda la informacion que se completé de forma automatica sea
correcta.

Nota

Los puntos suspensivos (..) en las dos ultimas columnas representan la divisa
principal establecida para la empresa. Por ejemplo, si la divisa principal son los USD,
entonces las columnas se titulan Unidad por USD y USD por unidad.

Listas de precios especificas para cada divisa

Le recomendamos crear al menos una lista de precios por cada divisa activa en la
base de datos. Para crear (o asignar) una lista de precios a una divisa en especifico,
vaya a la aplicacion Ventas » Productos » Listas de precios.

En la pagina de Listas de precios, seleccione una lista existente para editarla o
haga clic en Nuevo para crear una nueva lista de precios.

En el formulario de detalles de la lista de precios, ya sea una lista de precios nueva o
una existente, ajuste el campo Divisa segun sea necesario.
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Ver también

Consulte Listas de precios, descuentos y férmulas para obtener mas informacién
relacionada con la configuracién de las listas de precios.
Conversion automatica del precio publico

Es importante destacar que el precio publico que aparece en los productos esta
directamente relacionado con la divisa principal que la empresa tiene configurada.
Vaya a la aplicacion Contabilidad » Configuracion » Ajustes » seccion de
Divisas » Divisa principal » Menu desplegable de divisas.

El precio de venta se actualiza de forma automatica si cambia la lista de precios a
otra que tenga una divisa distinta a la divisa principal de la empresa. El cambio en el
precio esta directamente relacionado con la tasa de cambio actualizada para esa
divisa.

Establecer precios a los productos

Para establecer precios a los productos y evitar que se modifiquen con las tasas de
cambio, vaya a la aplicacion Ventas » Productos » Productos .

En la pagina de Productos, seleccione el producto que desea modificar o cree uno
nuevo con el botén Nuevo.

En el formulario de detalles del producto, haga clic en el botén inteligente Precios
adicionales que esta ubicado en la esquina superior izquierda. Al realizar esta accion,
aparecera una pagina separada de Reglas de precio y es especifica para ese
producto en particular.

Products / [FURN_b6666] Acoustic Bloc Screens / Price Rules “
m ES T Filters & Group By W Favorites

Pricelist Applied On Min. Quantity Frice Start Date End Date Company

th

Haga clic en Nuevo y seleccione una de las listas de precios del menu desplegable
en la columna Lista de precios.

El campo Aplicado en se completa en automatico con el producto, asi que solo
debe ingresar las cifras correspondientes en los campos Cantidad minima y Precio.

Nota
El nimero en el campo Cantidad minima indica que el precio establecido se
activara solo si se compra al menos esa cantidad del producto.
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Si es necesario, configure una fecha de inicio y una fecha de finalizacion para los
precios establecidos. Si deja esos campos en blanco, entonces el precio que
establezca sera valido sin importar la fecha de la venta.

Si trabaja en un entorno multiempresas debe seleccionar a qué empresa se debe
aplicar esta regla de precios en el campo Empresa. Si deja este campo vacio, la regla
de precios se aplicara a todas las empresas de la base de datos.

Una vez que termine de realizar estas configuraciones, cada que las listas de precios
designadas se apliquen a un cliente que intente adquirir este producto en especifico,
entonces apareceran los precios establecidos sin verse afectados por cualquier
cambio o actualizacidon en las tasas de conversion.

Ver también

Listas de precios, descuentos y formulas

Devoluciones y reembolsos

La aplicacion Ventas de Odoo le proporciona dos maneras distintas de procesar las
devoluciones. El método a utilizar depende de si ya emitié o no una factura.

Antes de facturar

Las devoluciones se completan mediante traslados revertidos cuando un cliente
decide devolver un producto antes de que envie la factura o la valide.

Nota
Para usar los traslados revertidos también debe tener instalada la aplicacion
Inventario.

Para iniciar una devolucién antes del proceso de facturacion, vaya a la aplicacion

Ventas, seleccione la orden de venta correspondiente y haga clic en el boton
inteligente Entrega para abrir la orden de entrega vinculada.
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gl Sales Orders Tolnvoice Products Reporting  Configuration

i o~
Mew .I._. o C_»
Create Invoice  Send by Email Preview Cancel /
Customer N ler Date
4557 De Silva 5t
- Recurrence
: [efa pr
Referrer Payment Terms  End of Following Month
Invoice Address  Arzure Intenior

Una vez que se encuentre en la orden de entrega validada, haga clic en Devolver.

Print Labels Print

v WH/OUT/00045

Delivery Address Azure Interior

Source Location WH/Stock

Operations Additional Info Note
Product
[FURM_6666] Acoustic Bloc Screens

Esta accion abre la ventana emergente Revertir traslado.

De forma predeterminada, la cantidad coincide con las cantidades validadas en la
orden de entrega. Actualice las cantidades en caso de que sea necesario. Haga clic
en elicono [ (papelera) que se ubica junto a la linea de un articulo para eliminarlo
de la devolucion.
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Reverse Transfer X

Product Quantity Unit of Measure

[FURN_B666] Acoustic Bloc Screens 5.00 Units i

Return Location WH/Stock

A continuacién, haga clic en Devolver para confirmar la devolucion. Esto genera una
nueva operacién de almacén para los productos devueltos entrantes.

m Set Draft Set quantities Print Paint Labels Cancel Draft Waiting Ready Dicines
Recelwe From AZure [rlefior Schedubed Date 2023
Destination Location  WH/Stock Source Document ”  Retum of WH,OL
Jperations Additsanal Infp Noie
Product Demand Done Unit -
i 5 - 1 E

Una vez recibida la devolucion, el equipo de almacén valida la operacién de almacén
con el boton Validar. Luego, en la orden de venta original, la cantidad entregada se
actualiza para incluir la diferencia entre las cantidades validadas al inicio y las
cantidades devueltas.
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m Send by Email Freview  Cancel Quotatio Quotation Sent Sabes et
500102

Recuirers

Rederrer Payment Termy £

Involce Address  Aruer Inledies

Deltvery Adcima  Arure Intevice

rler Lines

Product Image Test Description Chsantity Drelrveeed Imvoiced Lokl Linit Price Taves DHsc Tam emel. =

Al crear una factura, el cliente recibe una factura solo por los productos que se
quedg, si los hay.

Después de facturar

A veces los clientes devuelven un articulo después de recibirlo o de pagar su factura.
En estos casos, no es suficiente realizar una devolucion solo con traslados revertidos,
pues las facturas validadas o enviadas no se pueden modificar.

Sin embargo, puede usar la funcion Revertir traslado junto con notas de crédito para
completar la devolucién del cliente.

Para iniciar una devolucién después de haber facturado, vaya a la orden de venta
correspondiente en la aplicacién Ventas.

Los detalles del pago apareceran en el chatter en caso de que haya un pago
registrado en la orden de venta y la factura tiene una cinta de color verde con el
texto «En proceso de pago». Puede acceder a la factura con el botdn inteligente
Facturas.
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Desde la orden de venta, haga clic en el botdn inteligente Entrega para visualizar la
orden de entrega validada y después haga clic en Devolver para abrir la ventana
emergente Revertir traslado.

A continuacion, edite el producto o la cantidad, segun sea necesario, para la
devolucion y haga clic en Devolver. Esto genera una nueva operacion de almacén
para los productos devueltos, el equipo de almacén la validara una vez que reciba la
devolucion, solo deben hacer clic en Validar.

La cantidad entregada se actualiza en la orden de venta para mostrar la diferencia
entre las cantidades validadas al inicio y las cantidades devueltas.

Para procesar una devolucion, vaya a la factura correspondiente (desde la orden de
ventas, haga clic en el boton inteligente Facturas) y luego haga clic en el botén
Nota de crédito que se encuentra en la parte superior de la factura validada.

Customer Irvoice \

Test9

Payment Reference

La accion anterior abre un formulario emergente de Nota de crédito.

Credit Note X
Reason displayed on One of the desks was damaged

Credit Note

Journal Customer Invoices

Reversal date 11/01/2023

m Reverse and Create Invoice Discard

Primero escriba el motivo que aparece en la nota de crédito, elija un diario
especifico para procesar el crédito y seleccione una fecha de reversion.
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Después de completar la informacion, haga clic en Revertir o Revertir y crear
factura. Si es necesario, también puede editar el borrador.

Por ultimo, confirme la nota de crédito.

Cuando haya terminado, en la parte superior de la pagina aparecera un recuadro
azul con el siguiente mensaje: Tiene créditos pendientes para este cliente. Puede
asignarlos para marcar la factura como pagada.

Ver también
Notas de crédito y reembolsos

Usar monederos electronicos y tarjetas
de regalo

En Odoo, los clientes pueden utilizar monederos electronicos y tarjetas de regalo
para realizar compras en linea o en la tienda fisica.

Para habilitar el uso de monederos electronicos y tarjetas de regalo en las
aplicaciones Comercio electrénico y Punto de venta (PdV), primero habilite la funcion
descuentos, lealtad y tarjetas de regalo en Ventas » Configuracion » Ajustes
» Seccidn de precios. Una vez habilitada, vaya a la aplicaciéon Ventas » Productos
» Tarjetas de regalo y monederos electronicos y cree un nuevo programa
de monederos electronicos o tarjetas de regalo.

Monederos electronicos

Los monederos electrénicos permiten que los clientes guarden créditos en su cuenta
en linea y los utilicen como método de pago al comprar articulos en tiendas fisicas
o en linea. También puede usar la funcion de monederos electrdnicos para
centralizar varias tarjetas de regalo.

Antes de crear un programa de monederos electrénicos, debe crear un producto de
recarga de monedero electrénico. Las recargas son créditos digitales predefinidos
que se agregan a un monedero electrénico a cambio de su equivalente en la divisa
real. Estos créditos se pueden utilizar como método de pago en la tienda de
comercio electronico o en el PdV. Las recargas pueden ser de distintos importes.
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Ejemplo
Se puede comprar una recarga de $50 por $50 en fisico. Esto agrega el mismo
importe en créditos al monedero electronico.

Para crear un producto de recarga vaya a Ventas » Productos » Productos y cree
un nuevo producto. Configure las opciones en la plantilla de producto como se
indica a continuacion:

< Nombre de producto: agregue un nombre para el producto de recarga (por
ejemplo, Recarga de $50).

< Se puede vender: debe estar habilitado.

< Tipo de producto: seleccione servicio.

< Politica de facturacion: seleccione precio fijo o de prepago.

< Crear en la orden: seleccione nada.

< Precio de venta: introduzca el importe de la recarga.

Nota
Para tener recargas de distintos importes para los monederos electronicos, cree
varios productos de recarga y modifique el precio de venta.

Una vez que cree la recarga, vaya a Ventas » Productos » Tarjetas de regalo y
monederos electronicos para crear un programa de monederos electrénicos.
Las siguientes opciones de configuracidn estan disponibles:

< Nombre del programa: escriba un nombre para el programa de monedero
electronico.

< Tipo de programa: seleccione monedero electrénico.

< Productos de monedero electrénico: seleccione la recarga de monedero
electronico que cred con anterioridad. Repita el proceso si cred recargas de
distintos importes.

< Plantilla de correo: seleccione la plantilla que se utilizard para enviar un
correo electrénico al cliente. Para crear una nueva plantilla, haga clic en el
campo, seleccione Buscar mas y después en Nuevo.

< Divisa: seleccione la divisa que se utilizara en el programa de monedero
electrénico.

<+ Empresa: seleccione la empresa para la que el programa es valido y se
encuentra disponible.

< Disponible en: seleccione las aplicaciones en las que el programa es valido y
se encuentra disponible.
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*

- Sitio web: seleccione el sitio web en el que el programa es valido y se
encuentra disponible. Deje este campo vacio para incluir todos los sitios web.

> Punto de venta: seleccione el punto de venta en el que el programa es valido

y se encuentra disponible. Deje este campo vacio para incluir todos los PdV.

2
w EWallets

.0

B3

Program Name

eWallet

Program Type eWallet

EN

eWallet Products  ( Top-up ewallet x )

Email template

Currency usD

Company My Company (San Francisco)

Available On Point of Sale Sales Website
Website

Point of Sale

Una vez que el programa se encuentra configurado, haga clic en el botén Generar
monedero electronico en la esquina superior izquierda para generarlos. Estos se
pueden generar por clientes o las etiquetas de cliente y la cantidad se adapta de
manera automatica segun lo que haya seleccionado. Luego, establezca el valor del
monedero electrénico y por Ultimo establezca el periodo Valido hasta si aplica.

Puede acceder a los monederos electrénicos generados a través del botdn
inteligente Monederos electronicos en la esquina superior derecha. Alli puede
enviar o compartir los monederos por correo electronico o un enlace URL.

Code Balance Expiration Date Program Partner -
D44a-1edf-4f47  100.00 $ eWallet Abigail Peterson | #1Send «4 Share
0442-477c-468c 100.00 $ eWallet Anita Oliver #1Send <4 Share
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Haga clic en un monedero electronico para cambiar la fecha de vencimiento,
contacto o saldo. El c6digo de un monedero electronico no se puede modificar,
eliminar o duplicar.

Tarjetas de regalo

Los clientes pueden comprar tarjetas de regalo y utilizarlas como método de pago
en una tienda de comercio electrénico o un punto de venta.

Antes de crear un nuevo programa de tarjetas de regalo, es necesario crearlas como
productos. Para hacerlo, vaya a Ventas » Productos » Productos y haga clic en
Nuevo para crear uno. En la plantilla de producto, configure las opciones de la
siguiente manera:

< Nombre del producto: escriba un nombre para el producto de tarjeta de
regalo.

< Se puede vender: debe estar habilitado.

< Tipo de producto: seleccione servicio.

» Politica de facturacion: seleccione precio fijo o de prepago.

Crear en la orden: seleccione nada.

Precio de venta: escriba el importe de la tarjeta de regalo.

K/

3

*

3

*

Nota
Para tener tarjetas de regalo con distintos importes, cree varias tarjetas de regalo y
modifique el precio de venta.

Una vez que cree la tarjeta de regalo, vaya a Ventas » Productos » Tarjetas de
regalo y monedero electrénico para crear un programa de tarjetas de regalo.
Estan disponibles las siguientes opciones de configuracion:

< Nombre del programa: escriba un nombre para el programa de tarjeta de
regalo.

< Tipo de programa: seleccione tarjeta de regalo.

< Productos de tarjeta de regalo: seleccione la tarjeta de regalo que creé con
anterioridad. Repita el proceso si creo tarjetas de regalo de distintos importes.

< Plantilla de correo: seleccione la plantilla predeterminada Tarjeta de regalo:

Informacion de la tarjeta de regalo o cree una nueva plantilla. Haga clic en

el campo, seleccione Buscar mas y después haga clic en Nuevo.

Imprimir reporte: seleccione Tarjeta de regalo.

Divisa: seleccione la divisa que se utilizara en el programa de tarjeta de regalo.

Empresa: seleccione la empresa para la que el programa es valido y se

encuentra disponible.

X3

o

R/
0.0

X3

o
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» Disponible en: seleccione las aplicaciones en las que el programa es valido y
se encuentra disponible.

< Sitio web: seleccione el sitio web en el que el programa es valido y se
encuentra disponible. Deje este campo vacio para incluir todos los sitios web.

< Punto de venta: seleccione el punto de venta en el que el programa es valido

y se encuentra disponible. Deje este campo vacio para incluir todos los PdV.

20
» Gift Cards

L

Program Name

Gift Cards

ype Gift Card

EN

Program T

Gift Card Products  ( Gift Card X

Email template Gift Card: Gift Card Information
Print Report ’ Gift Card

Currency UsD

Company My Company (San Francisco

Available On B FointofSale B Sales B Website
Website

Point of Sale 7

Una vez que el programa se encuentra configurado, haga clic en el botén Generar
tarjetas de regalo en la esquina superior izquierda. Las tarjetas de regalo se pueden
generar para clientes anonimos o clientes seleccionados. Establezca la cantidad a
generar para clientes anénimos, o seleccione clientes o etiquetas de cliente para
los clientes seleccionados. Luego, establezca el valor de |a tarjeta de regalo, y por
ultimo el periodo en Valido hasta si aplica.

Puede acceder a las tarjetas de regalo generadas a través del botdn inteligente
Tarjetas de regalo en la esquina superior derecha. Desde alli, puede enviar o
compartir las tarjetas de regalo por correo electrénico o un enlace URL.
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Code Balance Expiration Date Program Partner =
044d-52e4-4dd7 100.00 % Gift Cards Z/Send «2Share
0443-544d-4eb8 10000 § Gift Cards #1Send «*Share

Haga clic en una tarjeta de regalo para cambiar la fecha de vencimiento, contacto
o saldo. El cédigo de una tarjeta de regalo no se puede modificar, eliminar o
duplicar.

Programas de descuento y lealtad

Las aplicaciones Ventas, Comercio electrénico y Punto de venta de Odoo permiten
que los usuarios creen programas de descuento y lealtad que los clientes pueden
utilizar para comprar en linea y en la tienda. Estos programas ofrecen opciones de
precios mas variadas, publicas y con distintos plazos que las listas de precios.

Configurar ajustes

Para comenzar a usar los programas de descuento y lealtad, vaya a Ventas »
Configuracion » Ajustes. En la secciéon de Precio, active el ajuste, Descuentos y
tarjetas de lealtad y regalo, marcando la casilla junto a la funcién. Por dltimo, haga
clic en guardar los cambios.

Configurar programas de descuento y lealtad

Para crear programas de descuento y lealtad, vaya a Ventas » Productos »
Descuento y lealtad.

Si aln no ha creado programas de descuento o lealtad, Odoo ofrece una varias
plantillas para ayudar a crear el primero. Seleccione una de las tarjetas de plantilla o
haga clic en Nuevo para crear un programa desde cero.

O si ya existen algunos programas, elija uno para editarlo.
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Promotional

_ Promo Code Loyalty Cards Fidelity Cards Program
J{l '.:/} Get a code to receive " Win points with each T l Buy 10 products, and (—-"_]]; : Automatic
e - G e h 1P
Y 10% discount on (& purchases, and use get 1054 discount on v promotion: free
specific products points ko get gifts the 11th one shipping on orders
higher than §50
Next Order
Coupons 2+1 Free
o Val Coupons
/ “ Send unique coupons (?ﬁj Buy 2 products and Vi _ .
[ & / . = . Ay Send unique, single-
1 that give access to [N get a third one for W
- use coupon code for
rewards free
the next purchase
Nota

Las plantillas solo aparecen cuando no ha creado programas y desaparecen una vez
que crea el primero.

Crear o editar un programa abre el formulario de programa.
El formulario del programa incluye las siguientes opciones:

< Nombre del programa: escriba el nombre del programa, el cliente no puede
verlo.

< Tipo de programa: seleccione el tipo de programa deseado.

< Divisa: seleccione la divisa que se utilizara para el programa.

< Unidad de puntos: escriba el nombre de los puntos que se utilizan en el
programa de tarjetas de lealtad (por ejemplo, Puntos de lealtad). El nombre
de la unidad de puntos es visible para el cliente. Este campo solo esta
disponible cuando el Tipo de programa es Tarjetas de lealtad.

< Validez: seleccione la fecha hasta la cual el programa es valido. Deje este
campo vacio para que este programa no tenga una fecha de vencimiento, es
decir, para que siempre sea valido.

< Limite de uso: marque esta casilla y escriba un nimero para limitar el numero
de veces que el programa puede usarse durante el periodo de validez.

<+ Empresa: en caso de que existan varias empresas, elija en cual esta disponible
el programa.

< Disponible en: seleccione las aplicaciones en las que esta disponible el
programa.

< Sitio web: seleccione los sitios web en los que el programa esta disponible.
Deje este campo vacio para que esté disponible en todos.

<+ Punto de venta: seleccione los puntos de venta en los que el programa esta
disponible. Deje este campo vacio para que esté disponible en todos.
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Program Mame

Loyalty Program

Program Type Loyalty Cards Validity
When customers ke an order, t Limit Usage
they can exchange
on a future one. Company My Company (San Francisco)
Currency uUsD Availableon Bl PointofSale B Sales B Website
e ?
PointsUnit  Loyalty Points Website

Nota

Point of Sale ’

Las opciones disponibles en el formulario de programa varian segun el tipo de
programa seleccionado.

Puede

acceder a todas las tarjetas, cddigos y cupones que se han generado para el

programa mediante el boton inteligente ubicado en la esquina superior derecha del
formulario.

‘ 10
Loyalty Cards

Tipos de programa

Estos son los distintos tipos de programa disponibles en el formulario del
programa:

7
*

7
*°*

Cupones: genere y comparta codigos de cupdn de un solo uso que
proporcionan acceso inmediato a las recompensas.

Cupones para la proxima orden: genere y comparta cédigos de cupon de
un solo uso que proporcionan acceso a las recompensas en la proxima orden
del cliente.

Tarjetas de lealtad: el cliente acumula puntos cuando realiza sus compras y
los puede canjear por recompensas en las préximas ordenes.

Promociones: establezca reglas condicionales para ordenar productos, que
cuando se cumplan, otorguen acceso a recompensas para el cliente.

Codigo de descuento: establezca codigos que, cuando se ingresan al
momento de finalizar la compra, otorguen descuentos al cliente.

Comprar X y recibir Y: por cada articulo X comprado, el cliente recibe un
crédito. Después de acumular una cantidad especifica de créditos, el cliente
puede intercambiarlos para recibir el articulo Y.
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Reglas condicionales

Luego, configure las reglas condicionales que determinan cuando se aplica el
programa a la orden de un cliente.

En la pestana Reglas y recompensas, haga clic en Agregar junto a Reglas
condicionales para agregar condiciones al programa. Esta accion despliega la
ventana emergente de Crear reglas condicionales.

Rules & Rewards Communications

Conditional rules

ADD
If minimum 1 item(s) bought Grank
10.00 Loyalty Points per $ spent
Rewards
ADD
Free product In exchange of
5.00 Loyalty Points

¥ [CONS_0002] Simple Pen

Nota
Las opciones para las reglas condicionales varian segun el tipo de programa
seleccionado.

Las siguientes opciones estan disponibles para configurar las reglas condicionales:

< Codigo de descuento: ingrese un coédigo personalizado que se pueda
utilizar en el programa de Codigo de descuento o use el que Odoo genera
de forma predeterminada. Este campo solo esta disponible cuando el tipo de
programa es Codigo de descuento.

< Cantidad minima: escriba el nUmero minimo de productos que deben
comprarse para poder acceder a la recompensa. Este debe ser al menos 1 para
garantizar que para obtenerla, el cliente debe realizar una compra.

< Compra minima: escriba la cantidad minima (en divisa), con impuestos
incluidos o impuestos excluidos, que debe gastarse para obtener la
recompensa. Si se introduce una cantidad minima y un importe minimo de
compra, entonces la orden del cliente debe cumplir ambas condiciones.

< Productos: Seleccione los productos especificos para los que aplica el
programa. Deje este campo vacio para aplicarlo a todos los productos.
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< Categorias: seleccione la categoria de productos a la que se aplica el
programa. Elija Todas para aplicarlo a todas las categorias de productos.

< Etiqueta del producto: seleccione una etiqueta para aplicar el programa a
los productos con esa etiqueta especifica.

< Otorgar: escriba el nUmero de puntos que el cliente gana por orden, por
importe gastado o por unidad pagada (para los programas Tarjetas de
lealtad y Comprar Xy obtenerY).

Open: Conditional rules

CONDITIONS POINT(S)
Minimum Quantity 1| Grant 1.00 Loyalty point(s)
Minimum Purchase 0.00 tax Included per order
© per % spent
AMONG per unit paid
Products
Categories
Product Tag

LAY a el ETANR NIV DISCARD REMOVE

Haga clic en Guardar y cerrar para guardar la regla y cerrar la ventana emergente.
También puede hacer clic en Guardar y crear nuevo para guardar la regla y crear
una nueva de inmediato.

Recompensas

En la pestafia Reglas y recompensas del formulario del programa, haga clic en
Agregar junto a Recompensas para agregar recompensas al programa. Esta accion
despliega la ventana emergente Crear recompensas.

Nota
Las opciones para otorgar recompensas varian segun el tipo de programa
seleccionado.

Las siguientes opciones estan disponibles para configurar las recompensas:

< Tipo de recompensa: seleccione el tipo de recompensa entre Producto
gratis, Descuento y Envio gratis, otras opciones dependen del tipo de
recompensa seleccionado.
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» Producto gratis:
= Cantidad recompensada: seleccione el nimero de productos
gratuitos que se le otorgaran al cliente.
= Producto: seleccione el producto que se otorgara de forma
gratuita como recompensa, solo puede elegir uno.
= Etiqueta del producto: seleccione una etiqueta para especificar
el producto gratuito elegible para la recompensa.
» Descuento:
= Descuento: Ingrese el importe descontado en porcentaje,
divisa por punto o divisa por orden. Después seleccione si el
descuento se aplica a toda la :guilabel:orden’, solo al producto
mas barato en ella o solo a productos especificos.
= Descuento maximo: escriba la cantidad maxima (en divisa) que
esta recompensa puede conceder como descuento. Deje este
campo en 0 para que no haya limite.
> Envio gratis:
= Descuento maximo: escriba la cantidad maxima (en divisa) que
esta recompensa puede conceder como descuento. Deje este
campo en 0 para que no haya limite.
<+ A cambio de: ingrese el nimero de puntos necesarios para canjear la
recompensa (para los programas Tarjetas de lealtad y Comprar Xy obtener
Y).
< Descripcion en la orden: escriba la descripcién de la recompensa, se le
mostrara al cliente cuando finalice su pedido.
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Create Rewards

REWARD DISCOUNT
Reward Type Discount - Max Discount’  0.00
Discount 10.00 % on

© Order

Cheapest Product

Specific Products

POINTS

In exchange of 1.00 Loyalty point(s)

Description on order  10% on your order

SAVE & CLOSE | SAVE & NEW paiiertais)

Funciones del conector de Amazon

El conector de Amazon sincroniza las 6rdenes entre Amazon y su base de datos de
Odoo, esto hace que su rutina diaria sea mas sencilla. Ademas, reduce de forma
considerable la cantidad de tiempo que pasa en su tablero de la Central de
vendedores de Amazon.

Funciones compatibles
El conector puede:

< Sincronizar todas las ordenes confirmadas de Amazon a Odoo (tanto FBA
como FBM) con los articulos en ellas, lo que incluye:
» el nombre, descripcién y cantidad de producto,
> los costos de envio del producto, y
» el costo de la envoltura de regalo.
< Crear en Odoo cualquier usuario faltante relacionado con la orden (tipos de
contacto compatibles: contacto y entrega).
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% Notificar a Amazon de un envio confirmado en Odoo (FBM) con el fin de
cobrar.
% Tener varias cuentas de vendedor.
< Tener varios Marketplace por cuenta de vendedor.
Por Amazon (FBA) Por el comerciante (FBM)
Sincroniza érdenes sin enviar
y canceladas
e Costos
o Entrega creada

7

Ordenes Sincroniza 6rdenes enviadas y canceladas

Envio e Costos

o Costos de envoltura

Envoltura de :
Gestionado por Amazon de regalo

regalo .

9 o Mensaje del regalo
Gestion deSe crea un movimiento de existencias por :

. . . Gestionado por la entrega
existencias articulo de la orden de venta

. .. , Notifica a Amazon al
Confirmacion Gestionado por Amazon :
confirmar la entrega

Nota

Como se menciona con anterioridad, el conector esta disefiado para sincronizar los
datos de las ordenes. Otras acciones, como la descarga de reportes de cuotas
mensuales, gestion de disputas o emisién de reembolsos, se deben gestionar desde
Seller Central de Amazon.

Marketplaces de Amazon compatibles

El conector de Amazon es compatible con todos sus Marketplaces actuales. Si no
aparece en la lista de Amazon puede agregarlo.

Ver también

Configuracion del conector de Amazon
Gestionar 6rdenes de Amazon en Odoo

Configuracion del conector de Amazon

Odoo permite que los usuarios registren una cuenta de vendedor de Amazon en la
base de datos, pero el usuario debe tener una cuenta de vendedor de Amazon
pagada antes de completar la cofiguracion.

Para configurar una cuenta de vendedor de Amazon primero, inicie sesion en la
plataforma de Aamazon y vaya a Cuenta y listas » Iniciar una cuenta de vendedor
desde el menu desplegable que se encuentra en el encabezado.
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Después, en la pagina Vende con Amazon siga el proceso de registro y después
siga las instrucciones a continuacion para registrar y vincular su cuenta de vendedor

de Amazon con Odoo.

Ver también
Vender con Aamazon
Contecte su cuenta de vendedor de Amazon con Odoo

Para conectar su cuenta de vendedor de Amazon con Odoo, vaya a la aplicacion
Ventas » Configuracion » Ajustes » seccion de Conectores active la
funcionalidad Sincronizacién con Amazon y haga clic en Guardar.

Después, regrese a la aplicacién Ventas » Configuracion » Ajustes » seccion
de Conectores y haga clic en el enlace Cuentas de Amazon en la seccion de
configuracion Sincronizacion de Amazon.

Connectors

Amazon Sync (2.

mo Art l._‘.l..[_._i_..-. n orders an _i :.. e —'||E;.

o e . LA — i

= Amazon Accounts

Hacer esto lo llevara a la pagina Cuentas de Amazon. Desde aqui, haga clic en
Nuevo para crear y vicular una nueva cuenta de Amazon.

En el campo en Cuenta de Amazon de la pagina, primero elija el nombre de la
cuenta (por ejemplo, Marketplace estadounidense). Después, en la pestafa
Credenciales seleccione el marketplace en el que la cuenta de vendedor se cred
desde el menu desplegable Pais del Marketplace.
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Account Name ’

American Marketplace

Credentials Order Follow-up

Link your Amazon account with Odoo to start synchronizing your Amazon orders.

Home Marketplace ©  Amazon.com
Select the marketplace on which your seller account was initially
created.
After validation of the credentials, the marketplaces to which this

account has access will be synchronized and automatically made
available.

Después de guardar, el campo en la pestafia Credenciales cambiara por un botén
llamado Vincular con Amazon.

Account Name *

American Marketplace

Credentials QOrder Follow-up

Link your Amazon account with Odoo to start synchronizing your Amazon orders.

Link with Amazon

Al hacer clic en este botdn se le redirigira a la pagina de inicio de sesion de Amazon,
o, si el usuario ya inicio sesién en Amazon, a la pagina de consentimiento.
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Enla pagina de inicio de sesion, ingrese a la cuenta de vendedor de Amazon deseada.

En la pagina de consentimiento, confirme que Amazon puede permitir que Odoo
tenga acceso a la cuenta y toda la informacion relacionada.

Al confirmarlo, Amazon redirigira al usuario de vuelta a Odoo y la cuenta estara
registrada.

Ya que haya logrado registrar la cuenta de Amazon, los marketplaces disponibles
para esta cuenta en especifico se sincronizaran con Odoo y se enlistaran en la
pestafa Marketplaces.

Si lo desea, bastante elementos de la lista de marketplaces sincronizados para
deshabilitar la sincronizacion.

Ordenes de Amazon en Odoo

Al sincronizar una orden de Amazon, se crearan hasta tres lineas de articulos en la
orden de venta de Odoo. Cada una representa un producto vendido en Amazon: una
linea por el producto que se vendio6 en el marketplace de Amazon, una por los cargos
de envio (si los hay) y una por la envoltura de regalo (si hay).

Para seleccionar un producto de la base de datos para un articulo de orden de ventas,
lo que se hace es vincular la Referencia interna (una referencia personalizable del
producto dentro de Odoo, por ejemplo FURNOO1) con el SKU de Aamazon para
articulos del marketplace, el codigo de envio de Amazon para cargos de envio y el
coédigo de envoltura de regalo de Amazon para los cambios de envoltura.

Para productos del marketplace, todo esto se guarda como Ofertas de Amazon, las
cuales se enlistan en el botén inteligente de Ofertas del formulario del contacto.

o ENa

Amazon EU

Sabespersan Mitchell Ad -

Sabes Team
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Las ofertas se crean de forma automatica si se establece una coincidencia, ademas
de que se usan para 6rdenes subsecuentes para buscar SKU. Si no se encuentra
ninguna oferta con un SKU que coincida, en su lugar se usara la referencia interna.

Truco

Es posible forzar la vinculacion de un articulo del marketplace con un producto
especifico, solo se tiene que cambiar ya sea el producto o el SKU de una oferta para
asegurarse que coincide. La oferta se puede crear de forma manual si todavia no se
cre6 de forma automatica.

Esto es util si la referencia interna no se usa como el SKU, o si el producto se vende
en condiciones diferentes.

Si no se encontrd ningun producto de la base de datos con una referencia interna
que coincida para un SKU o cédigo de envoltura de Amazon, entonces se usara un
producto de la base de datos predeterminado, Venta de Amazon, se usara. Lo mismo
se hace con el producto predeterminado Envio de Amazon si no se encuentra un
producto en la base de datos para un cddigo de envio de Amazon.

Nota

Para modificar los productos predeterminados, active el modo de desarrollador y
vaya a la aplicacion de Ventas » Configuracion » Ajustess » Conectores »
Sincronizacion de Amazon » Productos predeterminados.

Configuracion de impuestos de productos
Para permitir el reporte de impuestos de ventas de Amazon, los impuestos aplicados

a los articulos de la orden de venta son los que se configuran en el producto, o se
determinan por la posicién fiscal.

Asegurese de tener los impuestos correctos configurados en sus productos en Odoo,
o hagalo por posiciones fiscales, para evitar discrepancias en los subtotales de la
central de vendedores de Amazon y Odoo.

Nota

Como Amazon no siempre aplica los mismos impuestos que los configurados en
Odoo, es posible que los totales de la orden difieran entre la central de vendedores
de Amazon y Odoo por algunos centavos. Esas diferencias se pueden resolver con
una cancelacion al conciliar los pagos en Odoo.

Agregar un nuevo Marketplace

Todos los marketplaces son compatibles con el conector de Amazon. Para agregar
un nuevo marketplace, siga los siguientes pasos:
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1) Active el modo de desarrollador.

2) Vaya a Ventas » Configuracion » Ajustes » Conectores »
Sincronizacion con Amazon » Plataformas de venta de Amazon.

3) Haga clic en Nuevo para crear un nuevo registro de marketplace.

4) Ingrese el ID del marketplace en el campo Identificador APl y seleccione la
region de Amazon, tal y como se describe en la documentacion de Amazon
sobre los ID y regiones del marketplace. Escriba la URL de Seller Central
como se indica en la documentacién de Amazon para las URL de Seller
Central,

5) Establezca el nombre del registro como Amazon.<country code> para acceder
con facilidad (por ejemplo, Amazon.se). Los campos identificador API, region
y URL de Seller Central deben contener respectivamente los valores de
Marketplace ID, la region de Amazon seleccionada y la URL de Seller
Central de la documentacion de Amazon.

6) Una vez hecho esto, actualice la configuracion de la cuenta de Amazon en
Ventas » Configuracion » Ajustes » Conectores » Sincronizacion de
Amazon » Cuentas de Amazon.

7) Seleccione la cuenta en la que quiere usar el marketplace nuevo, para eso
vaya a la pestafia Marketplaces y haga clic en actualizar los marketplaces
disponibles; aparecera una animacion donde se confirmara que la operacion
se realizo con éxito. Los marketplaces nuevos se agregaran de forma
automatica a la lista de marketplaces sincronizados. Si un marketplace nuevo
no se agrega a la lista, significa que o es incompatible o no esta disponible
para la cuenta del vendedor.

Ver también

% Funciones del conector de Amazon
Gestionar 6rdenes de Amazon en Odoo

Gestionar ordenes de Amazon en Odoo

Sincronizacion de ordenes

Las ordenes se obtienen en automatico de Amazon y se sincronizan con Odoo en
intervalos regulares. La sincronizacion depende del estado de Amazon: solo se
obtienen de Amazon las 6rdenes cuyo estado haya cambiado desde la ultima
sincronizacion. Para FBA (logistica por Amazon), solo se obtienen las ordenes
enviadas y canceladas. Para FBM (logistica por el comerciante), se hace lo mismo
con las ordenes sin enviar y canceladas. Se crea una orden de venta en Odoo y un
cliente por cada orden sincronizada, si todavia no estan registrados.
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Cuando se cancela una orden en Amazon y ya se habia sincronizado en Odoo, la
orden de venta correspondiente se cancela de forma automatica.

Nota

Para forzar la sincronizacion de una orden cuyo estado no ha cambiado desde la
ultima sincronizacion, active el modo de desarrollador, vaya a su cuenta de Amazon
y modifique la fecha en Seguimiento de 6rdenes » Sincronizacion de la ultima
orden. Elija una fecha anterior al Ultimo cambio de estado de la orden que desea
sincronizar y guarde.

Truco

Para sincronizar de inmediato las érdenes de su cuenta de Amazon, cambie al modo
de desarrollador, dirijase a su cuenta de Amazon y haga clic en SINCRONIZAR
ORDENES. Puede hacer lo mismo con las recolecciones al hacer clic en
SINCRONIZAR RECOLECCIONES.

Gestionar entregas en FBM

Cuando se sincroniza en Odoo una orden FBM (logistica por el comerciante), se crea
una recoleccién junto a la orden de venta y el cliente. Puede enviar todos los
productos que ordend su cliente a la vez o de forma parcial mediante las érdenes
parciales.

Cuando se confirma una recoleccion relacionada con la orden, se envia una
notificacién a Amazon que, a su vez, notificara al cliente que la orden (o parte de
ella) va en camino.

Importante
Amazon requiere que se proporcione una referencia de seguimiento con cada

entrega. Debe asignar a un transportista y si el transportista no proporciona la
referencia de seguimiento de forma automatica, debera establecer una
manualmente. Esto aplica para todos los marketplaces.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS


https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode

ERP

www.erp-gt.com

Truco

< Si el transportista que eligié no es compatible con Odoo, puede crear uno con su
nombre (por ejemplo, cree un transportista con el nombre Colissimo). Este nombre
no distingue entre mayusculas y minusculas, pero tenga cuidado con los errores,
ya que Amazon no los reconocera.

< Cree un transportista con el nombre Autoentrega para informar a Amazon que
realiza sus propias entregas. Aun asi, debe introducir una referencia de rastreo.

< Tenga en cuenta que al cliente se le notifica de la entrega a través de correo
electronico. Ademas, el transportista y la referencia de rastreo aparecen en el
correo electronico al cliente.

Ver también

;Como integrar un transportista externo?

Seguimiento de entregas en FBA

Cuando se sincroniza una orden FBA (logistica por Amazon) con Odoo, se registra
un movimiento de existencias por cada articulo de la orden de venta que esté
guardado en su sistema. Los gerentes de inventario pueden encontrar dichos
movimientos en Inventario » Reportes » Movimientos de productos. Recolectan
productos en una ubicacion de inventario especifica con el nombre Amazon, esta
ubicacion representa sus existencias en los almacenes de Amazon y le permite
gestionar las existencias de sus productos en el programa FBA.

Truco

Para seguir sus existencias de Amazon (FBA) en Odoo, puede hacer un ajuste de
inventario después de reabastecerlas. También puede activar un reabastecimiento
automatizado desde las reglas de reordenamiento en la ubicacion de Amazon.

Truco

La ubicacion de Amazon se puede configurar por la cuenta de Amazon que se
gestiona en Odoo. Todas las cuentas de la misma empresa utilizan la misma
ubicacién de forma predeterminada. Sin embargo, es posible seguir las existencias
por mercado. Primero, elimine el mercado para el que desea seguir las existencias
por separado de la lista de mercados sincronizados. A continuacién, cree otro
registro para esta cuenta y elimine todos los mercados, excepto el que desea aislar
de los demas. Por ultimo, asigne otra ubicacion de existencias al segundo registro
de su cuenta.
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Emitir facturas y registrar pagos

Emitir facturas

No es posible enviar facturas a los clientes de Amazon desde Odoo debido a la
politica de Amazon de no compartir las direcciones de correo electrénico de los
clientes. Sin embargo, puede cargar manualmente las facturas generadas en Odoo
al backend de Amazon.

Ademas, para sus clientes B2B, debe obtener el NIF de forma manual desde el
backend de Amazon antes de crear la factura en Odoo.

Nota

Para los usuarios de Nube de impuestos: las facturas creadas a partir de 6rdenes de
ventas de AmazonNose sincronizan con TaxCloud, Amazon ya las incluye en su
propio reporte de impuestos a TaxCloud. Tome en cuenta que la integraciéon con
TaxCloud sera obsoleta a partir de Odoo 17.

Registrar pagos

Como los clientes pagan a Amazon como intermediario, es recomendable que cree
un diario bancario (con el nombre Pagos de Amazon, por ejemplo) con una cuenta
intermediaria bancaria y de efectivo especifica.

Amazon realiza un solo pago mensual. Es necesario que, al registrar los pagos,
seleccione todas las facturas vinculadas a un solo pago. Utilice el diario Pagos de
Amazon y seleccione Depésito por lote como método de pago. Luego, seleccione
todos los pagos generados y haga clic en Acciones » Crear pago por lote »
Validar.

Truco

Se puede hacer lo mismo con las facturas de proveedores de Amazon destinadas a
las comisiones. Cuando la cuenta bancaria recibe el saldo al final del mes y los
estados de cuenta bancarios se registran, acredite la cuenta intermediaria de
Amazon por la cantidad recibida.

Seguimiento de sus ventas de Amazon en los reportes de ventas

Al establecer un equipo de ventas en su cuenta en la pestafia de Seguimiento de
ordenes puede consultar las cifras mediante pocos clics en los reportes de Ventas.
Su equipo de ventas de la cuenta se comparte entre todas las cuentas de su empresa
de forma predeterminada.
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Si asi lo desea, puede cambiar el equipo de venta de su cuenta por otro para realizar
un reporte separado de las ventas de esta cuenta.

Truco

También puede realizar reportes de rendimiento por marketplace de manera similar.
Primero, elimine la plataforma de ventas que desea rastrear por separado de la lista
de plataformas sincronizadas. Luego, cree otro registro para esta cuenta y elimine
todos los marketplaces, excepto el que aislé de los demas. Por ultimo, asigne otro
equipo de ventas a uno de los dos registros de su cuenta.

Ver también

% Funciones del conector de Amazon
Configuracion del conector de Amazon

[ ] [ I 4
Configuracion del conector de eBay
Vision general
El conector de eBay de Odoo permite que los anuncios de eBay se conecten con los
productos de Odoo. Una vez conectados, las actualizaciones de los listados se
pueden realizar en Odoo o en eBay. Cuando un articulo se vende en eBay, se crean
borradores de pedidos de venta en Odoo para que el usuario los revise y confirme.
Una vez que se confirma la orden de venta, las aplicaciones de inventario y ventas
de Odoo funcionan de manera estdndar para extraer productos del inventario y
permitir al usuario crear facturas.

Ver también
Para obtener mas informacion sobre el conector de eBay, visita también estas
paginas:

% ;CoOmo publicar un producto?
< Vincular listados existentes
< Solucién de problemas del conector de eBay

eBay - Campos vinculados de Odoo
A continuacion se muestran los detalles de los productos de eBay. Cada uno de estos
campos de eBay actualiza los campos correspondientes en Odoo.

R/
0.0

URL de eBay
Estado de eBay
Cantidad vendida
Fecha de inicio

X3

o

R/
0.0

X3

o
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X3

o

Titulo

Subtitulo

Estado del articulo

Categoria

Categoria 2

Categoria de la tienda

Categoria de tienda 2

Politica de pago

Perfiles de vendedor

Cédigo postal

Politica de envios

Tipo de anuncio (precio fijo o subasta)
» Precio de salida de la subasta
» Compralo ahora precio
» Importe de precio fijo

Utilizar la cantidad de existencias

Cantidad en eBay

Duracion

Permitir la mejor oferta

Listado privado

Descripcion de eBay

Imagen del producto de eBay

Pais

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

X3

o

3

*

7
0.0

3

*

3

*

3

*

3

*

3

*

R/
0.0

X3

*

Términos de eBay

Las variantes agrupan varios productos en uno solo, con opciones de variacion (o
variante). Las variaciones pueden sincronizarse con los atributos y valores de Odoo.
Las variaciones apareceran en los menus desplegables cerca de la parte superior de
la pagina cuando veas un anuncio de eBay. Estos son comparables a las variantes de
productos en Odoo.
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Apple iPhone 8 - 64GB - 256GB - Unlocked -

Smartphone - SIM Free - All Colours
12 MONTH WARRANTY - FAST & FREE SHIPPING & ACCESSORIES

Condition:

& B viewed per hour

Seller refurbished
" 100% functional and Original device, tested,
checked, cleaned, unfocked to all network with 12"

+.. Read mota

Condition:
5 Storage:

Manufacture
r Colour:

- Select -

- Select -

- Select -

Quantity:

|

Last one
287 sold / See feedback

1

Price: GBP 119.95
Appreximately US $166.64

Buy It Now

Add to cart

2 Add to Watchlist

Las caracteristicas del articulo, que se encuentran en la parte inferior del listado,
detallan la informacién especifica del producto. Estos detalles no se sincronizan con
los campos de Odoo de forma predeterminada; Se requiere un desarrollo para

vincular estos campos.

Description

Nam Speciics

hdetal & Matenal  Gold Plated, Filled Product: Bracelets

Gender - Women's Gold Type: 14k

Style : Figaro Taotal Carat Weight: 300 carats and larger
Chain Length - Fim. Clasp: Lohster

Sandbox y Producciéon son términos que se utilizan para categorizar los entornos
de eBay como aun en desarrollo/pruebas (Sandbox) o para su uso en la instancia real
de la base de datos con informaciéon o conjunto de datos de clientes reales
(Produccion). Se recomienda comenzar primero en el Sandbox para probar vy, a
continuacion, siguiendo los procesos que se indican a continuacidén, crear una

instancia de produccion.

Truco

Se puede acceder al entorno sandbox de eBay navegando al portal sandbox de eBay
en_https://sandbox.ebay.com/. Se puede acceder al entorno de produccién de eBay

navegando a eBay.com portal_o https://www.ebay.com/.
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Importante

La seleccion del entorno debe seguir siendo la misma para todos los ajustes del
entorno en eBay y en Odoo a lo largo de esta configuracion.

Acciones de eBay disponibles en Odoo

Las siguientes son acciones integradas en Odoo que agregan o actualizan anuncios
de eBay:

< Lista/Enlace: genera un nuevo anuncio de eBay con un producto de Odoo
haciendo clic en Elemento de la lista en eBay o Vincular con un anuncio de
eBay existente.

< Boton Revisar articulo: después de realizar cambios en un anuncio de eBay
en Odoo, guarde el registro y, a continuacion, haga clic en Revisar articulo
en Odoo para actualizar el anuncio de eBay.

< Volver a poner en venta: si el anuncio de un articulo finalizd antes de tiempo
0 no se selecciond la opcion volver a poner en venta automaticamente,
un usuario puede volver a poner en venta el articulo desde Odoo. La fecha de
inicio se reiniciara.

< Boton Finalizar anuncio del articulo : finaliza un anuncio en eBay
directamente desde Odoo.

< Desvincular anuncios de productos: los usuarios pueden desvincular un
producto del anuncio de eBay; el anuncio permanecera intacto en eBay.

Se requiere configuracion en Odoo antes de la configuracion de eBay

Para vincular eBay con Odoo, instale el médulo de eBay navegando al panel de
control de Odoo y haciendo clic en la aplicacion Aplicaciones. Busque el término
eBay e instale el médulo eBay Connector.

Los siguientes elementos deben configurarse antes de configurar eBay:

< En Odoo, creay configura productos que estén destinados a aparecer en eBay.
eBay no importa nuevos productos a Odoo. Todos los productos deben
crearse primero en Odoo y luego vincularse a los listados.

» Odoo no permite que se vinculen varios anuncios de eBay por
producto en Odoo. Si la empresa vende el mismo producto para varios
listings, sigue estas instrucciones:

= Configura un  producto base (indicado en el campo
Componente de la lista de materiales) del que se extraeran
todos los anuncios de eBay. Este sera un producto almacenable
para que se puedan mantener existencias. Resaltado en verde a
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continuacion, este producto se incluird en el kit en cada
producto "vinculado" posterior a continuacion.

= Configura 2+ productos vinculados (indicados en el campo
Producto de la lista de materiales, uno para cada anuncio de
eBay. El tipo de producto estara determinado por la
configuracidén contable de la empresa, como se explica en la
documentacion de Odoo. Resaltado en amarillo a continuacion,
cada producto debe tener un tipo de lista de materiales igual
al kit y tener el producto base como componente del kit.
Cuando se venda este producto de eBay vinculado, la orden de
entrega creada tendra el producto base en la lista en lugar del
producto vinculado.

Bills of Materials / Sparkplug (Ford)

Product Sparkplug {Ford)

Product Variant ’

Quantity ’ 1.00 Units
Components Operations Miscellaneous
Component

[

(S B e e

Add aline

Ver también
<% Lista de materiales
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< eBay no crea automaticamente facturas para los pedidos de eBay que se
envian a Odoo. Establecer la politica de facturacién de los productos de eBay:
la politica de facturacion dictara cuando se puede facturar el producto. Dado
que la mayoria de los usuarios de eBay cobran el pago antes de que se envie
el producto, la "factura al pedido" permitird a los usuarios crear facturas
masivas para los pedidos de eBay todos los dias.

< Establezca la ruta de envios salientes para el almacén para entregar
mercancias directamente (1 paso).

Advertencia
Cuando la ruta de envios salientes se establece en dos o tres pasos, se
produce un error conocido: eBay marca erroneamente los pedidos como

entregados cuando se confirma la operacion de recogida en Odoo. El
comportamiento esperado es marcar los pedidos como entregados después
de que se confirme el pedido de entrega. Este etiquetado incorrecto impide
gue los numeros de seguimiento de eBay se importen a la orden de entrega.

< Si las aplicaciones de Contabilidad/Facturacion estan instaladas, practica el
registro de pagos y la conciliacién de las facturas creadas a partir de pedidos
de eBay con el dinero entrante de eBay.

Ver también

Conciliaciéon bancaria

< Genere un token de notificacién de eliminacion/cierre de la cuenta de
Marketplace. Para comenzar, vaya a la aplicacion Ventas » Configuracion
> Ajustes. En el encabezado de eBay, cambie el modo a Produccion e
ingrese valores de texto aleatorios para la clave de certificado de
produccién. A continuacién, haz clic en el botén Generar token en la
seccion Notificaciones de eliminacion/cierre de cuentas de eBay
Marketplace. Este token se utilizara durante la configuracién en eBay para la
configuracién de las notificaciones de eliminacién/cierre.

eBay Account @ eBay Marketplace Account Deletion/Closure Notifications

Maode and credentials eBay reguires supporting customer account deletion/closure
notifications. Please follow the eBay documentation to setup this

Mode Productionr mechanism.

Marketplace account deletion notification endpoint

Developer Key
[https:.-'.-'20¢588?1 -saas-15-3-all.runbot96.odoo.com/ebay/acco... m

Production Token
Verification Token | Generate Token

Production App TEXT
Key
Production Cert
Key
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Configurar en eBay

Configurar una cuenta de desarrollador de eBay

Para empezar, crea una cuenta de desarrollador de eBay a través del portal para
desarrolladores de eBay. Este sitio requiere un nombre de usuario y una contrasefna
diferentes a los de la cuenta de eBay, aunque se puede utilizar la misma direccién de
correo electrénico para registrarse. La verificacion para crear una cuenta de
desarrollador es de alrededor de 24 horas.

Configurar el conjunto de claves de eBay

Una vez creada la cuenta de desarrollador de eBay, configura una aplicacion en el
portal para desarrolladores de eBay. A continuacion, navegue hasta el encabezado
Hola [nombre de usuario] en la parte superior derecha de la pantalla, luego, en
las opciones del menu desplegable, haga clic en Conjuntos de claves de
aplicaciones. Al hacerlo, se abre una ventana emergente que solicita al usuario que
introduzca el titulo de la aplicacion (hasta cincuenta caracteres) y elija un entorno
de desarrollo (Sandbox o Produccion). Estos dos campos generan el primer
conjunto de claves. Este titulo de aplicacién no se guarda hasta que se genera el
conjunto de claves. Haga clic en Crear un conjunto de claves para generar el
conjunto de claves.

Advertencia
El conjunto de claves de produccion recién creado esta deshabilitado de forma
predeterminada. Activalo suscribiéndote a las "notificaciones de eliminacion o cierre

de cuenta" de eBay Marketplace o solicitando una exencion a eBay. Una vez
habilitada, la base de datos puede realizar 5000 llamadas al dia con este conjunto de
claves.
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Application Keys

© cBay has crealed your AngelaTes! keysel for the Production environment. Note that the keysel
is currently disabled and you need to either subscribe to eBay Marketplace Account
Deletion/Closure notifications or apply for an exemption to enable it. On enabling, you can
make 5000 calls per day with this keyset. Apply for a Compatible Application Check to
increase your limit.

Sandbox @ Requeast another keyset PerUCt|0n © Request another keyset
You have no Sandbox keys yet.

Create a keyset Learn More =

AngelaTest @

\ Your Keyset is currently disabled

Comply with

or apply for an

Configurar los ajustes de eliminacién/notificacion de la cuenta (Produccion)

Para configurar notificaciones o eliminar la base de datos en un entorno de
produccion, ve al portal para desarrolladores de eBay. Configura los ajustes de
eliminacion/notificacion de la cuenta en eBay navegando hasta Hola [nombre de
usuario] en la parte superior derecha de la pantalla, luego Conjuntos de claves de la
aplicacion.

A continuacion, haga clic en la opcidon de notificacion de eliminacion de
mercado/cierre de cuenta en la columna Conjunto de claves de produccion.
Escriba un correo electrénico en Correo electrénico para notificar si el punto de
conexion de notificacion de eliminacion de la cuenta de Marketplace esta
inactivo. Haga clic en Guardar para habilitar el correo electronico.

Después de esta accion, introduzca la URL del punto de conexion de notificacion
de eliminacion de la cuenta de Marketplace proporcionada por Odoo. Este punto
final HTTP se encuentra en Odoo navegando a la aplicacion Ventas »
Configuracion » Ajustes, en el campo Notificaciones de eliminacion/cierre de
cuentas de eBay Marketplace.

Al hacer clic en el botén Generar token en Odoo debajo de este campo, se crea
un token de verificacion para el entorno de produccion de eBay. En Odoo, copia el
token recién creado y navega hasta eBay para completar el campo Token de
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verificacion. Haga clic en Guardar para habilitar el método de entrega de
notificaciones de eventos.

Event Notification Delivery Method
(O Platform Notifications (push) () Client Alerts (poll) (@ Marketplace Account Deletion

Exempted from Marketplace /—v)
\ )
Account Deletion <

Email to notify if marketplace account deletion Edit
notification endpoint is down(®

Marketplace account deletion notification

endpoint® R m

Verification token*@®

Después de completar los campos anteriores, haga clic en Enviar notificaciéon de
prueba para probar las nuevas notificaciones. Continde con el siguiente paso cuando
aparezca la marca de verificacion verde. Vuelva a revisar la configuracién anterior si
la publicacién de prueba no es la esperada.

Después de configurar las opciones de notificacién, vuelva a la pagina Claves de
aplicacion para generar conjuntos de claves de produccion.

Creacion del conjunto de claves

Una configuracion correcta de las notificaciones permite crear conjuntos de claves
de produccion que se necesitan en el resto de la configuracion de Odoo. Vuelva a la
pagina Claves de aplicacién para generar un conjunto de claves de produccion.

Se solicita al administrador que confirme el contacto principal. Introduce o confirma
el propietario de la cuenta (la persona legalmente responsable del Acuerdo de
licencia de la APl de eBay). Complete Nombre, Apellido, Correo electrénico,
Teléfono. A continuacion, seleccione las opciones Individual o Empresa.
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Nota

La direccion de correo electronico o el nUmero de teléfono proporcionados no
tienen que coincidir con los de la cuenta. eBay utiliza esta informacion para
ponerse en contacto con la empresa o el particular en caso de problemas con los
tokens de usuario. Se pueden afadir contactos adicionales desde la pagina Perfil y
contactos de eBay.

Haga clic en Continuar para crear claves para confirmar el contacto principal. Las
claves de aplicacion se rellenan en una nueva pantalla y también se envia un correo
electrénico a la cuenta de desarrollador. Se rellenan un identificador de aplicacién
(identificador de cliente), un identificador de desarrollo y un identificador de
certificado (secreto de cliente).
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Home = Application Keys

Sandbox @
tiku-test @

App ID
(Client ID)

DevID

CertiID
(Client
Secret)

Production ©

Request another keyset

TimothyK-tikutest- == = .
User Tokens | Notifications

d6066011- m ] EOEN B CN NN BN
SBX- im u = am m m

Rotate (Reset) Cert ID

OAuth Scopes

Request another keyset

tiku-test @
App ID Timothy K- - Em
d= L= User Tokens | Notifications
DevID dé04401 s mmmis e = B NEBE_NOR SN
Cert ID PRD- & N T ] = CE pEm
(Client
Secret) Rotate (Reset) Cert ID

Copie estos valores, ya que se ingresaran en Odoo mas adelante en el proceso.

Crear un token de usuario de eBay

Ahora, crea un token de usuario en eBay navegando a Hola [nombre de usuario] en la
parte superior derecha de la pantalla, luego a Tokens de acceso de usuario.
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User Tokens (eBay Sign-in) Alerts & Motifications

\

Get a User Token Here

Get a token foran eBay Production user.

(@) Auvth'nAuth () OAuth (new security) @

Sign in to Production 1r_Revoke a Token

Seleccione el entorno correcto: Espacio aislado para pruebas o Produccion para
la base de datos activa. Mantenga la misma seleccion para todas las configuraciones
de entorno tanto en eBay como en Odoo.

A continuacion, seleccione el boton de opcién con la etiqueta Auth'n’Auth.

Elija Iniciar sesion en produccion o Iniciar sesion en Sandbox para obtener un
token de usuario en el entorno elegido. Este boton varia en funcién de la seleccién
realizada anteriormente para Sandbox o Produccion.

Al hacerlo, se activara una ventana emergente para confirmar su direccion legal.
Complete los campos obligatorios, que son Nombre, Apellido, Correo electronico
principal, Direccion legal y Tipo de cuenta. En Tipo de cuenta, seleccione
Individual o Empresa. Para completar la confirmacién, haz clic en Iniciar sesion en
eBay para obtener un token.

Nota

eBay se pondra en contacto con esta persona o empresa en caso de que haya algun
problema con las claves de la aplicacion. Se pueden afadir otros contactos en la
pagina de eBay Perfil y contactos.

El administrador sera redirigido a una pagina de inicio de sesién de sandbox o de
produccion para eBay. Este inicio de sesién es diferente a la consola del desarrollador
de eBay, es la cuenta de eBay donde se venderan los articulos. Este correo electronico
y/o inicio de sesion puede diferir de la cuenta de desarrollador de eBay.

Introduce el correo electronico o el nombre de usuario de la cuenta de eBay e
inicia sesion en la cuenta de eBay.
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Importante

En caso de que se necesite un usuario adicional para la simulacién de espacio aislado,
se debe crear un usuario de prueba. Visita el formulario de registro de eBay para
Sandbox. Puedes encontrar instrucciones detalladas en las paginas de ayuda de
eBay: Crear un usuario de prueba de Sandbox.

Conceder acceso a la aplicacion

Después de iniciar sesién en el entorno de produccion o sandbox, eBay presenta al
administrador un acuerdo para conceder acceso a los datos de eBay del usuario.

Al hacer clic en Aceptar, eBay puede vincular la cuenta de eBay con la interfaz de
programacion de aplicaciones (API). Este acuerdo se puede cambiar en cualquier
momento visitando las preferencias de la cuenta de eBay.

Advertencia
eBay tiene una secuencia cronometrada entre el inicio de sesion y la aceptacion de

los términos para la vinculacién de la APl a la cuenta. Una vez completado, aparecera
un token de usuario en la pagina Tokens de usuario.

Aparecera un token de usuario en la pantalla. Asegurese de copiar este token, ya
que se usara en los pasos siguientes junto con el conjunto de claves de la
aplicacion.

Get a User Token Here

Get a token for an eBay Sandbox user. Learn more >

(@ Auth'n'Auth () OAuth (new security) @

& Use your keyset and token to send API requests on behalf of the user. Try the Trading API's
GetUsercall in thg APl Explorer.

Sign in to Sandbox r_Revoke a Token

Register a new Sandbox user

b
Token for: testuser_tiku Expires: Thu, 24 Apr 2025 \]/ R Cinb -
opy loken o IpDoard
15:19:16 GMT 7 OBy '

VALIHIM#EP SH# T ool T e o " " T P . BT YN

Zu £l ol g s
This token will be hidden and encrypted for security. Sign as the eBay user to retrieve it any time from this page, or sign in
from your application (if configured below).
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Importante

Es necesario iniciar sesion en la cuenta de eBay para crear el token. El desarrollador
de eBay también puede revocar el token haciendo clic en el enlace Revocar un
token.

Explorador de API

Ahora que se han creado el conjunto de claves de aplicaciéon y el token de usuario,
se puede ejecutar una prueba a través del Explorador de API para _asegurarse de
que la APl estd configurada correctamente. Esta prueba ejecutara una busqueda
simple utilizando la API.

Para comenzar la prueba de la API, haga clic en Obtener token de aplicacion de
OAuth. De este modo, se rellenara la clave en el campo Token.

Se establece una funcidn de busqueda basica para ejecutarse. Haga clic en Ejecutar
para completar la prueba. Una prueba exitosa respondera con una respuesta de
llamada de 200 OK con un tiempo correspondiente.

Introducir credenciales en Odoo

El token de usuario y el conjunto de claves de aplicacion copiados anteriormente
ahora estan listos para ingresarse en la base de datos de Odoo.

Vuelve a la configuracién de eBay en Odoo (Aplicacién de ventas » Configuracion
» Configuracion » eBay) y pega las siguientes credenciales de eBay en los
campos correspondientes de Odoo.

Importante
Se puede acceder al conjunto de claves de la aplicacion yendo al portal para

desarrolladores de eBay y navegando hasta Hola [nombre de usuario]
superior derecha de la pantalla, luego haga clic en [@eJa][V]gitel e [CRe EV= e [CHEYE el I Id 3R
Para acceder al token de usuario en eBay, vaya a [gIJERIIl IR IANVEIIRINE] parte

superior derecha de la pantalla, luego a Tokens de acceso de usuario y haga clic en
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Iniciar sesion en Sandbox. También se puede acceder al token de usuario
haciendo clic en Tokens de usuario en la pagina Claves de aplicacion.

Confirme que la configuracién es correcta guardando las credenciales en Odoo. Una
vez completada la configuracion inicial, aparecera una nueva pestafia de menu en
los productos llamada eBay con la opcién de Vender en eBay. Ver la seccion ;Como
publicar un producto? Documentacion sobre como publicar productos.

Truco

Sincronice las categorias de productos haciendo clic en Categorias de productos.
Después de la sincronizacién, aparece un nuevo elemento de menu, Categoria de eBay,
disponible para los productos que se van a configurar. Estas categorias de eBay se
importan de la base de datos de Odoo y estan disponibles cuando se pone en venta
un articulo en eBay a través de Odoo.

Importante

Si se requieren categorias de productos mas alld de cuatro rutas, los usuarios
deberan agregar manualmente esas rutas. Historicamente, esto se ha hecho
obteniendo una lista de todas las categorias de productos mas alla de cuatro rutas,
importandolas manualmente al modelo de categoria de producto en Odoo y luego

vinculandolas individualmente al producto.

Ver también

Ahora que la configuracién se ha completado, proceda a:
Crear listados
Vincular listados existentes

¢Como publicar un producto?

Para publicar un producto en eBay y Odoo, hay dos métodos en Odoo para hacerlo:

1) Crea un producto en Odoo y pon en venta el articulo en eBay.

a) Hazclic en Publicar articulo en eBay en el menu superior de la plantilla de
producto. Se puede acceder a la plantilla de producto navegando a la
aplicaciéon Ventas » Productos » Producto y seleccionando el producto
individual.

2) Publica el articulo en eBay, luego crea el producto en Odoo y, finalmente, vincula
el producto al articulo en eBay.
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a) Hazclic en Vincular con un anuncio de eBay existente en el menu superior
de la plantilla del producto. Se puede acceder a la plantilla de producto
navegando a Aplicacion Ventas » Producto » Producto y seleccionando
el producto individual.

Nota

Si llega un pedido y el anuncio del pedido no esta vinculado a un producto, eBay
creara un producto consumible en su lugar. Estos consumibles deben modificarse
en el pedido de ventas mientras estan en estado de borrador para representar un
producto almacenable y, a continuacion, el usuario puede vincular a la lista a medida
que llegan.

Ver también
Para obtener mas informacion sobre el conector de eBay, visita también estas
paginas:

Configuracion del conector de eBay
< Vincular listados existentes
< Solucion de problemas del conector de eBa

Publicar sin variaciones

Para acceder a la plantilla de producto, vaya a Aplicacion de ventas » Productos
» Producto y seleccione el producto individual.

Para publicar un producto, selecciona el campo Vender en eBay en una plantilla de
producto. Vender en eBay se encuentra en una pestaina de eBay o debajo del
nombre del producto. Haga clic en Guardar si es necesario.
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Product Name

¥ e.g. Cheese Burger -
B Can be Sold Can be Purchased
General Information Attributes & Variants Sales Purchase Inventory Accounting eBay
Sell on eBay *
eBay Status Unlisted
Title Listing Type ’ Fixed price -
Subtitle ’ Fixed Price $0.00
Item Condition ’ Use Stock Quantity ’
Category * Quantity On eBay
Store Category Duration 7 Days
(Optional) )
Allow Best Offer
Private Listing *
Payment Policy
Return Policy
Shipping Policy ’
Products
Attribute Values Pu... Fixed Pri... Qua.. Forecasted... Q..

Cuando se marca el campo Usar cantidad de existencias, la cantidad establecida
en eBay sera la cantidad de prondstico de Odoo (aplicacién Odoo Inventory).

La plantilla de descripcion permite al administrador utilizar plantillas en los listados.
La plantilla predeterminada solo utiliza el campo Descripcion de eBay del
producto. HTML se puede usar dentro de la plantilla de descripcién y en la
descripcién de eBay en Odoo 14. A partir de Odoo 15, la funcién powerbox esta
disponible para su uso en la plantilla y la descripcion. Simplemente escriba una barra
diagonal / para revelar un menu con opciones de formato, disefio y texto. Para
agregar una imagen, escriba /image.

Para usar imagenes en el listado, otra opcidn es agregarlas como archivos adjuntos
en la plantilla del producto.

Ver también

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de plantillas en Odoo, visite:
Plantillas de correo electrénico.
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Publicar con variaciones

Cuando se marca la opcion Vender en eBay en un producto que contiene
variaciones con Precio fijo como tipo de anuncio, el formulario de eBay es
ligeramente diferente. Vaya a la pestaiia Variantes o haga clic en Configurar
variantes en el menu superior para configurar los ajustes de variantes. Los precios
se pueden configurar para cada variacion.

Cuando el Tipo de Anuncio se cambia a Precio Fijo, Odoo presenta una tabla
de variantes en la parte inferior de la pestafia de eBay, en la que se puede ingresar
el Precio Fijo y se puede tomar la decision de Publicar en eBay para variantes
especificas, junto con otras opciones.

Sell on eBay

Title I Listing Type Fixed price -I
Subtitle Use Stock Quantity

ltem Condition Duration T Days

Category Private Listing

Store cdtrgory
{Opticnal)

Payment Palicy
Return Pal iy
Shipping Policy

Products

Attribute Values Publish On eB... Fixed Pri.. Quantity On eBay Forecasted Quantity Quantity So...

r: Bl Sizes X5

Identificadores de producto

Los identificadores de productos como EAN, UPC, Marca o MPN son obligatorios en
la mayoria de las categorias de eBay.
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Identificadores EAN y UPC

El modulo gestiona los identificadores EAN y UPC con el campo Cédigo de barras
de la variante del producto. Si el campo Cédigo de barras esta vacio o su valor no
es valido, los valores EAN y UPC se estableceran como "No se aplica” segun lo
recomendado por eBay.

Los codigos de barras se pueden encontrar en la plantilla del producto, en la pestafia
Informacion general. Acceda a la plantilla del producto, primero, navegando a la
aplicacion Ventas » Productos » Producto y seleccionando el producto individual.

Publicar articulos especificos

Para agregar detalles del articulo, se debe crear un atributo de producto con un solo
valor en la pestaia Atributos y variantes en el formulario del producto. Algunos
ejemplos de caracteristicas del articulo son: MPN o Marca. Los valores de marca y
MPN funcionan como especificaciones del articulo y deben definirse en la pestaia
Atributos y variantes del formulario del producto. Si no se establecen estos valores,
se usara "No se aplica" para el anuncio de eBay.

Procesar facturas y pagos

Contabilizacion del pago

Cuando se realizan pedidos de eBay, siempre se pagan por adelantado, a través del
sitio de eBay. En ninglin momento los usuarios pagaran por articulos en eBay a través
de Odoo. Por lo tanto, una vez que los pedidos se sincronizan en Odoo desde eBay,
ya estan pagados. Las funcionalidades de facturacién y pago de Odoo no se utilizan.
Sin embargo, las facturas deben crearse y marcarse como Pagadas para "cerrar” el
pedido de ventas.

Los usuarios pueden optar por crear en masa y registrar facturas en lotes. Para
hacerlo, vaya a Cotizaciones en la vista de lista yendo a Aplicacion de ventas »
Pedidos » Cotizaciones. En la esquina superior derecha, seleccione el icono de vista
de lista. Coloca el cursor sobre los iconos para revelar el nombre de cada uno. A
continuacion, marque las casillas de la izquierda para las que se deben realizar las
facturas y vaya al menu Accién o al [icono de engranaje] . Haga clic en Crear
facturas.

Aparecera una ventana emergente y haga clic en el botén Crear y ver factura. Se
completard una nueva pantalla con las facturas recién creadas. A continuacion,
seleccionelos todos haciendo clic en el icono de la casilla junto a Nimero en |a fila
de encabezado de la lista, esto seleccionara todos los registros. A continuacién, vaya
al menu Accion y haga clic en Publicar entradas. Después de este paso, aparecera
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una ventana emergente y haga clic en Registrar entradas de diario. Esto sacara las
facturas del borrador y las establecera como registradas.

Conciliacion de pagos
Los usuarios suelen utilizar PayPal para recibir pagos de eBay y luego enviar sumas

globales de PayPal a su cuenta bancaria. Para conciliar estos ingresos, los usuarios
pueden conciliar una transferencia de PayPal con todas las facturas relacionadas.

En primer lugar, vaya al panel de contabilidad yendo a |a aplicacion Contabilidad
» Panel de control » Banco. Crea una nueva transaccion e introduce la etiqueta

como Ventas de eBay. Complete el monto e ingrese una fecha de estado de cuenta.
Haga clic en Crear y editar.

En el campo Saldo final, introduzca la misma cuenta que se introdujo para el
importe anterior. Haga clic en Guardar. A continuacion, abra el nuevo equilibrio que
debe conciliarse. En la pestafia marcada: Coincidir con entradas existentes,
seleccione las entradas que se incluyen en este saldo.

Después de agregar todas las entradas necesarias, haga clic en Validar para
completar la conciliacion. Para verificar el pago, vaya a Clientes » Facturas y

seleccione la factura del cliente deseada. La etiqueta Pagado debe aparecer debajo
de la columna Estado de pago.

Ver también

7

< Solucién de problemas del conector de eBay

% Vincular listados existentes
Configuracion del conector de eBa

Solucion de problemas del conector de
eBay

Ver también

Para obtener mas informacion sobre el conector de eBay, visita también estas
paginas:

Configuracion del conector de eBay

-,

% ¢Como publicar un producto?
< Vincular listados existentes
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Aceptar notificaciones de eliminacion de cuenta

Desde septiembre de 2021, eBay exige compatibilidad con las notificaciones de
eliminacion o cierre de cuentas de clientes. Por |o tanto, cuando eBay recibe una
solicitud de eliminacion, todos los miembros de eBay deben confirmar la recepcién
de la solicitud y tomar medidas adicionales si es necesario.

Odoo tiene un punto final de notificacion para recibir esas notificaciones, confirmar
la recepcion de la solicitud y manejar el primer conjunto de acciones para anonimizar
los detalles de la cuenta en Contactos y eliminar el acceso del cliente al portal.

Importante
Asegurate

, ya que eBay puede desactivar temporalmente
la cuenta de eBay relacionada hasta que se complete la suscripcién.
Verifica que la instalacién de Odoo esté actualizada
Para activar el punto final, se debe instalar el médulo eBay Connector - Account
Deletion. Si la base de datos de Odoo se cre6 por primera vez después de septiembre
de 2021, el mdédulo se instala automaticamente y el administrador puede continuar
con el siguiente paso.

Actualice Odoo a la ualtima version

El punto final de notificacion esta disponible a través de un nuevo médulo de Odoo;
para poder instalarlo, el administrador debe asegurarse de que el cédigo fuente de
Odoo esté actualizado.

< Si la empresa utiliza Odoo en Odoo.com o Odoo.sh plataforma, el cédigo ya
esta actualizado, asi que continue con el siguiente paso.

< Sila empresa utiliza Odoo con una configuracion local o a través de un socio,
el administrador debe actualizar la instalacién como se detalla en esta pagina
de documentacion o poniéndose en contacto con un socio integrador.

Actualizar la lista de modulos disponibles

Los nuevos mddulos deben ser descubiertos por la instancia de Odoo para que
estén disponibles en el menu Aplicaciones.

Para hacerlo, active el modo de desarrollador y vaya a Aplicaciones -> Actualizar
lista de aplicaciones. Un asistente le pedira confirmacion.
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Instalar el conector de eBay - Actualizacion de eliminacion de cuenta

Advertencia

Nunca instale nuevos mddulos en la base de datos de produccion sin probarlos en
un entorno duplicado o de ensayo. Para Odoo.com clientes, se puede crear una base
de datos duplicada desde la pagina de administracion de bases de datos. Para los

usuarios Odoo.sh, el administrador debe usar una base de datos provisional o
duplicada. Para los usuarios locales, el administrador debe utilizar un entorno de
ensayo: pongase en contacto con el socio integrador para obtener mas informacion
sobre cdmo probar un nuevo médulo en una configuracion determinada.

Para instalar el mddulo, vaya al menu Aplicaciones, elimine la faceta de busqueda
de aplicaciones y busque eBay. Si el médulo eBay Connector - Account Deletion esta
presente y marcado como instalado, la base de datos de Odoo ya esta actualizada y

el administrador puede continuar con el siguiente paso. Si aun no esta instalado,
instalelo ahora.

Recuperar los detalles de los puntos finales de comunicacién de Odoo
Los detalles del punto final se pueden encontrar en Ventas » Configuracion »
Configuracion » eBay. En primer lugar, introduzca valores de texto aleatorios para
la clave de aplicacion de produccion y para la clave de certificado de produccién.
Haga clic en Generar token para recuperar el token de verificacion.

eBay Account @ eBay Marketplace Account Deletion/Closure Notifications

Maode and credentials eBay requires supporting customer account deletion/closure
notifications. Please follow the eBay documentation to setup this

Mode Productionr mechanism.

Developer Key Marketplace account deletion notification endpoint

[https:.-'.-'204588?1 -saas-15-3-all.runbot96.odoo.com/ebay/acco... m

Production Token

Verification Token | Generate Token

Production App
Key
Production Cert
Key

TEXT

Recibir las notificaciones de eliminacion de cuenta

Ve al portal para desarrolladores de eBay. Configura los ajustes de
eliminacion/notificacion de la cuenta en eBay navegando hasta [nombre de usuario] en
la parte superior derecha de la pantalla, luego ve a Alertas y notificaciones.
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Application Keysets

User Access Tokens

[Alerts and Notifications

Profile & Contacts

Sign Out

Para recibir las notificaciones de eliminacion o cierre, eBay necesita algunos detalles:

< Una direccién de correo electronico a la que enviar notificaciones si no se
puede acceder al punto de conexion.
% Los detalles del punto de conexion:
» La URL del punto final de comunicacion de la notificacion de
eliminacion de la cuenta.

» Un token de verificacién
Event Notification Delivery Method

Learn more:

Platform Netifications (push) Client Alerts (pol) @ Marketplace Account Deletion Quick Help
Platform Notifications

APl Docs
Not persisting eBay data

Client Alerts APl Docs

Marketplace Account
Email to notify if marketplace account deletion Deletion

notification endpoint is down Edit

Mgrketp\ace account deletion notification endpoint

Verification token” )

Truco
El administrador puede editar los dos Ultimos campos una vez que se completa el
campo de direccion de correo electrénico.

Verificar la conectividad con el punto final de comunicacion

Después de configurar los detalles del punto final recuperado en el panel de control
de eBay, considere probar la conectividad con el botén Enviar notificacion de
prueba.

Se debe recibir el siguiente mensaje de confirmacion: «jSe ha enviado correctamente
una notificacién de prueba!»
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User Tokens (eBay Sign-in) |: + Atest notification was sent successfully! X Reports

Event Notification Delivery Method

Learn more:

Platform Notifications (push) Client Alerts (poll) ® Marketplace Account Deletion QuickHelp
Platform Notifications
. APl Docs
Not persisting eBay data

Client Alerts APl Docs

Marketplace Account

Email to notify if marketplace account deletion Deletion
notification endpoint is down “
Marketplace account deletion notification endpoint

Verification token”

e

) Send Test Notification

Ver también
% ¢Como publicar un producto?

< Vincular listados existentes
< Configuracion del conector de eBay

Vincular listados existentes

Una vez que la cuenta de eBay esta vinculada, los listados existentes desde la cuenta
de vendedor de eBay deben agregarse manualmente a los listados de productos de
Odoo.

El proceso sera el siguiente: - Desactivar las acciones programadas de eBay - Ahadir
productos y enlazar listados - Activar las acciones programadas de eBay

Ver también
Para obtener mas informacion sobre el conector de eBay, visita también estas
CELIRER:

< Configuracion del conector de eBay
< ;Coémo publicar un producto?
< Solucion de problemas del conector de eBay

Desactivar las acciones programadas de eBay

Para empezar a vincular anuncios existentes en eBay, primero desactiva las
notificaciones de eBay en las acciones programadas en Odoo. La razén de esto es
para que no se sincronicen pedidos o datos de eBay durante este proceso. Se puede
acceder a las acciones programadas activando primero el modo de desarrollador.
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Después de hacerlo, vaya a Configuraciéon » Técnica » Automatizacion »
Acciones programadas.

Advertencia

debe estar activado para garantizar
gue el menu técnico aparezca para el usuario.

Al desactivar las acciones programadas, los usuarios pueden sincronizar y validar los
datos de eBay antes de recibir los pedidos. A continuacion se describen las acciones
programadas que deben desactivarse temporalmente:

< eBay: obtener nuevos pedidos: eBay envia nuevos pedidos que aun no estan
en Odoo (segun client_order_reference o el campo de referencia del pedido
de ventas). Este comando también actualiza los pedidos existentes, donde los
cambios que hicimos en eBay. A continuacidon, los pedidos nuevos y
actualizados se colocan en modo borrador. Los clientes se crearan si aun no
estan en Odoo.

< eBay: sincronizar existencias: eBay muestra las existencias de Odoo
disponibles.

< eBay: actualizar categorias: eBay enviara categorias mensuales actualizadas
(solo hasta la cuarta capa; se requiere una actualizacién manual para el resto).

Para desactivar la notificacion de eBay, selecciona la entrada en la lista Acciones
programadas. A continuacién, en la pagina, haga clic en el botdn de alternancia
Activo para desactivarlo.

Sincronizar categorias de eBay

Para asegurarse de que los productos de eBay de Odoo tengan todas las categorias
disponibles en eBay, las categorias de eBay deben sincronizarse con Odoo a
continuacion.

Vaya a Configuracion » Técnica » Automatizacion » Acciones programadas.
Haga clic en la acciéon programada etiquetada: Ebay: actualizar categorias y, a
continuacion, haga clic en Ejecutar manualmente. Esta accion rellenara el elemento
de menli Ventas » Configuracion » Categorias de eBay con todas las
categorias de productos estandar de eBay.
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Importante
Odoo solo reconoce rutas de categorias de eBay de hasta cuatro capas de
profundidad. Si un producto tiene mas de cuatro listados, el campo de categoria solo

se completara hasta la cuarta capa.

Si se requieren categorias de productos mas alla de cuatro rutas, los usuarios deben
agregar manualmente esas rutas. Histéricamente, esto se ha hecho obteniendo una
lista de todas las categorias de productos mas alla de 4 rutas, importandolas
manualmente al modelo de categoria de producto en Odoo y luego vinculandolas
individualmente al producto.

Los usuarios pueden importar el resto de las categorias de productos a las categorias
de productos de eBay manualmente mediante el mend Accion y la funcion
Importar.

Enlazar anuncios de eBay

Para anadir anuncios de eBay en Odoo, afiade productos manualmente, utilizando
un ID de anuncio, o establece un enlace de anuncio automatico entre Odoo y eBay.

Truco
Para obtener mas informacion sobre como publicar un producto desde cero, visite:
¢Como publicar un producto?

Enlace de listado manual

Para agregar una lista de eBay a los productos en Odoo, comience por ir a la
aplicacion Ventas » Productos » Productos Yy seleccione el producto deseado.
Haz clic en Vender en eBay (ya sea en la pestafa de eBay o debajo del nombre
del producto). Seleccione Guardar si es necesario.

Aun en el formulario del producto, haga clic en el enlace al anuncio en el menu
superior e ingrese el ID del anuncio de eBay en la ventana emergente (el ID del
anuncio esta en la URL del producto de eBay).

Ejemplo

Un ejemplo de URL seria el siguiente:
www.ebay.com/itm/2722226564447hash=item3f61bc17bb:g:vJOAAOSwsllizv8u. En este caso,
el ID de listado es 272222656444. Una vez que se haya ingresado el ID del anuncio, la
informacién del anuncio de eBay se sincronizara con Odoo.
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Activar las acciones programadas de eBay

El siguiente paso es activar las notificaciones de eBay en las acciones programadas
en Odoo para que se intercambien pedidos y datos. Se puede acceder a las
acciones programadas activando primero el modo de desarrollador y vaya a
Configuracion » Técnica » Automatizacion » Acciones programadas.

Al activar las siguientes acciones programadas, los usuarios pueden sincronizar y
validar los datos de eBay automaticamente.

< eBay: obtener nuevos pedidos: eBay enviara todos los pedidos nuevos que
auin no estén en Odoo (segun el campo de referencia de
client_order_reference o pedido de ventas) y actualizara los pedidos si ha
habido un cambio desde eBay. Los pedidos se pondran en modo borrador.
Los clientes se crearan si aun no estan en Odoo.

< eBay: sincronizar stock: eBay mostrara el stock disponible en Odoo.

< eBay: actualizar categorias: eBay enviara categorias mensuales actualizadas
(solo hasta la cuarta capa, debera actualizar manualmente el resto).

Nota

Si llega un pedido y el anuncio del pedido no esta vinculado a un producto, eBay
creara un producto consumible en su lugar. Estos consumibles deben modificarse
en el pedido de ventas mientras estan en estado de borrador para representar un
producto almacenable y, a continuacion, el usuario puede vincular a la lista a medida
que llegan.

Ver también
% iComo publicar un producto?

% Solucién de problemas del conector de eBay
< Configuracion del conector de eBa
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