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VENTAS 

❖ VENTAS 

 

 

 Enviar cotizaciones 

➢ Plantillas de cotización 

➢ Productos opcionales 

➢ Firmas electrónicas para la confirmación de órdenes. 

➢ Confirmación de orden de pago en línea 

➢ Fecha límite de cotizaciones 

➢ Entregas y facturas en diferentes direcciones 

➢ Variantes de producto en cotizaciones y órdenes de venta 

 Método de facturación 

➢ Facturar por cantidades entregadas u ordenadas 

➢ Anticipos 

➢ Facturas proforma 

➢ Facturación basada en tiempo o materiales 

➢ Facturar objetivos de proyecto 

➢ Volver a facturar gastos a los clientes 

 

 Productos y precios 

➢ Gestionar productos 

▪ Productos de importación 

▪ Variantes de producto 

▪ Imágenes de productos con Google Imágenes 

➢ Gestionar precios 

▪ Listas de precios, descuentos y fórmulas 

▪ Divisas extranjeras 

➢ Devoluciones y reembolsos 

➢ Usar monederos electrónicos y tarjetas de regalo 

➢ Programas de descuento y lealtad 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/quote_template.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/optional_products.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/get_signature_to_validate.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/get_paid_to_validate.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/deadline.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/different_addresses.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/orders_and_variants.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/invoicing_policy.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/down_payment.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/proforma.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/time_materials.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/milestone.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/expense.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/products/import.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/products/variants.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/products/product_images.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/currencies.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/returns.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/ewallets_giftcards.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/loyalty_discount.html
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 Conector de Amazon 

➢ Funciones del conector de Amazon 

➢ Configuración del conector de Amazon 

➢ Gestionar órdenes de Amazon en Odoo 

 

 Conector de eBay 

➢ Configuración del conector de eBay 

➢ ¿Cómo publicar un producto? 

➢ Solución de problemas del conector de eBay 

➢ Vincular listados existentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/features.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/setup.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/setup.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/troubleshooting.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/linking_listings.html
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Ventas 

La aplicación Ventas de Odoo es la que  ejecuta su proceso de ventas (desde la 

cotización hasta la orden de venta) y entrega y factura lo que se vendió. 

Ver también 

❖ Tutoriales de Odoo: tutoriales de Ventas 

 

Plantillas de cotización 

En Ventas de Odoo, los vendedores pueden crear plantillas que pueden volver a usar 

para productos en común o servicios que ofrece el negocio. 

Al usar estas plantillas, las cotizaciones se pueden hacer y enviar mucho más rápido 

a los clientes sin tener que crear cotizaciones nuevas desde cero cada vez que se 

realiza una negocioación de ventas. 

Configuración 

Primero, active estos ajustes en Ventas  ‣  Configuración ‣ Ajustes y  baje a la 

sección de Cotizaciones y órdenes. 

En esa sección, marque la casilla junto a la opción Plantillas de cotización. 

Aparecerá un nuevo campo con el nombre Plantilla predeterminada  en el que 

podrá elegir una plantilla de cotización predeterminada desde el menú desplegable. 

 

https://www.odoo.com/slides/sales-17
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También, al activar la función  de Plantilla de cotización, aparecerá un enlace 

interno  de  Plantillas de    cotización debajo del campo Plantilla 

predeterminada. 

Al hacer clic en el enlace, aparecerá una página  de Plantillas de cotización desde 

donde podrá crear, ver y editar plantillas. 

Antes de salir de la página de Ajustes, no olvide hacer clic en el botón Guardar para 

guardar todos los cambios que realizó durante la sesión. 

Crear plantillas de cotización 

Haga clic en el enlace  de Plantillas de cotización  en la página  de Ajustes o vaya a 

la Aplicación Ventas  ‣  Configuración ‣ Plantillas de cotización. Ambas opciones 

mostrarán la página  de las Plantillas de cotización  donde podrá crear, ver y editar 

las plantillas de cotización. 

 

Para crear una nueva plantilla de cotización, haga clic en el botón Nuevo ubicado 

en la esquina superior izquierda. Al hacerlo, aparecerá un formulario en blanco de la 

plantilla de cotización que puede personalizar de muchas maneras. 
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Comience escribiendo un nombre para la plantilla en el campo Plantilla de 

cotización. 

Luego, en  el campo La cotización vence después de, escriba por cuántos días será 

válida la plantilla, o puede dejar el campo con su valor predeterminado  de 0 para 

mantener su validez de manera indefinida. 

Si las funciones Firma electrónica y/o  Pago en línea  están activadas en los Ajustes 

(Ventas  ‣  Configuración ‣ Ajustes), estas opciones estarán disponibles en 

el campo Confirmación en línea. 

En el campo Confirmación en línea, seleccione la casilla junto a Firma para  solicitar 

una firma electrónica del cliente para confirmar una orden. Seleccione la casilla junto 

a Pago para  solicitar un pago en línea del cliente para confirmar una orden. 

Ambas opciones se pueden activar de manera simultánea, en cuyo caso, el cliente 

debe proporcionar una firma y un pago para confirmar una orden. 

Luego, en el campo Correo electrónico de confirmación, haga clic en el campo en 

blanco para que aparezca un menú desplegable. Desde ahí, seleccione una plantilla 

de correo electrónico ya configurada para enviarla a los clientes al confirmar una 

orden. 

Truco 

Para crear una nueva plantilla de correo electrónico directamente desde el campo 

Correo electrónico de confirmación, comience a escribir el nombre de la nueva 

plantilla de correo electrónico en el campo y seleccione:  Crear   o Crear y editar... 

del menú desplegable que aparece. 
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Al seleccionar la opción Crear, se crea la plantilla de correo electrónico, la cual podrá 

editar después. Al seleccionar Crear y editar...se crea la plantilla de correo 

electrónico y  aparece una ventana emergente para Crear un correo electrónico de 

confirmación, en donde podrá personalizar y configurar la plantilla de correo de 

manera inmediata. 

 

Cuando estén completas todas las modificaciones, haga clic en Guardar y cerrar 

para guardar la plantilla de correo electrónico y regresar la formulario de la 

cotización. 
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Si trabaja en un ambiente multiempresa, utilice el campo Empresa para asignar la 

empresa a la cual aplicará está plantilla de cotización. 

En el campo Recurrencia, podrá elegir de una variedad de cantidades de tiempo ya 

configuradas (por ejemplo, Mensual, Trimestral) para asignar qué tan seguido debe 

ocurrir esa plantilla de cotización. 

Nota 

El campo Recurrenncia solo aplica a los planes de suscripción. Para obtener más 

información, consulte la documentación en Planes de suscripción. 

Pestaña de líneas 

En la pestaña Líneas, puede agregar los productos a la plantilla de cotización  al 

hacer clic en Agregar un producto, organizarlos al hacer clic en Agregar sección 

(y puede  arrastrar/soltar los encabezados de las secciones), y puede agregar más información 

discrecional (como detalles de garantía, términos, etc.) al hacer clic en Agregar una nota.  

 

Para añadir productos opcionales a la cotización, haga clic  en Agregar un producto 

en  la pestaña Líneas en un formulario de una plantilla de cotización. Al hacerlo, 

aparecerá un campo en blanco en la columna Producto. 

Si hace clic ahí, aparecerá un menú desplegable con todos los productos disponibles 

en la base de datos. Seleccione los productos que desee desde ese menú para 

agregarlos a la plantilla de cotización. 

Truco 

Si el producto que desea no está visible, escriba el nombre del producto en el campo 

Producto y la opción aparecerá en la lista desplegable. También puede encontrar 

los productos si hace clic en Buscar más... en el menú desplegable. 

 

Nota 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/plans.html
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Al agregar un producto, la cantidad predeterminada es 1, pero puede editarlo 

cuando quiera. 

Luego, arrastre y suelte el producto a dónde desee mediante el icono  de seis 

cuadros que se ubica del lado izquierdo de cada línea de artículo. 

Para agregar una  sección, que funcione como un encabezado para organizar las líneas 

de la orden de ventas, haga clic  en Agregar sección en la pestaña Líneas. Al hacerlo, 

aparecerá un campo en blanco, en donde podrá escribir el nombre que quiera para 

la sección. Luego, haga clic en otra parte para asegurar el nombre de la sección. 

Luego, arrastre y suelte el producto a dónde desee mediante el icono  de seis 

cuadros que se ubica del lado izquierdo de cada línea de artículo. 

Para agregar una nota, la cual aparecerá como un texto en la cotización del cliente, 

haga clic  en Agregar una nota en la pestaña Líneas. Al hacerlo, aparecerá un campo 

en blanco, en donde podrá escribir la nota que quiera. Luego, haga clic en otra parte 

para asegurar la nota. 

Luego, arrastre y suelte la nota al lugar que quiera mediante el icono seis cuadros. 

Para eliminar cualquier línea de artículo desde la pestaña Líneas (producto, sección, 

y/o nota), haga clic en el icono     (papelera) que se ubica del lado derecho de la 

línea. 

Pestaña de productos opcionales 

Usar  productos opcionales es una estrategia de marketing que implica la venta 

cruzada de productos junto con un producto principal. El objetivo es ofrecer 

productos útiles y relacionados a los clientes, lo que puede resultar en un aumento 

de ventas. 

Por ejemplo, si un cliente desea comprar un automóvil tiene la opción de ordenar 

asientos con función de masaje o puede ignorar la oferta y solo comprar el vehículo. 

La experiencia del cliente mejora si le proporciona la opción de comprar productos 

opcionales. 

Los productos opcionales aparecen como una sección al final de las órdenes de 

ventas y de las página de comercio electrónico. Los clientes pueden agregarlos 

mismos de manera inmediata a sus órdenes de ventas en línea. 
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En la pestaña Productos opcionales, puede Agregar una línea para cada producto 

de venta cruzada relacionado a los artículos principales en la pestaña Líneas, si 

aplica. Es ideal que los productos que se agregan aquí sean un complemento de la 

oferta original como un valor agregado para el comprador potencial. 

 

Al hacer clic  en Agregar una línea muestra un campo en blanco en la columna 

Producto. 

Si hace clic sobre el campo, aparecerá una lista desplegable con productos de la base 

de datos y podrá seleccionar el que desee para agregarlo como un producto 

opcional a la plantilla de la cotización. 

Para eliminar cualquier línea de artículo desde la pestaña Productos opcionales, 

haga clic en el icono     (papelera). 

Nota 

Los productos opcionales no son obligatorios para crear una plantilla de cotización 

 

Pestaña de términos y condiciones 

La pestaña Términos y condiciones  le da la oportunidad para agregar términos y 

condiciones a la plantilla de la cotización. Para agregarlos, solo debe escribir (o 

copiar y pegar) los términos y condiciones deseadas en esta pestaña. 
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Ver también 

Términos y condiciones 

 

Nota 

Términos y condiciones no son obligatorios para crear una plantilla de cotización. 

Diseñar plantillas de cotización 

En la esquina superior izquierda del formulario de la plantilla de una cotización, hay 

un botón para Diseñar una plantilla. 

 

Al hacer clic sobre él, Odoo mostrará una vista previa de la plantilla de la cotización 

a través de la aplicación Sitio Web de Odoo, y aparecerá en el frontend del sitio web 

del cliente. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/finance/accounting/customer_invoices/terms_conditions.html
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Nota 

Esta función solo estará disponible si tiene instalada la aplicación Sitio web. 

 

Odoo utiliza varios bloques azules de marcador de posición para resaltar dónde 

aparecen ciertos elementos y lo que contienen (por ejemplo, Encabezado de la 

plantilla, Producto). 

Para editar el contenido, la apariencia y el diseño general de la plantilla de la 

cotización mediante la aplicación Sitio web, haga clic en el botón Editar que se ubica 

en la esquina superior derecha. 

 

Al hacer clic en Editar, Odoo aparecerá una barra lateral llena de varios elementos 

de diseño y bloques de creación. Puede arrastrar y soltar estos bloques en el lugar 

que desee del diseño de la plantilla de una cotización. 
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Después de soltar un bloque en la posición que desee, lo puede personalizar y 

configurar para que se ajuste a cualquier necesidad, diseño o estilo único. 

Truco 

El diseño de las plantillas de cotización usa la misma metodología y funcionalidad 

con los bloques de creación que una página web típica de Sitio web de Odoo. Para 

obtener más información, asegúrese de consultar la documentación sobre Sitio web. 

 

Cuando la personalización y los bloques estén completos, haga clic en Guardar para 

aplicar todos los cambios. 

También aparecerá un panel azul en la parte superior del diseño de la plantilla de 

cotización con un enlace para regresar rápidamente al Modo editar. Al hacer clic 

sobre él, Odoo regresa al formulario de la plantilla de cotización en el backend de la 

aplicación Ventas. 

Usar plantillas de cotización 

Al crear una cotización (Aplicación Ventas ‣ Crear), seleccione una plantilla 

preconfigurada en el menú desplegable del campo Plantilla de cotización. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/websites/website.html
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Para ver lo que el cliente verá, haga clic en el botón inteligente  de Vista previa que  

se ubica en la parte superior de la página para ver el aspecto que tendría la cotización 

desde el frontend del sitio web mediante el portal del cliente de Odoo. 

 

Ver también 

❖ Firmas electrónicas para la confirmación de órdenes. 

❖ Confirmación de orden de pago en línea 

 

Productos opcionales 

El uso de productos opcionales es una estrategia de marketing que implica la venta 

cruzada de productos junto con un producto principal. El objetivo es ofrecer 

productos útiles y relacionados a los clientes, lo que puede resultar en un aumento 

de ventas. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/get_signature_to_validate.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/get_paid_to_validate.html
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Por ejemplo, si un cliente desea comprar un automóvil tiene la opción de ordenar 

asientos con función de masaje o puede ignorar la oferta y solo comprar el vehículo. 

La experiencia del cliente mejora si le proporciona la opción de comprar productos 

opcionales. 

Productos opcionales en las cotizaciones 

Con la aplicación Ventas de  Odoo puede agregar o modificar productos opcionales 

directamente en las cotizaciones si se dirige a la pestaña productos opcionales en  

un formulario de cotización. 

 

Para añadir productos opcionales a la cotización, haga clic en Agregar un producto 

en la pestaña Productos opcionales desde la cotización  . Al hacerlo, aparecerá un 

campo en blanco en la columna Producto. 

Si hace clic sobre el campo, aparecerá una lista desplegable con productos de la base 

de datos y podrá seleccionar el que desee para agregarlo como un producto 

opcional a la plantilla de la cotización. 

Truco 

Si el producto que desea no está visible, escriba el nombre del producto en el campo 

y la opción aparecerá en la lista desplegable. Selecciónelo para agregarlo a la 

cotización. 

 

Nota 

Al agregar un producto, la cantidad predeterminada es 1, pero puede editarlo 

cuando quiera. 

 

Para eliminar cualquier línea de artículo desde la pestaña Productos opcionales, 

haga clic en el icono     (papelera). 

Haga clic en el botón Vista previa que  se ubica en la esquina superior izquierda de 

la cotización para que aparezca una vista previa de la cotización que los clientes 

recibirán a través de su correo electrónico, junto con los productos opcionales que 

pueden agregar a su orden desde la sección Opciones. 
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Los clientes pueden agregar diferentes productos opcionales a su orden si hacen clic 

en el icono the       (carrito de compras) que se ubica a la derecha de la línea de 

producto opcional. 

Si un cliente selecciona productos opcionales, estos se agregan de manera 

automática a la cotización que gestiona el vendedor. 

Cuando el cliente agrega productos opcionales a una orden, el vendedor recibe una 

notificación inmediata sobre el cambio, junto con cualquier otra modificación que el 

cliente realice. Esto permite que el personal de ventas esté al tanto de todo lo 

relacionado con una orden en el backend de la aplicación Ventas. 

Productos opcionales en las plantillas de cotización 

Nota 

Asegúrese de consultar la documentación sobre  las Plantillas de cotización para 

entender mejor cómo funcionan las plantillas de cotización antes de leer la siguiente 

información.  

 

Para las plantillas de cotización, al igual que en un formulario de cotización común, 

también hay una pestaña de  productos opcionales en la que se pueden agregar 

productos o servicios relacionados. 

Para agregar productos opcionales a una plantilla de cotización, vaya a la aplicación 

Ventas  ‣  Configuración ‣ Plantillas de cotización. Luego, seleccione una plantilla 

existente para editarla o cree una nueva con el botón Nuevo. 

En el formulario de la plantilla de cotización, haga clic en la pestaña Productos 

opcionales y luego en Agregar una línea para seleccionar el producto opcional 

que desee a la plantilla de la cotización.   

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/quote_template.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/quote_template.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/quote_template.html
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De manera predeterminada, los productos que se agregan a la pestaña Productos 

opcionales están presentes en la cotización cuando se usa es plantilla en específico. 

Puede eliminarlos y agregar otros productos opcionales antes de enviarle la 

cotización a un cliente. 

Truco 

Es mejor ofrecer productos opcionales que alienten a un cliente a agregar artículos 

adicionales a su orden o a comprar una versión más costosa del producto que 

seleccionó al inicio. 

Por ejemplo, si un cliente compra una silla de madera, algunos productos opcionales 

podrían ser una garantía para esa silla o una silla de madera con asientos de piel. 

 

Nota 

No existe límite en cuanto al número de productos opcionales que puede agregar a 

una plantilla de cotización. 

 

Ver también 

Plantillas de cotización 

 

Firmas electrónicas para la confirmación de 

órdenes. 

La aplicación Ventas de  Odoo permite que los clientes confirmen sus órdenes con 

una firma electrónica desde la orden de venta. Una vez que el cliente firma de manera 

electrónica la orden de venta, el vendedor asignado a la orden recibe una 

notificación al instante sobre la confirmación de esa orden de venta. 

Activar firmas electrónicas 

La función Firma  en línea debe estar habilitada para que los clientes puedan 

confirmar sus órdenes mediante una firma en línea. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/quote_template.html
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Para activar  la función de Firma en línea, vaya a aplicación Ventas  ‣  Configuración 

‣ Ajustes, baje hasta la sección  de Cotizaciones y órdenes y active la función  

de Firma en línea haciendo clic en la casilla de a lado.  

 

Luego, haga clic  en Guardar que se ubica en la parte superior izquierda. 

Nota 

Al hacer una plantilla de cotización, la función de firma  en línea es la opción de 

Firma que se ubica en el campo confirmación en línea del formulario de la plantilla 

de cotización. 

 

En plantillas de cotización estándar, la función de firma en línea es la opción Firma 

que se ubica  en la pestaña Otra información en el formulario de la cotización. 
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Confirmaciones de órdenes con firmas en línea 

Cuando un cliente accede a una cotización en línea a través de su portal de cliente, 

podrá ver un botón para Firmar y pagar directamente en la cotización. 
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Al hacer clic sobre él, aparecerá una ventana emergente para Validar la orden. El 

campo Nombre completo se completa de manera automática según la información 

de contacto en la base de datos. 

 

Después, los clientes tienen la opción de firmar en línea con cualquiera de las 

siguientes opciones: Automático, Dibujar, o Subir.  

Automático permite que Odoo genere de manera automática una firma electrónica 

según la información que aparece en el campo Nombre completo. Dibujar le 

permite al cliente usar el cursor para crear una firma personalizada directamente 

desde la ventana emergente. Subir deja que el cliente suba un archivo de una firma 

ya creada desde su computadora. 
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Después de que el cliente haya elegido una de las tres opciones anteriores para 

firmar (Automático, Dibujar, o Subir), deberán hacer clic en Aceptar y firmar.  

Al hacerlo, aparecerán los diferentes métodos de pago disponibles de entre los que 

podrán elegir el que prefieran (solo si la opción pago en línea aplica para esta 

cotización). 

Cuando la cotización esté pagada y confirmada, se creará de manera automática una 

orden de envío (si está instalada la aplicación Inventario de Odoo). 

Ver también 

❖ Plantillas de cotización 

❖ Confirmación de orden de pago en línea 

 

Confirmación de orden de pago en línea 

La aplicación Ventas de  Odoo permite que los clientes confirmen sus órdenes 

mediante un pago en línea desde la orden de venta. Una vez que el cliente paga de 

manera electrónica la orden de venta, el vendedor asignado a la orden recibe una 

notificación al instante sobre la confirmación de esa orden. 

Activar los pagos en línea 

La función Pago  en línea debe estar habilitada para que los clientes puedan 

confirmar sus órdenes con un pago en línea. 

Para activar  la función de pago en línea, vaya a la aplicación Ventas  ‣  Configuración 

‣ Ajustes, diríjase  a la sección Cotizaciones y órdenes, marque la casilla junto 

a la función Pago en línea y haga clic en Guardar.  

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/quote_template.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/get_paid_to_validate.html
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Debajo  de la opción Pago en línea en la página  de ajustes de Ventas se encuentra 

el campo Validez de cotización predeterminada. En este campo le proporciona la 

opción de agregar un número específico de días para que las cotizaciones sean 

válidas durante ese tiempo de forma predeterminada. 

Para habilitar esta función en una cotización estándar, marque la casilla de la opción 

Pago. Está ubicada en el campo Confirmación en línea dentro de la pestaña Otra 

información. 
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Para habilitar esta función en la plantilla de una cotización, marque la casilla de la 

opción Pago. Está ubicada en el campo Confirmación en línea dentro del 

formulario de la plantilla de la cotización. 
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Proveedores de pago 

Aparece un enlace para configurar los proveedores de pago después de activar la 

función Pago en línea. 

La página  de Proveedores de pago se abre tras hacer clic en ese enlace. Allí puede 

habilitar, personalizar y publicar una gran cantidad de proveedores de pago. 

 

 



 

CREADO POR ERP GT SYSTEMS 

Ver también 

Proveedores de pago (tarjetas de crédito, pagos en línea) 

Registrar un pago 

Luego de abrir las cotizaciones en su portal de clientes, los clientes pueden hacer clic  

en Aceptar y pagar para confirmar su orden con un pago en línea. 

 

Después de que los clientes hacen clic en Aceptar y pagar aparece la ventana 

emergente Validar orden. Dentro hay distintas opciones para realizar pagos en línea 

en la sección Pagar con. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/finance/payment_providers.html
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Nota 

Odoo solo mostrará, dentro de la ventana emergente Validar orden, las opciones 

de pago que haya publicado y configurado en la página  de proveedores de pago. 

 

Una vez que el cliente elija un método de pago deberá hacer clic en el botón Pagar 

de la ventana emergente para confirmar la orden. Odoo notificará de forma 

instantánea al vendedor asignado una vez que se pague y confirme la orden en línea. 
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Ver también 

❖ Plantillas de cotización 

❖ Firmas electrónicas para la confirmación de órdenes. 

❖ Proveedores de pago (tarjetas de crédito, pagos en línea) 

 

Fecha límite de cotizaciones 

En la aplicación Ventas, es posible establecer fechas límite en las cotizaciones de 

ventas. De esta forma, motiva a sus clientes a actuar rápido durante las 

negociaciones de ventas pues temerán perderse una buena oferta. Las fechas límite 

también pueden fungir como protección para la empresa en caso de que una orden 

se haya completado a un precio que ya no resulta rentable para el negocio. 

Vencimiento de la cotización 

En la aplicación Ventas de  Odoo está disponible la opción para agregar una fecha 

de vencimiento a una cotización. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/quote_template.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/get_signature_to_validate.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/finance/payment_providers.html
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Para agregar una fecha de vencimiento  a una cotización, vaya a la aplicación Ventas 

y seleccione la cotización que desee o cree una nueva con el botón Crear. 

En el formulario de la cotización, haga clic en el campo Vencimiento para abrir una 

ventana emergente de un calendario. Desde ahí, seleccione la fecha de vencimiento 

que desee para la cotización. 

 

Truco 

Si hace clic en el botón Vista previa en  la cotización, Odoo mostrará de manera 

clara cuándo vence esa orden en específico. 
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Vencimiento en las plantillas de cotización 

La aplicación Ventas de  Odoo le permite agregar una fecha límite de vencimiento a 

las plantillas de cotización. 

Para agregar una fecha de vencimiento a una plantilla de cotización, vaya a la 

aplicación Ventas  ‣  Configuración ‣ Plantillas de cotización y  seleccione la 

plantilla a la cual desea agregarle una fecha de vencimiento o haga clic en Crear 

y diseñe una nueva desde cero.   

En el formulario de la plantilla de la cotización, añada un número específico de días 

en el campo  La cotización vence después de, ubicado debajo del nombre de la 

cotización. Este número representa por cuánto tiempo será válida la cotización, antes 

de que venza. 
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Luego, cuando use esa plantilla en específico en una cotización, se calcula de manera 

automática una fecha de vencimiento según el número de días asignados 

previamente. Aunque podrá reescribir esa fecha antes de enviarle la cotización al 

cliente. 

Ver también 

Plantillas de cotización 

 

Entregas y facturas en diferentes 

direcciones 
Las personas físicas y morales a menudo usan direcciones separadas para facturar y 

para los envíos. Con la aplicación Ventas de Odoo, los contactos pueden tener 

direcciones específicas para los envíos y para la facturación. 

Ajustes 

Para utilizar correctamente varias direcciones en Odoo, vaya a la aplicación Ventas  

‣  Configuración ‣ Ajustes y  desplácese hacia abajo hasta el encabezado 

Cotización y órdenes. A continuación, marque la casilla junto a Direcciones de 

clientes, y haga clic en Guardar. 

 

Configuración del formulario del contacto 

Para añadir varias direcciones a un contacto, vaya a la aplicación Ventas  ‣  Órdenes 

‣ Clientes, y borre cualquier filtro predeterminado de la barra de búsqueda. Después 

haga clic en el cliente deseado para abrir su formulario de contacto. 

Truco 

También puede acceder al formulario del contacto desde la aplicación Contactos. 

 

En el formulario de contacto, haga clic  en Editar y,  a continuación, seleccione 

Añadir, ubicado en la pestaña Contactos y direcciones. Al hacerlo, aparecerá el 

formulario emergente Crear contacto, en el que podrá establecer direcciones 

adicionales. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/send_quotations/quote_template.html
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En el formulario emergente Crear contacto, haga clic en el campo predeterminado 

Otra dirección para ver el menú desplegable con opciones relacionadas a las 

direcciones. 

Seleccione una de las siguientes opciones: 

❖ Contacto: añade otro contacto al formulario existente del contacto. 

❖ Dirección de factura: añade una dirección de factura específica al formulario 

existente de contacto. 

❖ Dirección de entrega: añade una dirección de entrega específica al 

formulario existente de contacto. 

❖ Otra dirección: añade una dirección de entrega alterna al formulario 

existente de contacto. 

❖ Dirección privada: añade una dirección privada al formulario de contacto 

existente. 

 

Una vez que seleccione una opción, deberá introducir la información de contacto 

correspondiente que debe utilizarse para el tipo de dirección específica. 
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A continuación, haga clic en Guardar y cerrar  para guardar la dirección y cerrar la 

ventana Crear contacto. O haga clic en Guardar y nuevo para guardar la dirección 

e introducir una nueva inmediatamente. 

Dirección añadida a la cotización 

Cuando añada un cliente a una cotización, los campos  Dirección de factura y 

Dirección de entrega se completarán de manera automática con las direcciones 

correspondientes especificadas en el formulario de contacto del cliente. 
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La  Dirección de facturación y la Dirección de envío también se pueden editar 

directamente desde la cotización al hacer clic en el botón  de Editar y después en 

los botones de enlaces internos    (flecha derecha) que se encuentran junto a cada 

línea de dirección.  

Estas direcciones se pueden actualizar en cualquier momento para asegurar una 

facturación y un envío adecuados. 

Truco 

Si realiza algún cambio en un formulario en Odoo, incluidos los formularios  de 

contacto, recuerde hacer clic  en Guardar para guardar los cambios en la base de 

datos. 
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Variantes de producto en cotizaciones y 

órdenes de venta 
Antes de hablar a detalle acerca de cómo usar las variantes de productos en las 

cotizaciones y en las órdenes de ventas, le recomendamos consultar la 

documentación sobre Variantes de producto en Odoo. 

Una vez familiarizado con los principios básicos de las variantes de productos, la 

siguiente información describe cómo puede agregar dichas variantes a las 

cotizaciones y a las órdenes de ventas mediante el configurador de productos o  la 

entrada de la tabla de órdenes. 

Nota 

Tenga en cuenta que, en la página de ajustes de la aplicación Ventas, la opción se 

llama Entrada en la tabla de variantes; mientras que en el formulario de los productos, 

se llama Entrada en la tabla de órdenes.   

Ajustes 

Al trabajar con variantes de productos, Odoo usa el configurador de productos de 

manera predeterminada. Para agregar la opción de entrada en la tabla de variantes, 

esa función debe estar activada en la aplicación Ventas de Odoo. Esta opción abre 

una ventana emergente en la cotización u orden de ventas para simplificar el proceso 

para seleccionar una variante. 

Para activar ese ajuste, vaya a Ventas   ‣ Configuracón ‣ Ajustes y baje hasta la 

sección Catálogo de productos. Después, seleccione la casilla junto a la opción 

Entrada en la tabla de variantes y haga clic en Guardar. 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/products/variants.html
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Nota 

También debe estar activada la función Variantes para usar las variantes de 

productos en las cotizaciones y las órdenes de ventas. 

Configuración de productos 

Una vez que esté activada la función  Entrada en la tabla de variantes, ambas 

opciones (Configurador de productos y Entrada en la tabla de órdenes) estarán 

disponibles en cada formulario de producto. 

Para configurar un formulario de producto para usar un configurador de producto o 

la entrada en la tabla de variantes vaya a Ventas  ‣ Productos ‣ Productos   para 

ver todos los productos en la base de datos. 

Luego, seleccione el producto que desea configurar o haga clic en Nuevo para crear 

un nuevo producto desde cero. En el formulario del producto, haga clic en la pestaña 

Atributos y variantes donde podrá ver, modificar y agregar variantes. 

En la parte inferior  de la pestaña Atributos y variantes  hay una sección  de Selección 

de variantes de ventas con dos opciones: Configurador de productos y Entrada en 

la tabla de órdenes. 

Nota 

Tenga en cuenta que estas opciones solo aparecen si, por lo menos, dos valores de 

un atributo se agregaron al registro. 
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Estas opciones determinan qué método se usa al agregar variantes de producto a 

las cotizaciones u órdenes de ventas. 

El Configurador de producto  abre una ventada emergente que muestra 

claramente todas las variantes de productos disponibles para ese producto particular 

cuando se agrega a la cotización. Sin embargo, solo puede seleccionar o añadir una 

variante a la vez. 

La Entrada en la tabla de órdenes  proporciona la misma información que el 

Configurador de producto a  modo de tabla lo que le permite al usuario seleccionar 

números más grandes de variantes únicas de productos y agregarlos a la cotización 

u orden de ventas, en una sola vista. 

Configurador de productos 

La función del configurador del producto aparece en la ventana emergente 

Configurar, tan pronto como un producto con, por lo menos, dos variantes se 

agrega a la cotización o a la orden de ventas, pero solo si selecciona la opción  de 

Configurador de producto  en su formulario de producto. 

 

Nota 

La ventana emergente Configurar también aparece si  la opción Entrada en la tabla 

de órdenes no está activada, puesto que es la opción predeterminada que usa 
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Odoo al gestionar variantes de productos en las cotizaciones y/o en las órdenes 

de ventas.  

La opción Configurador  de producto le permite a los vendedores escoger 

exactamente qué variante de producto agregar a la cotización u orden de ventas 

mediante un formato similar al de las compras en línea. 

Entrada en la tabla de órdenes 

La función de entrada en la tabla de órdenes aparece como una ventana emergente  

de Escoger variantes de producto, tan pronto como un producto con, por lo 

menos, dos variantes se agrega a la cotización u orden de ventas, pero solo si 

selecciona la opción Entrada en la tabla de órdenes en su formulario de producto. 

 

La ventana emergente  para Escoger variantes de productos  incluye todas las 

opciones de variantes para ese producto en particular. Desde aquí, el vendedor 

puede asignar cuántas de cada variante le gustaría agregar a la cotización u orden 

de ventas al mismo tiempo. 

Cuando haya seleccionado las cantidades y variantes deseadas, el vendedor solo 

tiene que hacer clic  en Confirmar y esas órdenes se agregan de manera inmediata 

a la cotización u orden de ventas en la pestaña Líneas de la orden. 
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Ver también 

Variantes de producto 

 

Facturar por cantidades entregadas u 

ordenadas 

Diferentes políticas empresariales pueden necesitar distintas opciones para facturar: 

❖ La regla Facturar lo ordenado se  utiliza de modo predeterminado en la 

aplicación Ventas de Odoo, lo cual significa que se facturará a los clientes 

cuando se confirme la orden de venta. 

❖ La regla Facturar lo entregado facturará a los clientes cuando se realice la 

entrega. Por lo general, las empresas que venden materiales, líquidos o 

alimentos en grandes cantidades utilizan esta regla. En estos casos, la 

cantidad que se ordenó puede diferir un poco y, por lo tanto, es mejor opción 

facturar la cantidad que se entregó. 

 

Tener distintas opciones para facturar proporciona más flexibilidad. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/products/variants.html
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Funciones para la política de facturación 

Para activar las funciones necesarias para la política de facturación, vaya a la 

aplicación Ventas  ‣  Configuración ‣ Ajustes. En la sección Facturación, elija una 

regla para la política de facturación, puede ser  facturar lo ordenado o facturar lo 

entregado. 

 

Importante 

Si elige la regla facturar lo entregado, entonces no será posible activar la función  

de facturación automática que se  encarga de generar facturas de forma 

automática cuando se confirma un pago en línea. 

Política de facturación en un formulario de producto 

En la página de cualquier producto, desde la aplicación Ventas  ‣ Productos ‣ 

tablero de  Productos, localice la opción Política de facturación en la pestaña de 

Información general. Puede seleccionar otra política al hacer clic en el menú 

desplegable. 
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Impacto en el flujo de ventas 

El flujo de ventas básico en la aplicación Ventas inicia con la creación de una 

cotización que se envía a un cliente. Al confirmarse, se convierte en una orden de 

venta y esto, a su vez, crea una factura. 

De la siguiente forma las reglas impactan a la política de facturación en un flujo de 

ventas como el anterior: 

❖ Facturar lo ordenado: no produce ningún impacto en un flujo de ventas 

básico y se crea una factura al momento de confirmar una venta. 

❖ Facturar lo entregado: produce un impacto menor en un flujo de ventas, ya 

que debe ingresar la cantidad entregada manualmente a la orden de ventas. 

También puede instalar  la aplicación Inventario y utilizarla para confirmar la 

cantidad entregada antes de crear una factura con la aplicación Ventas. 

 

Advertencia 

Si un usuario intenta crear una factura sin validar la cantidad entregada, aparecerá el 

siguiente mensaje de error: No hay línea facturable. Si un producto tiene una 

política de facturación basada en la cantidad recibida, asegúrese de que se haya 

recibido una cantidad. 
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Nota 

Una vez que una cotización está confirmada y su estado cambia  de cotización 

enviada a  orden de ventas podrá ver las cantidades entregadas y facturadas desde 

la orden de ventas. Esto ocurre en cualquiera de las dos opciones de las reglas para 

la política de facturación. 

 

Cuando se confirma la cotización, Odoo agrega las cantidades entregadas y 

facturadas a la factura en automático, incluso al realizar una entrega parcial. 

Por último, existen varias opciones distintas para crear una  factura, como factura 

normal,  anticipo (porcentaje)  o anticipo (importe fijo). 

Ver también 

Para obtener más información sobre las opciones para anticipos, consulte la 

siguiente documentación: Anticipos  

 

Anticipos 

Un anticipo es un pago parcial que realiza el comprador cuando se celebra un 

contrato de venta. Esto implica el compromiso total de ambas partes (vendedor y 

comprador) de cumplir el contrato. 

Con un anticipo, el comprador paga una parte del importe total adeudado mientras 

acepta pagar la cantidad restante después. Por otra parte, el vendedor le 

proporciona los bienes o servicios al comprador después de aceptar el anticipo, 

confiando en que este le pagará el importe restante más adelante. 
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Crear facturas 

Cuando se confirma una orden de venta, se habilita la opción de crear una factura 

mediante el botón Crear factura ubicado en la esquina superior izquierda del 

formulario de orden de venta. Cuando hace clic, aparece la ventana emergente Crear 

facturas. 

 

Nota 

Las facturas se crean como borradores de forma automática para que las pueda 

revisar antes de validarlas. 

En la ventana emergente  Crear facturas, hay 3 opciones para elegir en el campo 

Crear factura: 

❖ Factura normal 

❖ Anticipo (porcentaje) 

❖ Anticipo (importe fijo) 

 

Nota 

Los otros campos desaparecen si selecciona factura normal, ya que solo 

corresponden a las configuraciones de anticipos. 

Solicitud inicial de un anticipo 

En el formulario emergente  para crear facturas, las opciones para anticipos son: 

❖ Anticipo (porcentaje) 
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❖ Anticipo (importe fijo) 

 

Una vez que haya seleccionado la opción de  anticipo deseada en el campo Crear 

factura, indique el importe (ya sea como porcentaje o importe fijo) en el campo 

Importe del anticipo. 

Después, seleccione la cuenta de ingresos apropiada para la factura en el campo 

Cuenta de ingresos. Después, seleccione la cantidad de impuestos en el campo 

desplegable Impuestos del cliente, solo si es necesario. 

 

Una vez que los campos tengan la información deseada, haga clic en el botón Crear 

borrador de factura. Una vez hecho eso, Odoo le mostrará el Borrador de la 

factura del cliente. 

En la pestaña Líneas de factura del Borrador de la factura del cliente aparecerá 

como un guilabel:Producto el  anticipo que acaba de configurar en el formulario emergente 

Crear facturas.  
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Nota 

Cuando hace clic en  el producto Anticipo desde la pestaña Líneas de factura 

aparecerá el formulario del producto para el anticipo. 

De manera automática, el Tipo de producto de  los anticipos generados para las 

facturas será Servicio, con la política de facturación configurada a Precio fijo o de 

prepago. 

 

Puede editar o modificar este producto en cualquier momento. 

 

Advertencia 

Si selecciona:guilabel:Basado en cantidad entregada (manual) como política de 

facturación no podrá crear una factura. 

 

Por ejemplo: solicitar un anticipo del 50% 

Nota 

El siguiente ejemplo involucra un anticipo del 50% en un producto (Gabinete con 

puertas) cuya política de facturación es Cantidades ordenadas. 
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Ver también 

Facturar por cantidades entregadas u ordenadas 

 

Primero navegue  a Ventas ‣ Nuevo y agregue un Cliente a la cotización. 

Después, haga clic  en Agregar un producto en la pestaña de líneas de la orden y 

seleccione el producto gabinete con puertas.  

Cuando se confirma la orden (al apretar el botón Confirmar) la cotización se 

convertirá en una orden de venta. Una vez que esto suceda, para crear la factura solo 

haga clic en Crear factura. 

 

Después, en la ventana emergente Crear facturas que aparece, seleccione Anticipo 

(porcentaje) y escriba 50 en el campo Importe del anticipo. 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/invoicing_policy.html
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Nota 

Los  campos de cuenta de ingresos e impuestos de clientes  no  son campos 

obligatorios y no aparecerán si ya se configuraron en una solicitud de pago previa. 

Para más información, revise nuestra documentación sobre  modificación de 

impuestos del cliente en anticipos y modificación de la cuenta de ingresos en 

anticipos. 

 

Finalmente, haga clic en  crear un borrador de factura  para crear un borrador de 

factura. 

Al hacer clic  en crear borrador de factura se mostrará el borrador de la factura  

, el cual incluye el anticipo como un Producto en la pestaña  de líneas de factura. 

Aquí puede confirmar y publicar la factura, solo debe hacer clic en Confirmar y el 

estado cambiará de borrador a publicado. También muestra una nueva serie de 

botones en la parte superior de la página. 

 

Puede registrar el pago si hace clic en Registrar pago. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/down_payment.html#sales-invoicing-customer-tax-modification-down-payments
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/down_payment.html#sales-invoicing-customer-tax-modification-down-payments
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/down_payment.html#sales-invoicing-income-account-modification
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/down_payment.html#sales-invoicing-income-account-modification
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Al hacerlo se mostrará la ventana emergene Registrar pago, que se llenará de forma 

automática con la información necesaria. Confirme que la información sea correcta 

y haga los ajustes necesarios. Cuando esté listo, haga clic en el botón Crear pago. 

 

Después de hacer clic  en Crear  pago Odoo mostrará la factura del cliente, ahora 

con un listón verde  de En proceso de pago en la esquina superior derecha. 
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Cuando el cliente quiera pagar la cantidad restante de la orden, deberá crear otra 

factura. Para ello, use las migas de pan para regresar a la orden de venta. 

En la orden de venta habrá una nueva sección  de Adelantos en la pestaña Líneas 

de la orden, junto con el anticipo que acaba de facturar. 

 

Después, haga clic en el botón Crear factura. 

En la ventana emergente Crear facturas verá dos nuevos campos: Ya se facturó y 

importe a facturar. 

 

Si ya se pagará la cantidad restante, seleccione la opción Factura normal. Odoo 

creará una factura por la cantidad exacta que se necesita para completar el total del 

pago, como se indica en el campo Cantidad por facturar. 
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Ya que esté listo, haga clic en crear borrador de factura. 

Al hacer esto verá la página  borrador de factura de cliente, la cual enumerará todas 

las facturas para esa orden de venta específica en la pestaña líneas de factura. Cada 

elemento de línea de factura muestra toda la información necesaria relacionada con 

cada factura. 

Para completar el flujo, haga clic en confirmar, lo cual cambiará el estado de la 

factura de borrador a publicado. Luego, haga clic en registrar pago. 

Una vez más, aparecerá registrar pago, con todos los campos autocompletados con 

la información necesaria, incluido el monto restante que queda por pagar en la 

orden. 

 

Después de confirmar esa información, haga clic en crear pago. Al hacerlo, se 

mostrará  la factura del cliente final con un listón verde con la leyenda  en proceso 

de pago en la esquina superior derecha. Además, podrá ver ambos pagos iniciales 

en la pestaña líneas de factura. 



 

CREADO POR ERP GT SYSTEMS 

 

Si llega a este punto ha terminado el flujo. 

Nota 

Este flujo también se puede realizar con la opción de anticipo por importe fijo. 

 

Importante 

Si se utiliza un anticipo para un producto que tiene una política de facturación por 

cantidades entregadas, no se podrá deducir al momento de crear la factura para el 

cliente. 

Esto se debe a que, debido a la política de facturación, los productos se deben 

entregar antes de crear la última factura. 

Si no ha entregado ningún producto se creará una nota de crédito, la cual cancelará 

el borrador de factura que se creó después del anticipo. 

Si desea utilizar la opción  de nota de crédito, deberá contar con la aplicación 

Inventario para poder confirmar la entrega. De lo contrario, puede registrar la 

cantidad entregada de forma manual directamente en la orden de venta. 

Modificación de impuestos del cliente en los anticipos 

Para ajustar la cuenta de ingresos y los impuestos del cliente vinculados a un 

anticipo, vaya a  la página de productos (aplicación Ventas  ‣ Productos ‣ 

Productos), luego escriba anticipo en la barra de búsqueda y seleccione el producto para 

abrir su página de detalles.  

En la página del producto anticipo bajo la pestaña información general, en el 

campo  impuestos del cliente, podrá modificar los impuestos del cliente. 
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Modificación de la cuenta de ingresos en los anticipos 

Si desea cambiar o ajustar la cuenta de ingresos asociada a la página del producto 

anticipo, debe contar con la aplicación Contabilidad. 

Si tiene la aplicación  Contabilidad  instalada, podrá ver la pestaña Contabilidad en 

la página del producto. Si no tiene la aplicación Contabilidad no podrá ver esta 

pestaña. 

En la pestaña Contabilidad, puede modificar  la cuenta de ingresos desde el campo 

correspondiente en la sección Por cobrar. 

 

Ver también 

Facturar por cantidades entregadas u ordenadas 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/invoicing_policy.html
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Facturas proforma 

Una  factura proforma es una factura resumida o estimada que se envía antes de 

entregar la mercancía. Esta indica el tipo y la cantidad de bienes, su valor y otra 

información importante como los cargos por peso y transporte. 

Las facturas proforma se utilizan comúnmente como facturas preliminares con una 

cotización. También se utilizan durante la importación para fines aduaneros. Difieren 

de una factura normal, en que no son una demanda (o solicitud) de pago. 

Configuración 

Debe activar la función factura proforma  para poder utilizar facturas proforma. 

Para activar esta función, vaya  a la aplicación Ventas  ‣  Configuración ‣ Ajustes 

y, en la sección cotizaciones y órdenes, haga clic en la casilla que se encuentra 

junto a factura proforma. Luego, haga clic en el botón correspondiente para 

guardar todos los cambios. 

 

Enviar factura proforma 

Una vez que activó la función Factura proforma, tendrá la opción de enviarla desde 

cualquier cotización u orden de venta con el botón Enviar factura proforma. 
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Nota 

Las facturas proforma no se  pueden enviar para una orden de venta o cotización si 

ya se ha enviado una factura por un pago inicial, o para una suscripción recurrente. 

En cualquier caso, no aparecerá el botón enviar factura proforma. 

Sin embargo, se pueden enviar facturas proforma para servicios, registros de 

eventos, cursos y nuevas suscripciones. Las facturas proforma no se limitan a bienes 

físicos, consumibles o almacenables. 

 

Cuando se hace clic en el botón  enviar factura proforma, aparece una ventana 

emergente desde la cual se puede enviar un correo electrónico. 

En la ventana emergente, el campo destinatarios se completa automáticamente con 

el cliente de la orden de venta o cotización. El campo asunto y el cuerpo del correo 

electrónico se pueden modificar, si es necesario. 

La factura proforma se agrega automáticamente como un adjunto al correo 

electrónico. 
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Una vez que esté listo, haga clic en Enviar y Odoo enviará el correo electrónico con 

la factura proforma adjunta al cliente. 

 

Truco 

Para previsualizar la factura proforma, haga clic en el PDF en la parte inferior de la 

ventana emergente de correo electrónico antes de hacer clic en enviar. El 

documento se descargará de forma automática al hacer clic en el PDF, ábralo para 

ver y revisar el contenido de la factura proforma. 
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Ver también 

Facturar por cantidades entregadas u ordenadas 

 

Facturación basada en tiempo o 

materiales 
La facturación basada en tiempo o materiales se utiliza típicamente cuando no es 

posible estimar con precisión el tamaño de un proyecto, o cuando los requisitos de 

un proyecto pueden cambiar. 

Esto es diferente a un contrato de precio fijo, cuando un cliente acepta pagar un 

total especificado para el cumplimiento del contrato, sin importar lo que se deba 

pagar a los empleados, subcontratistas, proveedores, etc. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/invoicing_policy.html
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La aplicación Ventas de Odoo puede facturar por tiempo y otros gastos (por ejemplo, 

transporte, alojamiento), así como compras necesarias para cumplir con una orden. 

Configuración de aplicación y ajustes 

Primero, para llevar un seguimiento preciso del progreso de un proyecto, las 

aplicaciones Proyecto y Contabilidad de Odoo deben estar instaladas. 

Vaya al tablero principal de Odoo ‣ Aplicaciones para instalar la aplicación 

Proyecto. Busque el cuadro con la aplicación Proyecto en  la página Aplicaciones y 

haga clic en Activar. La página se actualizará de forma automática y volverá al 

tablero principal de Odoo, allí aparecerá la aplicación Proyecto y podrá acceder a 

ella. 

Repita el mismo proceso para instalar la aplicación Contabilidad. 

Después de la instalación, haga clic en el icono de la aplicación Contabilidad desde 

el panel principal de Odoo y vaya a Configuración ‣ Ajustes. En la página  de 

Ajustes, vaya  a la sección análisis y asegúrese de que la casilla junto a Contabilidad 

analítica esté marcada. 

 

Luego, haga clic en  guardar  para guardar todos los cambios. 

Luego, vaya al tablero principal de Odoo  ‣  Aplicación Proyecto  ‣  

Configuración ‣ Ajustes. En la página Ajustes, en la sección  de gestión del 

tiempo, asegúrese de marcar la casilla junto a la función hojas de horas. 

Luego, haga clic en  guardar  para guardar todos los cambios. 
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Configuración del producto de servicio 

La función hojas de horas en  la aplicación Proyecto permite facturar por el tiempo 

dedicado en un proyecto, pero solo cuando se hayan realizado las siguientes 

configuraciones de producto. 

Importante 

La facturación por tiempo dedicado en un proyecto solo es posible con productos 

que tengan servicio establecido como  tipo de producto  en su formulario de 

producto. 

 

Si desea configurar un producto de servicio, primero vaya a la aplicación Ventas  ‣ 

Productos ‣ Productos  . En la página Productos, seleccione el producto de servicio 

deseado para configurarlo, o haga clic en  nuevo  para crear un nuevo producto. 

Desde el formulario del  producto, en la pestaña información general, establezca el 

tipo de producto en servicio. Luego, abra el menú desplegable en el campo 

política de facturación y seleccione según las hojas de horas. 

A continuación, desde el menú desplegable crear en orden, seleccione proyecto y 

tarea. Esta configuración indica que, cuando se cree una orden de venta con este 

producto de servicio específico, también se creará un nuevo proyecto y tarea en la 

aplicación Proyecto. 
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Nota 

También puede elegir la opción tarea desde el menú desplegable crear en orden. 

Si  elige tarea  debe seleccionar un proyecto existente  en el que aparecerá la 

tarea en el campo proyecto, que solo aparece si se elige tarea en  el campo crear 

en orden. 

Adición del tiempo dedicado a la orden de venta 

Después de configurar correctamente un producto de servicio con la política de 

facturación correcta y las opciones  de creación de órdenes, es posible agregar el 

tiempo dedicado a una orden de venta. 

Si desea verlo en acción, vaya a la aplicación Ventas ‣ Nuevo para abrir un 

formulario vacío de cotización. Luego, agregue  un cliente, y en la pestaña líneas 

de la orden, haga clic en agregar un producto, y seleccione el producto de servicio 

configurado correctamentedel menú desplegable.   

A continuación, haga clic en  confirmar  para confirmar la orden. 

Después de confirmar la orden de venta, aparecerán dos botones inteligentes en la 

parte superior del formulario de orden: Proyectos y Tareas. 

 

Si se hace clic en el botón inteligente proyectos, verá el proyecto específico 

relacionado con esta orden de venta. Si se hace clic en el botón inteligente tareas, 

verá la tarea específica del proyecto relacionada con esta orden de venta. Ambos 

también son accesibles en la aplicación Proyecto. 

Si desea agregar el tiempo dedicado a una orden de venta, haga clic en el botón 

inteligente tareas. 

En el formulario de tarea, seleccione la pestaña hoja de horas. Desde la pestaña hoja 

de horas puede  asignar empleados para que trabajen en el proyecto, también se 

puede añadir el tiempo que dedican a la tarea, por los empleados o por la persona 

que creó la orden de venta. 

Si desea agregar un empleado y su tiempo dedicado a la tarea, haga clic  en agregar 

una línea en la pestaña hoja de horas. Luego, seleccione la fecha y el empleado 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/time_materials.html#sales-invoicing-configured-service-product
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correspondiente. También existe la opción de agregar una breve descripción del 

trabajo realizado durante este tiempo en la columna descripción, pero no es 

obligatorio. 

Por último, ingrese la cantidad de tiempo dedicado  en la tarea en la columna horas 

dedicadas y haga clic para completar esa línea en la pestaña hoja de horas. 

Nota 

El tiempo ingresado  en la columna horas dedicadas se refleja  inmediatamente en 

el campo tiempo asignado (ubicado cerca de la parte superior del formulario de la 

tarea) en forma de porcentaje, que refleja cuántas horas de trabajo asignadas en 

total se han completado hasta ahora. 

Esa misma información se encuentra como horas numéricas en los campos  horas 

dedicadas y  horas restantes, ubicados en la parte inferior de la pestaña hoja de 

horas. 

 

Repita este proceso para todos los empleados y horas que se hayan trabajado en el 

proyecto. 

Factura del tiempo dedicado 

Una vez que se hayan agregado todos los empleados necesarios y el tiempo 

dedicado a la tarea del proyecto, regrese a la orden de venta para facturar al cliente 

por esas horas. Para ello, haga clic en el botón inteligente  orden de venta en la 

parte superior  del formulario de la tarea, o regrese a la orden de venta 

mediante los enlaces de navegación, ubicados en la parte superior izquierda de 

la pantalla. 
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De nuevo en el formulario de orden de venta, podrá ver el tiempo que se agregó a 

la tarea  en la pestaña líneas de la orden (en la  columna entregado) y en el nuevo 

botón inteligente horas registradas en la parte superior de la orden de venta. 

Si desea facturar al cliente por el tiempo dedicado en el proyecto, haga clic  en crear 

factura  y seleccione factura normal en la ventana emergente crear facturas. Luego, 

haga clic en crear borrador de factura. 

Esto hará que se muestre un  borrador de factura del cliente, con todo el trabajo 

realizado en la pestaña líneas de factura. 

Truco 

Preste atención a la columna distribución analítica en la factura del cliente, ya que 

esa información es necesaria para asegurar que otras tareas de facturación de 

tiempo/material se completen correctamente. 

 

Haga clic en  confirmar  para confirmar la factura y continuar con el proceso de 

facturación. 

Ver también 

Facturar por cantidades entregadas u ordenadas 

Configuración de Gastos 

Para poder realizar un seguimiento y facturar los gastos relacionados con una orden 

de venta, debe instalar la aplicación Gastos de Odoo. 

Si desea instalar la aplicación Gastos, vaya al tablero principal de Odoo ‣ 

Aplicaciones. Luego, en la página Aplicaciones, busque el bloque de la aplicación 

Gastos y haga clic en activar. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/invoicing_policy.html
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La página se actualizará de formar automática y volverá al tablero principal de Odoo, 

donde ahora podrá ver la aplicación Gastos. 

Agregar gastos a órdenes de venta 

Si desea agregar un gasto a una orden de venta, primero vaya a la aplicación Gastos. 

Luego, desde el tablero principal  de Gastos, haga clic en nuevo, lo que revela un 

formulario vacío de gasto. 

En el formulario de gastos, añada una descripción del gasto (por ejemplo, estancia 

en hotel, boleto de avión). A continuación, en el campo categoría, seleccione la opción 

adecuada del menú desplegable (por ejemplo, comidas, millas, viaje y alojamiento).  

Nota 

Puede agregar y modificar categorías de gastos desde Gastos  ‣  Configuración ‣ 

Categorías de gastos. 

 

Luego, ingrese el importe total del gasto en el campo total, así como cualquier 

impuesto incluido que se pueda aplicar. A continuación, asegúrese de seleccionar  

el empleado  correcto y designe quién pagó el gasto en el campo pagado por: el 

empleado (por reembolsar) o la empresa. 

A continuación, en el campo cliente al que se le va a volver a facturar, seleccione 

la orden de venta correspondiente del menú desplegable. Luego, seleccione esa 

misma información de la orden de venta en el campo distribución analítica. 

Nota 

El campo distribución analítica solo tendrá la orden de venta  correspondiente 

como opción si la orden de venta contiene un producto de servicio que se factura 

según la hoja de horas, el objetivo o las cantidades entregadas. 
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Si hay algún recibo que se deba cargar y vincular al gasto, haga clic en el botón 

adjuntar recibo y suba los documentos necesarios al gasto. No es obligatorio pero 

puede afectar si se aprueba un gasto o no. 

Cuando se haya ingresado toda la información, haga clic en  crear reporte  para 

crear un reporte de gastos que detalle toda la información de gastos que acaba 

de ingresar. 

 

Después aparece la opción Enviar al gerente para que realice la aprobación. Una 

vez hecha, aparece Reportar en el siguiente recibo de nómina. 

Para ejemplificar este flujo completo, seleccione Enviar al gerente, luego el gerente 

debería hacer clic  en Aprobar para aprobar este gasto y después en Publicar 

asientos contables para publicar este gasto en el diario de contabilidad.  

Gastos de factura 

Para incluir un  gasto en la orden de venta y facturárselo al cliente, vaya a la orden 

de venta relacionada. Puede acceder a ella  desde la aplicación Ventas o desde el 

reporte de gastos en la aplicación Gastos. Una vez que se encuentre en el reporte 

de gastos, haga clic en el botón inteligente Órdenes de venta ubicado en la parte 

superior de la página. 

Si vinculó el reporte de gastos a la orden de venta, el gasto recién configurado ahora 

tiene su propia línea en la pestaña Líneas de la orden y se puede facturar al cliente. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/time_materials.html#sales-invoicing-add-expenses-sales-order
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/time_materials.html#sales-invoicing-add-expenses-sales-order
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Para facturar al cliente por el gasto  en la orden de venta, haga clic en Crear factura, 

seleccione Factura normal en  la ventana emergente para  Crear facturas y 

después haga clic en Crear borrador de factura. 

Aparecerá  el borrador de factura al cliente para el gasto. Después puede continuar 

con el proceso de facturación de forma habitual. 

 

Configuración de Compra 

Para poder facturar a un cliente por las compras realizadas en una orden de venta, 

debe tener instalada la aplicación Compra. 

Vaya al tablero principal de Odoo ‣ Aplicaciones para instalar la aplicación 

Compra. Busque el cuadro con la aplicación Compra en  la página Aplicaciones y 
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haga clic en Activar. La página se actualizará de forma automática y volverá al 

tablero principal de Odoo, allí aparecerá la aplicación Compra y podrá acceder a ella. 

Agregar una compra a la orden de venta 

Para poder agregar una compra a una orden de venta, es necesario que primero cree 

una orden de compra. Para crearla, vaya a la aplicación Compra ‣ Nuevo. Esta 

acción abrirá un formulario de orden de compra que deberá completar. 

Agregue un proveedor a la orden de compra. Después, en la pestaña de Productos, 

haga clic en el menú desplegable opciones adicionales de columna  que está 

representado por dos líneas horizontales con puntos y está ubicado a la derecha de 

los encabezados de columna. Seleccione Distribución analítica en ese menú 

desplegable. 

 

Después de agregar la columna Distribución analítica a los  encabezados en la 

pestaña  de Productos del formulario de la orden  de compra, agregue los productos 

a la orden de compra. Para esto, haga clic en Agregar un producto y seleccione uno 

con el menú desplegable. Repita este paso para todos los productos que desee 

agregar. 

Importante 

Para facturar una compra de forma adecuada en una orden de venta, el producto en 

la orden de compra debe estar configurado como Puede ser un gasto, tener una 

política de facturación de  tipo Cantidades entregadas y tener la opción Al costo 

seleccionada en el campo Volver a facturar los gastos en su formulario de 

producto.   
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Luego, seleccione  la Distribución analítica apropiada asociada con la orden de 

venta a la que está relacionada esta orden de compra. Haga clic en el campo vacío 

Distribución analítica para abrir la ventana emergente Analítica. 

Seleccione la distribución analítica asociada con la orden de venta a facturar por la 

compra desde el menú desplegable Departamentos. 
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Una vez que haya completado toda la información en la pestaña Productos de la 

orden  de compra, debe confirmar la orden. Haga  clic en Confirmar orden y luego, 

después de recibir los productos, haga clic en Recibir productos. Estas acciones 

crearán un formulario de recepción. 

Nota 

Si debe ingresar los números de serie o de lote antes de validar la recepción de los 

productos, vaya al formulario de recepción y haga clic en el icono de detalles que 

está representado por cuatro líneas horizontales. Se encuentra en el extremo 

derecho de la línea del producto. 

Al realizar la acción anterior, se abrirá la pestaña Operaciones detalladas, allí 

agregue los números de lote y serie y las cantidades hechas, si es necesario. Al 

terminar, haga clic en Confirmar. 

 

Haga clic en el botón correspondiente para validar la orden de compra. 

A continuación, vuelva a la orden de compra con los enlaces de las migas de pan 

que se encuentran en la parte superior de la página. Haga clic  en Crear factura  

para crear una factura de proveedor que pueda facturar al cliente en la orden de 

venta adjunta. 
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Nota 

Antes de confirmar debe ingresar una  fecha de factura  en el borrador de la factura 

de proveedor. Si  no proporciona una fecha de factura aparecerá una ventana de 

error que le pedirá que ingrese esa información, de lo contrario no podrá realizar la 

confirmación.  

 

Haga clic en Confirmar para confirmar la factura del proveedor. Esta se agregará de 

forma automática a la orden de venta, allí se puede facturar directamente al cliente 

relacionado. 

Facturar una compra 

Para facturar a un cliente por  una compra en una orden de venta, primero agregue 

la compra a la orden de venta y después vaya a la orden de venta correspondiente 

en la aplicación  Ventas. 

En la orden de venta adjunta a la orden de compra, el producto comprado ahora 

tiene su propia línea de producto en la pestaña de Líneas de la orden  y, además, 

está listo para ser facturado. 

 

Para facturar la compra al cliente, haga clic en Crear factura, seleccione Factura 

normal en  la ventana emergente para  Crear facturas y después haga clic en Crear 

borrador de factura. 

Esta acción abre  el borrador de la factura del cliente con el producto recién 

agregado de la orden de compra en la pestaña Líneas de factura. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/time_materials.html#sales-invoicing-add-purchase-to-sales-order
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/time_materials.html#sales-invoicing-add-purchase-to-sales-order
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Para completar el proceso de facturación, haga clic  en Confirmar para confirmar la 

factura y luego en  Registrar pago  dentro del formulario emergente Registrar 

pago. 

La facturación basada en hitos del proyecto se puede utilizar para proyectos costosos 

o de gran escala. La serie de hitos en un proyecto representa una secuencia clara de 

trabajo que inevitablemente resultará en la finalización de un proyecto y/o contrato. 

Este método de facturación garantiza que la empresa obtenga un flujo constante de 

dinero durante toda la vida del proyecto. Los clientes pueden monitorear de cerca 

cada fase del desarrollo del proyecto a medida que ocurre, además de pagar una 

gran factura en varias cuotas, en lugar de todo de una vez. 

Crear productos de objetivo 

En Odoo, cada objetivo de un proyecto se considera como un producto individual. 

Para crear y/o configurar productos para que funcionen de esta manera, primero 

vaya a la aplicación Ventas  ‣ Productos ‣ Productos  . Luego, haga clic en un 

producto, o cree uno nuevo mediante el botón Nuevo. 

La opción de facturar según los objetivos solo está disponible para ciertos tipos de 

productos. 

En el formulario del producto, debajo de la pestaña información general, el campo 

tipo de producto debe establecerse en una de las siguientes opciones: servicio, 

boleto de evento, estand de evento o curso.  
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Con cualquiera de esas opciones de tipo de producto seleccionadas, elija según los 

objetivos del menú desplegable política de facturación. 

 

Debajo de eso está el campo crear en orden. 

Para garantizar que los flujos de trabajo sean lo más fluidos posible, se recomienda 

seleccionar una opción en el campo crear en orden. 
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Nota 

Dejarlo en la opción predeterminada Nada no afectará negativamente el flujo de 

trabajo deseado. Sin embargo, debe crear un proyecto directamente desde un 

formulario de orden de venta con ese producto específico. Una vez que crea un 

proyecto, entonces se pueden crear y configurar objetivos y tareas. 

 

Una vez que haga clic en la opción predeterminada crear en orden de Nada, verá 

un menú desplegable con las siguientes opciones: 

❖ Tarea:: Odoo crea una tarea relacionada con este producto de objetivo en la 

aplicación Proyecto cuando se realiza una orden con este producto específico. 

❖  Proyecto y tarea:: Odoo crea un proyecto y una tarea relacionada con este 

producto de objetivo en la aplicación Proyecto cuando se realiza una orden 

con este producto específico. 

❖  Proyecto:: Odoo crea un proyecto relacionado con este producto de objetivo 

en la aplicación Proyecto cuando se realiza una orden con este producto 

específico. 

 

Si selecciona Tarea, aparecerá el campo Proyecto. En este campo, seleccione a qué 

proyecto existente en la aplicación Proyectos debe estar conectada esta tarea creada. 
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Si selecciona  proyecto y tarea  o  proyecto, aparecerán dos nuevos campos:  

plantilla de proyecto y plantilla de espacio de trabajo. 
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El campo  plantilla de proyecto  proporciona opciones de plantilla para usar en el 

proyecto que se creará cuando se ordene este producto específico. 

El campo  plantilla de espacio de trabajo proporciona opciones de plantilla para 

usar en el espacio de trabajo (en  la aplicación Documentos, no la aplicación 

Proyecto) que se generará automáticamente para el proyecto cuando se ordene este 

producto específico. 

Truco 

Para fines organizativos, haga clic en la pestaña Ventas en el  formulario del 

producto y escriba una descripción personalizada relacionada con los "objetivos" en 

el campo descripción de ventas. Esta información aparece  en la columna 

descripción en la pestaña  líneas de la orden de la orden de ventas. 

También puede editar/modificar directamente el campo descripción en la pestaña  

líneas de la orden de la orden de venta. 

Esto no es un requisito. 
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Facturar objetivos 

Nota 

El siguiente flujo presenta un trío de productos de objetivo que tienen Servicio 

establecido como  su tipo de producto y tarea establecida en su campo crear en 

orden. 

 

Esas tareas se adjuntan a un proyecto preexistente, que en este caso se titula 

proyectos de cambio de marca. 

 

Si desea facturar objetivos, cree una orden de venta con los productos del objetivo. 

Para hacerlo, vaya a la aplicación Ventas ‣ Nuevo. Al hacerlo, se mostrará un 

formulario vacío de cotización. 

Desde este formulario de cotización, agregue un cliente. Luego, haga clic  en 

agregar un producto en la pestaña líneas de la orden. A continuación, agregue los 

productos de objetivo a la pestaña líneas de la orden. 

Una vez que se hayan agregado los productos correspondientes al objetivo, haga 

clic  en confirmar para confirmar la orden  , esto convierte la cotización en una orden 

de venta. 

Al confirmar la orden, aparecerán nuevos botones inteligentes en la parte superior 

de la orden de venta según lo seleccionado  en el campo crear en la orden en el 

formulario del producto. 

En la orden de venta, haga clic en el botón inteligente objetivos. Al hacerlo, se 

mostrará una página en blanco de objetivos. Haga clic en nuevo para agregar 

objetivos. 
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Ingrese un nombre para el objetivo. A continuación, aplíquelo al artículo en la 

orden de venta correspondiente. También puede asignar una fecha límite al 

objetivo. 

Repite ese proceso para todos los elementos de la orden de venta de objetivos. 

Luego, regrese a la orden de venta, a través de las migas de pan. En la orden de 

venta, haga clic en el botón inteligente tareas. Al hacerlo, podrá ver la página tareas 

con  una tarea para cada artículo de la orden de venta con esa opción designada en 

el campo crear en la orden. 

 

Si desea asignar manualmente un objetivo configurado a una tarea, haga clic en la 

tarea deseada, lo que revela el formulario de la tarea. En el formulario de la tarea, 
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seleccione el objetivo apropiado al que esta tarea debe estar conectada, en el campo 

objetivo  . 

 

Repita este proceso para todas las tareas de objetivo. 

Si estas tareas están configuradas correctamente, los empleados podrán registrar su 

progreso mientras trabajan en la tarea, además de agregar cualquier nota 

relacionada con la tarea. 

Una vez que esa tarea esté completa, significa que se ha alcanzado ese objetivo. En 

ese momento, es hora de facturarlo. 

Si desea facturar un objetivo primero regrese a la orden de venta, ya sea a través de 

los enlaces de navegación o a través  de la aplicación de Ventas -> Órdenes -> 

Órdenes y seleccionar la orden de venta correspondiente. 

Vuelva al formulario de la orden de venta, haga clic en el botón inteligente objetivos 

y marque la casilla en la columna alcanzado para esa tarea en específico. 

 

A continuación, regrese  a la orden de venta mediante el botón ver orden de venta 

en la página objetivos, o a través de los enlaces de navegación. 
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De nuevo en la orden de venta, el artículo de línea para el objetivo que se ha 

alcanzado tiene su columna entregada completada. Esto se debe a que se ha 

alcanzado el objetivo y, por lo tanto, se ha entregado. 

 

Haga clic  en crear factura en la esquina superior izquierda. Al hacerlo, se mostrará 

la ventana emergente crear facturas. 

 

En la ventana emergente  crear factura, deje la opción  crear factura en  la selección 

predeterminada  factura normal y haga clic en el botón crear borrador de factura. 

Al hacer clic  en crear borrador de factura, Odoo mostrará  el borrador de factura 

de cliente, que muestra solo el objetivo alcanzado en la pestaña líneas de la factura. 
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Desde esta página de factura, haga clic en el botón  confirmar  para confirmar la 

factura. Luego, cuando el cliente haya pagado por este objetivo, haga clic en 

registrar pago. 

Cuando haga clic en  registrar pago, aparecerá la ventana emergente de registrar 

pago. 

 

En esta ventana emergente, confirme la precisión de los campos autocompletados y 

luego haga clic en crear pago. 

Cuando se hace clic, la ventana emergente desaparece y Odoo vuelve a la factura 

para ese objetivo, que ahora tiene un listón verde con la leyenda  en proceso de 

pago en la esquina superior derecha. Este listón indica que la factura se ha pagado. 



 

CREADO POR ERP GT SYSTEMS 

 

Luego, regrese a la orden de venta a través de los enlaces de navegación. En  la orden 

de venta, vaya a la pestaña líneas de la orden, ahí podrá ver el objetivo alcanzado 

que se ha facturado y pagado, con la columna facturado  completada. 

 

También hay un nuevo botón inteligente Facturas en la parte superior de la orden 

de venta. Al hacer clic en él podrá ver todas las facturas vinculadas a esta orden de 

venta. 

 

Repita el proceso anterior para cada objetivo conforme se vaya trabajando en él y, 

posteriormente, se complete. 

Continúe ese proceso hasta que se haya completado todo el proyecto, se haya 

facturado cada objetivo y se haya pagado la orden completa. 

Ver también 

❖ Facturación basada en tiempo o materiales 

❖ Facturas proforma 

❖ Facturar por cantidades entregadas u ordenadas 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/time_materials.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/proforma.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/invoicing_policy.html
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Volver a facturar gastos a los clientes 

Es común que los empleados tengan que gastar su propio dinero al trabajar en un 

proyecto para un cliente. 

Por ejemplo, si un empleado necesita viajar a donde está un cliente para trabajar en 

persona con él, es probable que tenga que usar su propio dinero para pagar por el 

hotel. Este es un gasto que la empresa debería volver a facturar al cliente, lo cual se 

puede hacer muy fácil con Odoo. 

La aplicación Gastos 

Para poder volver a facturar a un cliente por un gasto es necesario instalar la 

aplicación Gastos. 

Para instalar  la aplicación Gastos, vaya al tablero principal de Odoo ‣ Aplicaciones, 

busque el bloque de la aplicación Gastos y haga clic en Instalar. Odoo instalará la 

aplicación, usted vuelva a cargar la página y regrese a la página principal de Odoo. 

Agregar gastos a órdenes de venta 

Para empezar, tiene que tener una orden de venta confirmada en la aplicación Ventas 

a la que le pueda agregar una factura de gastos. También puede crear una orden de 

venta, para eso vaya a la aplicación Ventas ‣ Nuevo. Así obtendrá un formulario 

de cotización en blanco. 

Después, agregue  un Cliente y un producto en la  pestañana Líneas de la orden, 

solo haga clic en Agregar un producto. Después, seleccione un producto del menú 

desplegable. 

Por último, confirme la orden de venta. 
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Ya que se confirmó la orden de venta, es momento de crear un gasto. 

Para hacerlo, vaya a la aplicación Gastos desde el tablero principal de Odoo. 

Después, desde el tablero  de Gastos, haga clic  en Nuevo para mostrar un formulario 

de gastos en blanco. 
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En el formulario de gastos, agregue una Descripción para referenciar el gasto con 

facilidad. 

Después, en el campo Categoría, seleccione una de las siguientes opciones del menú 

desplegable: 

❖ Comunicación: cualquier tipo de comunicación relacionada al proyecto o la 

orden. 

❖ Otros: gastos que no entran en ninguna de las otras categorías. 

❖ Comidas: cualquier gasto en comida relacionado a un proyecto u orden. 

❖ Regalos: cualquier gasto de regalo relacionado al proyecto o la orden. 

❖ Kilometraje: cualquier tipo de gasto en kilometraje (gasolina) relacionado a 

un proyecto u orden. 

❖ Viáticos: cualquier tipo de gastos relacionados a viajes u hospedaje 

relacionados al proyecto o la orden. 

 

Truco 

Puede crear nuevas categorías de gastos desde un formulario de gastos, solo tiene 

que hacer clic en el menú desplegable del campo de  Categoría, seleccione Ver todo 

y haga clic  en Nuevo en la ventana emergente Buscar:Categoría. 

 

 

Para este flujo de trabajo de ejemplo volveremos a facturar a un cliente por una 

estancia corta en un hotel, la categoría que usaremos para este ejemplo es Viáticos. 

Nota 

El siguiente ejemplo requiere que se instalen las aplicaciones Ventas, Contabilidad y 

Gastos para ver o modificar todos los campos mencionados en el flujo de trabajo. 
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En  el campo Categoría ingrese la cantidad que se meterá a gastos en el campo 

Total. 

Ahora, designe si hay impuestos incluidos en el Total. Si selecciona una cantidad 

de impuestos preconfigurada  en el campo impuestos incluidos, Odoo calcula la 

cantidad de impuestos de manera automática según la cantidad ingresada en el 

campo Total. 

Después, seleccione qué Empleado  fue el responsable de los gastos y seleccione 

una opción en el campo Pagado por, ya sea Empleado (por reembolsar) o Empresa. 

En este caso, el empleado pagará el hotel con su propio dinero, por lo que 

seleccionaremos la opción Empleado (por reembolsar). 

En el lado derecho del formulario de gastos, tendrá la opción para agregar una 

Factura de referencia. Debajo de eso, podrá ver los campos Fecha del gasto y 

Cuenta, los cuales se llenan de manera automática. 

Nota 

Si lo necesita, es posible modificar los campos Fecha del gasto y Cuenta si lo desea. 

 

Después, seleccione el campo Cliente al que se le va a volver a facturar para ver 

un menú desplegable desde el cual podrá seleccionar una orden de ventas apropiada 

a la que se debe de adjuntar este gasto. Debe llenar este campo para poder 

facturarle el gasto al cliente. 

Finalmente, tendrá la opción de modificar los campos Distribución analítica y 

Empresa. Estos campos no son necesarios para terminar de facturarle un gasto al 

cliente, pero igual los puede modificar si así lo desea. 

Al final del formulario de gastos hay una sección de Notas... en la que puede agregar 

cualquier nota relacionada a este gasto si así lo necesita. 
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En la parte superior del formulario de gastos hay botones para Adjuntar recibo, 

Crear reporte y Dividir gastos. 

Si hay un recibo físico o digital que se debe adjuntar a este gasto, haga clic en 

Adjuntar recibo. 

Si es necesario dividir el costo del recibo, haga clic en Dividir gasto. Puede usar esta 

función para varias cosas, como dividir los gastos con otro empleado, ajustar 

diferentes tasas de impuestos, etc. 

Si ninguna de estas opciones son necesarias, haha clic en Crear reporte  para 

bloquear el reporte de gastos que acaba de configurar. 

Así se mostrará un Resumen del reporte de gastos para el gasto nuevo. 
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Ya que confirmó los detalles relacionados al gasto, haga clic en Enviar al gerente. 

Así el reporte de gastos se enviará al gerente para que lo revise y lo apruebe. 

El gerente a cargo de revisar y aprobar el gasto verá los detalles relacionados al gasto 

y, si no hay problemas, hará clic  en el botón Aprobar, el cual solo aparece en la vista 

del gerente en  el Resumen del reporte de gastos que el empleado le envió al 

gerente. 

 

Una vez que lo apruebe, los botones en la parte superior del Resumen de reporte 

de gastos volverán a cambiar. Ahora los botones son Publicar asientos de diario, 

Reportar en el siguiente recibo de nómina, Rechazar y Restablecer a borrador. 
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Cuando el gerente esté satisfecho con el Resumen de reporte de gastos, hará clic 

en Publicar asientos de diario. 

Al hacer clic  en Publicar asientos de diario, el botón desaparecerá y la columna 

Distribución analítica en la  pestaña Gasto se  llenará con la orden de venta que se 

configuró al inicio en el campo Cliente al que se le volverá a facturar del gasto 

Volver a facturar gastos 

Una vez completados estos pasos, es momento de regresar a la orden de venta para 

terminar de volver a facturar al cliente. 

Para hacer eso, vaya al tablero principal de Odoo ‣ aplicación Ventas, y seleccione 

la orden de venta correspondiente que se debe volver a facturar por el gasto. 

En el formulario de ventas, el gasto recién configurado ahora se encuentra en la 

pestaña líneas de la orden, con la columna entregada completada y listo para ser 

facturado. 

 

Después de confirmar los detalles del gasto, haga clic  en crear factura en la parte 

superior de la orden de venta. Cuando haga clic, aparecerá una ventana emergente 

de crear factura. 
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Desde esta ventana emergente, deje el campo  crear factura en  la opción 

predeterminada  de factura regular y haga clic en crear borrador de factura. 

Haciendo esto se revela un  borrador de factura del cliente que muestra solo el 

gasto en la pestaña líneas de factura. 

 

Si toda la información relacionada con el gasto es correcta, haga clic en  confirmar  

para confirmar la factura. Al hacerlo, se cambiará el estado de la factura de borrador 

a registrado. 

Si desea enviar la factura al cliente, haga clic en enviar e imprimir. Al hacerlo, se 

mostrará la ventana emergente Enviar, con un mensaje preconfigurado y la factura 
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en formato PDF en el cuerpo del mensaje. Puede revisar y modificar el mensaje si es 

necesario. 

Una vez listo, haga clic en  enviar e imprimir para enviar la factura al cliente. Cuando 

haga clic, la ventana emergente desaparecerá y Odoo enviará el mensaje/factura al 

cliente. Además, se descargará automáticamente un PDF de la factura con fines de 

registro y/o impresión. 

Vuelva a la factura del cliente  y haga clic en el botón registrar pago cuando el 

cliente pague el gasto facturado. 

 

Si hace clic en  registrar pago, aparecerá la ventana emergente registrar pago. En 

esta ventana emergente, los campos necesarios se autocompletarán con la 

información correcta. Después de revisar la información, haga clic en crear pago. 
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Una vez que se hace clic  en crear pago, la ventana emergente desaparecerá y 

aparecerá un listón verde con la leyenda  en proceso de pago en la  esquina superior 

derecha de la factura, lo que indica que esta factura está pagada en su totalidad. De 

esta manera, se completa el flujo de trabajo. 

 

Ver también 

❖ Facturar por cantidades entregadas u ordenadas 

❖ Facturación basada en tiempo o materiales 

❖ Facturar objetivos de proyecto 

 

Productos de importación 

Odoo Ventas proporciona una plantilla para importar productos con categorías y 

variantes, que se pueden abrir y editar con cualquier software de hoja de cálculo 

(Microsoft Excel, OpenOffice, Google Sheets, etc.). 

Cuando esta hoja de cálculo se completa correctamente, se puede cargar 

rápidamente en la base de datos de Odoo. Cuando se cargan, esos productos se 

agregan instantáneamente, se puede acceder a ellos y se pueden editar en el 

catálogo de productos. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/invoicing_policy.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/time_materials.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/invoicing/milestone.html
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Importar plantilla 

Para importar productos con categorías y variantes, se debe descargar la plantilla de 

importación de productos  . Una vez descargada, la plantilla se puede ajustar y 

personalizar, y luego volver a cargarla en la base de datos de Odoo. 

Para descargar la plantilla de importación necesaria, vaya a Aplicación de ventas  ‣ 

Productos  ‣ Productos . En la página Productos, haga clic en el     icono  

(engranaje) en la esquina superior izquierda. Al hacerlo, se abrirá un menú 

desplegable. 

En este menú desplegable, seleccione la opción Importar registros. 

 

Al seleccionar Importar registros, se muestra una página separada con un vínculo 

para descargar la plantilla de importación de productos. Haga clic en ese enlace 

para descargar la plantilla. 
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Una vez completada la descarga de la plantilla, abra el archivo de la hoja de cálculo 

para personalizarla. 

Personalizar la plantilla de importación de productos 

Una vez descargada y abierta la plantilla de importación, es el momento de modificar 

su contenido. Sin embargo, antes de realizar cualquier cambio, hay algunos 

elementos a tener en cuenta durante el proceso: 

1) Siéntase libre de eliminar cualquier columna que no se considere necesaria. 

Sin embargo, se  recomienda encarecidamente que la columna Referencia 

interna permanezca. 

Si bien no es obligatorio, tener un identificador único (por ejemplo, FURN_001) 

en la columna Referencia interna de cada producto puede ser útil en muchos 

casos. Esto puede ser incluso de hojas de cálculo de software anteriores para 

facilitar la transición a Odoo. 

Por ejemplo, al actualizar los productos importados, el mismo archivo se 

puede importar varias veces sin crear duplicados, lo que mejora la eficiencia 

y la simplicidad de la gestión de productos importados. 

2) No cambie las etiquetas de las columnas que se van a importar. De lo 

contrario, Odoo no los reconocerá, lo que obligará al usuario a asignarlos en 

la pantalla de importación manualmente. 

 

3) Siéntase libre de agregar nuevas columnas a la hoja de cálculo de la plantilla, 

si lo desea. Sin embargo, para agregar, esos campos deben existir en Odoo. 
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Si Odoo no puede hacer coincidir el nombre de la columna con un campo, se 

puede hacer coincidir manualmente durante el proceso de importación. 

Durante el proceso de importación de la plantilla completa, Odoo revela una 

página que muestra todos los elementos de la hoja de cálculo de la plantilla 

de producto recién configurada, separados por Columna de archivo, Campo 

de Odoo y Comentarios. 

Para hacer coincidir manualmente el nombre de una columna con un campo 

en Odoo, haga clic en  el menú  desplegable Campo de Odoo junto a la 

Columna de archivo que necesita un ajuste manual y seleccione el campo 

apropiado de ese menú desplegable. 

 

Importar hoja de cálculo de plantilla de producto 

Después de personalizar la hoja de cálculo de la plantilla de producto, regrese a la 

página de importación de productos de Odoo, donde se encuentra el enlace de 

descarga de la plantilla, y haga clic en el  botón Cargar archivo en la esquina 

superior izquierda. 
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A continuación, aparece una ventana emergente en la que se debe seleccionar el 

archivo de hoja de cálculo de la plantilla de producto completo y cargarlo en Odoo. 

Después de eso, Odoo revela una página que muestra todos los elementos de la 

hoja de cálculo de la plantilla de producto recién configurada, separados por 

Columna de archivo, Campo de Odoo y Comentarios. 
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Desde aquí, la columna de archivo se puede asignar manualmente a un campo de 

Odoo, si es necesario. 

Para asegurarse de que todo es adecuado y de que todas las columnas y campos 

están alineados con precisión, haga clic en el  botón Probar en la esquina superior 

izquierda. 

Si todo está alineado y aplicado correctamente, Odoo revela un banner azul en la 

parte superior de la página, informando al usuario de que todo parece válido. 
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Si hay algún error, Odoo revela un banner rojo en la parte superior de la página, con 

instrucciones de dónde ubicar los problemas específicos y cómo solucionarlos. 

 

Una vez que se corrijan esos errores, haga clic en Probar nuevamente para 

asegurarse de que todos los problemas necesarios se hayan solucionado 

adecuadamente. 

Si es necesario cargar hojas de cálculo de plantillas de productos adicionales, haga 

clic en  el  botón Cargar archivo, seleccione la hoja de cálculo de plantilla de 

producto deseada y repita el proceso. 

Cuando todo esté listo, haga clic en el  botón Importar. 
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Al hacer clic, Odoo importa instantáneamente esos productos y revela la página 

principal de Productos, con un mensaje emergente en la esquina superior derecha. 

Este mensaje emergente informa al usuario de cuántos productos se importaron 

correctamente. 

 

En este punto, todos los productos recién importados son accesibles y editables a 

través de la  página Productos. 

Importar campos, atributos y variantes de relación 

Es importante tener en cuenta que un objeto Odoo siempre está relacionado con 

muchos otros objetos. Por ejemplo, un producto está vinculado a categorías de 

productos, atributos, proveedores y cosas de esta naturaleza. Estos 

vínculos/conexiones se conocen como relaciones. 

Nota 

Para importar relaciones de productos, los registros del objeto relacionado deben 

importarse primero desde su propio menú de lista. 

 

Campos de relación 

En los formularios de productos en Odoo, hay una serie de campos que se pueden 

modificar y personalizar en cualquier momento. Estos campos se encuentran debajo 

de cada pestaña de un formulario de producto. Si bien estos campos se pueden 

editar fácilmente directamente en el formulario del producto, también se pueden 

modificar a través de una importación de productos. 

Como se mencionó, los campos de relación de esta naturaleza solo se pueden 

importar para productos si ya existen en la base de datos. Por ejemplo, si un usuario 

intenta importar un producto con un tipo  de producto, solo puede ser uno de los 
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tipos de producto preconfigurados existentes en la base de datos (por ejemplo, 

producto almacenable, consumible, etc.). 

Para importar información para un campo de relación en una hoja de cálculo de 

plantilla de importación de productos, agregue el nombre del campo como nombre 

o título de columna en la hoja de cálculo. A continuación, en la línea de productos 

adecuada, agregue la opción de campo de relación deseada. 

Cuando se haya ingresado toda la información deseada del campo de relación, 

guarde la hoja de cálculo e impórtela a la base de datos, según el proceso 

mencionado anteriormente (Aplicación de ventas  ‣ Productos ‣ Productos  ‣  

icono (engranaje)  ‣  Importar registros ‣     Cargar archivo).  

Una vez que se haya cargado la hoja de cálculo con la información del campo de 

relación recién configurada, haga clic en Importar y Odoo volverá a la página 

Productos. 

Cuando se hayan importado y cargado los productos recién cambiados/modificados, 

completos con la nueva información del campo de relación, esa nueva información 

se puede encontrar en la  página Productos. 

Atributos y valores 

Odoo también permite a los usuarios importar atributos y valores de productos que 

se pueden utilizar para productos que ya existen en la base de datos y/o con 

productos importados. 

Para importar atributos y valores, se debe importar y cargar una hoja de cálculo 

independiente o un archivo CSV dedicado a los atributos y valores  antes de que se 

puedan usar para otros productos.   

Los nombres/títulos de las columnas de la hoja de cálculo de atributos y valores 

deben ser los siguientes: Atributo, Tipo de visualización, Modo de creación de 

variantes y Valores/Valor.  
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❖ Atributo: nombre del atributo (por ejemplo, Tamaño). 

❖ Tipo de pantalla: tipo de pantalla utilizado en el configurador de productos. 

Hay tres opciones de tipo de visualización: 

➢ Radio: los valores se muestran como botones de opción 

➢ Selección: valores mostrados en una lista de selección 

➢ Color: valores indicados como una selección de color 

❖ Modo de creación de variantes: cómo se crean las variantes cuando se 

aplican a un producto. Hay tres opciones de modo de creación de variantes: 

➢ Al instante: todas las variantes posibles se crean tan pronto como el 

atributo y sus valores se añaden a un producto 

➢ Dinámicamente: cada variante se crea solo cuando se agregan sus 

atributos y valores correspondientes a un pedido de cliente 

➢ Nunca: nunca se  crean variantes para el atributo 

Nota 

El modo de creación de variantes no se puede cambiar una vez que el atributo se 

utiliza en al menos un producto. 

 

❖ Values/Value: valores pertenecientes al atributo correspondiente. Si hay 

varios valores para el mismo atributo, los valores deben estar en líneas 

individuales en la hoja de cálculo. 

Una vez que los atributos y valores deseados se han ingresado y guardado en la hoja 

de cálculo, es hora de importarlos y cargarlos en Odoo. Para ello, vaya a la aplicación 

Ventas  ‣ Configuración ‣  Atributos  ‣  icono (engranaje)  ‣  Importar 

registros ‣     Cargar archivo.  

Una vez que se haya cargado la hoja de cálculo con los atributos y valores recién 

configurados, haga clic en Importar y Odoo volverá a la página Atributos. Ahí es 

donde se pueden encontrar y editar los atributos y valores recién agregados, si es 

necesario. 
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Como se mencionó anteriormente, cuando los atributos y valores se han agregado 

a la base de datos de Odoo, se pueden usar para productos existentes o importados. 

Variantes de producto 

Cuando los atributos y valores de los productos se configuran en la base de datos, 

se pueden utilizar en hojas de cálculo de importación de productos para agregar 

más información y detalles a los productos que se importan. 

Para importar productos con atributos y valores de producto, la hoja de cálculo de 

la plantilla de importación de productos debe configurarse con columnas específicas 

de  Atributos / Atributo del producto  , Atributos / Valores del producto y 

Nombre. 

También puede haber otras columnas, pero estas columnas son necesarias para 

importar correctamente productos con variantes específicas. 

 

❖ Nombre: nombre del producto 

❖ Atributos del producto / Atributo: nombre del atributo 

❖ Atributos / Valores del producto: valores pertenecientes al atributo 

correspondiente 

 

Truco 

Para importar varios valores, sepárelos solo con  una coma, no una coma seguida de 

un espacio, en la hoja de cálculo de la plantilla de importación de productos (por 

ejemplo, muebles, sofá, hogar).   

 

Cuando los productos deseados y las variantes de productos se hayan ingresado y 

guardado en la hoja de cálculo, es hora de importarlos y cargarlos en Odoo. Para 

ello, vaya a la aplicación Ventas  ‣ Productos ‣  Productos  ‣  icono (engranaje)  

‣  Importar registros   ‣     Cargar archivo. 

Una vez que se haya cargado la hoja de cálculo con los productos recién 

configurados y las variantes de productos, haga clic en Importar y Odoo volverá a 

la página Productos. Ahí es donde se pueden encontrar los productos recién 

agregados. 
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Para ver y modificar los atributos y variantes de cualquier producto, seleccione el 

producto deseado  en la página Productos y  haga clic en la  pestaña Atributos y 

variantes. 

Ver también 

Variantes de producto 

 

Variantes de producto 

Las variantes de productos se utilizan para dar a los productos individuales una 

variedad de características y opciones diferentes para que los clientes elijan, como el 

tamaño, el estilo o el color, solo por nombrar algunos. 

Las variantes de productos se pueden administrar a través de su plantilla de producto 

individual o navegando a la  página Variantes de producto o Atributos. Todas 

estas opciones se encuentran dentro de la aplicación Odoo Sales. 

Ejemplo 

Una empresa de ropa tiene el siguiente desglose de variantes para una de sus 

camisetas más vendidas: 

 

❖ Camiseta clásica unisex 

➢ Color: azul, rojo, blanco, negro 

➢ Tabla: CH, M, G, XG, XXG 

 

Aquí, la camiseta es la plantilla del producto,  y la camiseta: Azul, S es una variante 

específica del producto.   

Color  y Tamaño son  atributos, y las opciones correspondientes (como Azul y S) 

son valores.   

En este caso, hay un total de veinte variantes de productos diferentes: cuatro  

opciones de color  multiplicadas por cinco opciones  de tamaño. Cada variante 

tiene su propio recuento de inventario, totales de ventas y otros registros similares 

en Odoo. 

 

Ver también 

Variantes de producto 

Configuración 

Para utilizar variantes de productos,  la  configuración Variantes debe estar activada 

en la aplicación Odoo Sales. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/products/variants.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/websites/ecommerce/managing_products/variants.html
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Para ello, vaya a  la aplicación Ventas  ‣  Configuración ‣ Ajustes y localice la 

sección Catálogo de productos en la parte superior de la página.  

En esa sección, marque la casilla para habilitar la  función Variantes. 

 

A continuación, haga clic  en  Guardar en la  parte superior de la  página 

Configuración. 

Atributos 

Antes de que se puedan configurar las variantes de producto, se deben crear 

atributos . Para crear, administrar y modificar atributos, vaya a Aplicación de ventas   

‣  Configuración ‣ Atributos. 

Nota 

El orden de los atributos en la página Atributos determina cómo aparecen en  el 

configurador de productos, el tablero  de Punto de venta y las páginas de 

Comercio electrónico. 

 

Para crear un nuevo atributo desde la  página Atributos, haga clic en Nuevo. Al 

hacerlo, se muestra un formulario de atributos en blanco que se puede personalizar 

y configurar de varias maneras. 
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En primer lugar, cree un nombre de atributo, como Color o Tamaño. 

A continuación, en el campo opcional Categoría, seleccione una categoría de un 

menú desplegable para agrupar atributos similares en la misma sección para mayor 

especificidad y organización. 

Nota 

Para ver los detalles relacionados con la categoría de atributo seleccionada, haga clic 

en el icono de enlace ➡️ interno  (flecha) situado en el extremo derecho del  campo 

Categoría. Al hacerlo, se revela el formulario de detalle de esa categoría de atributo. 

 

Aquí, el nombre y  la secuencia de  la  categoría se muestran en la parte superior. 

Seguido de Atributos relacionados asociados a la categoría. Estos atributos se 

pueden arrastrar y soltar en un orden de prioridad deseable. 

Los atributos también se pueden agregar directamente a la categoría haciendo clic 

en Agregar una línea. 
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Truco 

Para crear una categoría de atributo directamente desde este campo, comience a 

escribir el nombre de la nueva categoría y, a continuación, seleccione   Crear  o Crear 

y editar... en el menú desplegable que aparece. 

Al hacer clic en Crear, se  crea la categoría, que se puede modificar más adelante. Al 

hacer clic en Crear y editar...crea la categoría y muestra una  ventana emergente 

Crear categoría  , en la que se puede configurar y personalizar la nueva categoría de 

atributo. 

 

Debajo del campo Categoría se encuentran las opciones  de Tipo de visualización. 

El tipo de visualización determina cómo se muestra este producto en la tienda en 

línea, el panel de control del punto de venta y el configurador de productos. 

Las opciones  de Tipo de visualización son: 

1) Radio: las opciones aparecen en una lista en forma de viñetas en la página de 

producto de la tienda online. 

2) Pastillas: las opciones aparecen como botones seleccionables en la página 

de producto de la tienda online. 

3) Seleccionar: las opciones aparecen en un menú desplegable en la página del 

producto de la tienda online. 

4) Color: las opciones aparecen como pequeños cuadrados de colores, que 

reflejan cualquier código de color HTML establecido, en la página del 

producto de la tienda en línea. 
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El campo Modo de creación de variantes informa a Odoo cuándo crear 

automáticamente una nueva variante una vez que se agrega un atributo a un 

producto. 

1. Instantáneamente: crea todas las variantes posibles tan pronto como se 

agregan atributos y valores a una plantilla de producto. 

2. Dinámicamente: crea variantes solo cuando se agregan los atributos y 

valores correspondientes a un pedido de ventas. 

3. Nunca (opción): nunca crea variantes automáticamente. 

 

Advertencia 

El modo de creación de las variantes de un  atributo no se puede editar después 

de que se agregó a un producto. 

 

Por último, el campo Visibilidad del filtro de comercio electrónico determina si 

estas opciones de atributos son visibles para el cliente en el front-end, ya que compra 

en la tienda en línea. 

1) Visible: los valores de atributo son visibles para los clientes en el front-end. 

2) Oculto: los valores de los atributos se ocultan a los clientes en el front-end. 

 

Valores de atributo 

Los valores de atributo deben agregarse a la  pestaña Valores de atributo.  Los 

valores se pueden agregar a un atributo en cualquier momento, si es necesario. 

Para agregar un valor, haga clic  en Agregar una línea en la  pestaña Valores de 

atributo. 

A continuación, introduzca el nombre del valor en la  columna Valor. A continuación, 

marque la casilla de la  columna Es un valor personalizado  , si el valor es 

personalizado (es decir, el cliente puede proporcionar especificaciones únicas que 

son específicas de este valor en particular). 

Nota 

Si  se selecciona la opción Tipo de visualización - Color, la opción  de agregar un 

código de color HTML aparecerá en el extremo derecho de la línea de valor, para 

que sea más fácil para los vendedores y clientes saber exactamente qué opción de 

color están eligiendo. 
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Para elegir un color, haga clic en el círculo en blanco de la  columna Color, que 

muestra una ventana emergente de selección de color HTML. 

 

En esta ventana emergente, seleccione un color específico arrastrando el control 

deslizante de color a un tono particular y haciendo clic en la parte de color 

directamente en la ventana de degradado de color. 

O bien, elija un color específico haciendo clic en  el icono del cuentagotas y 

seleccionando el color deseado en el que se pueda hacer clic en ese momento en la 

pantalla. 

 

Truco 

También puede crear atributos desde la plantilla de producto. Agregue una nueva 

línea y escriba el nombre en la pestaña Variantes. 
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Una vez que se agrega un atributo a un producto, ese producto aparece en la lista y 

se puede acceder a él, a través  del botón inteligente Productos relacionados del 

atributo  . Ese botón enumera todos los productos de la base de datos que 

actualmente utilizan ese atributo. 

Variantes de producto 

Una vez creado un atributo, utilícelo (y sus valores) para crear una variante de 

producto. Para ello, vaya a Aplicación de ventas  ‣ Productos ‣ Productos  y 

seleccione un producto existente para ver el formulario del producto deseado. O 

bien, haga clic en Crear para crear un nuevo producto, al que se puede agregar una 

variante de producto. 

En el formulario del producto, haga clic en la  pestaña Atributos y variantes para 

ver, administrar y modificar los atributos y valores del producto. 

 

Para agregar un atributo a un producto y los valores de atributo posteriores, haga 

clic  en Agregar una línea en la  pestaña Atributos y variantes. A continuación, 

elija el atributo deseado en el menú desplegable que aparece. 

Truco 

Los atributos se pueden crear directamente desde la  pestaña Atributos y variantes 

de  un formulario de producto. Para ello, comience a escribir el nombre del nuevo 

atributo en el campo en blanco y seleccione  Crear  o Crear y editar... en el mini 

menú desplegable que aparece. 

Al hacer clic en Crear, se  crea el atributo, que se puede personalizar más adelante. 

Al hacer clic en Crear y editar... crea el atributo y aparece un  formulario emergente 

Crear atributo. En el formulario emergente, proceda a modificar el atributo de varias 

maneras. 
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Una vez seleccionado un  atributo en la columna Atributo,  proceda a seleccionar 

los valores de atributo específicos que se aplicarán al producto, a través del menú 

desplegable disponible en la columna Valores. 

Nota 

No hay límite en la cantidad de valores que se pueden agregar. 

 

Truco 

Puede acceder a procesos de creación de variantes para productos similares a través 

de las aplicaciones Compra, Inventario y Comercio electrónico. 

 

Configurar variantes 

En el extremo derecho de la línea de atributo hay un  botón Configurar. Al hacer clic, 

Odoo revela una página separada que muestra esos valores específicos  de variantes 

de productos. 

 

Aquí,  se puede ver el nombre de valor específico  ,  el índice de color HTML (si 

corresponde) y  el precio de valor adicional.  

Nota 

El valor Precio extra representa el aumento en el precio de venta si se selecciona el 

atributo. 

 

Cuando se hace clic en un valor en la  página Valores de variantes de producto,  

Odoo revela una página separada, que detalla los detalles relacionados con ese valor. 
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En la página de detalles de la variante de producto específica, se pueden encontrar 

los campos Valor  y Valor precio adicional, junto con un  campo Excluir para. 

En el  campo Excluir para,  se pueden agregar diferentes plantillas de producto y 

valores de atributo específicos  . Cuando se agrega, este valor de atributo específico 

se excluirá de esos productos específicos. 

Variantes de botón inteligente 

Cuando un producto tiene atributos y variantes configurados  en la pestaña 

Atributos y variantes, aparece un  botón inteligente Variantes en la parte superior 

del formulario del producto. El  botón inteligente Variantes indica cuántas variantes 

están configuradas actualmente para ese producto específico. 

 

Cuando  se hace clic en el botón inteligente Variantes, Odoo revela una página 

separada que muestra todas las combinaciones de variantes de productos 

específicas configuradas para ese producto específico. 
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Impacto de variantes 

Además de ofrecer opciones de productos más detalladas a los clientes, las variantes 

de productos tienen sus propios impactos que se pueden aprovechar en toda la base 

de datos de Odoo. 

❖ Código de barras: los códigos de barras se asocian a cada variante, en lugar 

de a la plantilla del producto. Cada variante individual puede tener su propio 

código de barras/SKU único. 

❖ Precio: cada variante de producto tiene su propio precio público, que es la 

suma del precio de la plantilla del producto y cualquier cargo adicional por 

atributos particulares. 

Ejemplo 

El precio de venta de una camisa roja es de $23, porque el precio de la plantilla 

de la camisa es de $20, más $3 adicionales para la variante de color rojo. Las 

reglas de lista de precios se pueden configurar para que se apliquen a la 

plantilla de producto o a la variante. 

 

❖ Inventario: el inventario se cuenta por cada variante de producto individual. 

En el formulario de la plantilla del producto, el inventario refleja la suma de 

todas las variantes, pero el inventario real se calcula según las variantes 

individuales. 

❖ Imagen: cada variante de producto puede tener su propia imagen específica. 

Nota 

Los cambios a la plantilla del producto se aplican automáticamente a cada variante 

de ese producto. 

 

Ver también 

Productos de importación 

 

Imágenes de productos con Google 

Imágenes 
Tener imágenes de productos apropiadas en Odoo es útil por varias razones. Sin 

embargo, si muchos productos necesitan imágenes, asignarlas puede llevar mucho 

tiempo. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/products/import.html
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Afortunadamente, al configurar la  API de búsqueda personalizada de Google dentro 

de una base de datos de Odoo, encontrar imágenes de productos (en función de su 

código de barras) es extremadamente eficiente. 

Configuración 

Para utilizar  la búsqueda personalizada de Google dentro de una base de datos de  

Odoo, tanto la base de datos como la API de Google deben estar configuradas 

correctamente. 

Nota 

Las cuentas gratuitas de Google permiten a los usuarios seleccionar hasta 100 

imágenes gratuitas por día. Si se necesita una cantidad mayor, se requiere una 

actualización de facturación. 

 

Tablero de la API de Google 

1) Ve a  la página API y servicios de Google Cloud Platform para generar las 

credenciales de la API de búsqueda personalizada de Google. Luego, inicie 

sesión con una cuenta de Google. A continuación, acepte sus Términos de 

servicio marcando la casilla y haciendo clic en Aceptar y continuar. 

2) Desde aquí, seleccione (o cree) un proyecto de API para almacenar las 

credenciales. Comience por darle un nombre de proyecto fácil de recordar, 

seleccione una ubicación (si corresponde) y luego haga clic en Crear. 

3) Con  la opción Credenciales  seleccionada en la barra lateral izquierda, 

haga clic  en Crear credenciales y seleccione Clave de API en el menú 

desplegable. 

 

https://console.developers.google.com/
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4) Al hacerlo, se muestra  una ventana emergente creada con una clave de 

API que contiene una clave de API personalizada. Copie y guarde su clave 

API en la ventana emergente, que se utilizará más adelante. Una vez copiada 

la clave (y guardada para su uso posterior), haga clic en Cerrar para eliminar 

la ventana emergente. 

 

5) En esta página, busque API de búsqueda personalizada y selecciónela. 

 

6) En  la página API de búsqueda personalizada, habilite la API haciendo clic 

en Habilitar. 
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Tablero de Google Programmable Search 

1) A continuación, vaya al motor de búsqueda programable de Google y haga 

clic en cualquiera de los  botones Comenzar. Inicie sesión con una cuenta de 

Google, si aún no lo ha hecho. 

 

2) En  el formulario Crear un nuevo motor de búsqueda,  rellene el nombre del 

motor de búsqueda, junto con lo que el motor debe buscar, y asegúrese de 

habilitar la búsqueda de imágenes y SafeSearch. 

https://programmablesearchengine.google.com/
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3) Valide el formulario haciendo clic en Crear. 

4) Al hacerlo, se muestra una nueva página con el encabezado: Se ha creado su 

nuevo motor de búsqueda. 
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5) En esta página, haga clic en Personalizar para abrir la  página Información 

general ‣ Básica. A continuación, copie el ID en el campo ID del motor de 

búsqueda. Este ID es necesario para la configuración de Odoo. 

 

Odoo 

1) En la base de datos de Odoo, ve a  la aplicación Configuración y desplázate 

hasta la  sección Integraciones. Desde aquí, marca la casilla junto a Google 

Imágenes. A continuación, haga clic en Guardar. 
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2) A continuación, regrese a  la aplicación Configuración y desplácese hasta la  

sección Integraciones. A continuación, introduce  la clave de API y  el ID del 

motor de búsqueda en los campos situados debajo de la  función Google 

Imágenes. 

3) Haga clic en Guardar. 

Imágenes de productos en Odoo con la API de búsqueda personalizada de 

Google 

Agregar imágenes a los productos en Odoo se puede hacer en cualquier producto o 

variante de producto. Este proceso se puede completar en cualquier aplicación de 

Odoo que proporcione acceso a las páginas de productos (por ejemplo, la aplicación 

Ventas,  la aplicación Inventario, etc.). 

A continuación se muestra una guía paso a paso que detalla cómo utilizar  la API de 

búsqueda personalizada de Google para asignar imágenes a productos en Odoo 

utilizando la aplicación Odoo Ventas: 

1) Vaya a  la  página Productos de la  aplicación Ventas (Aplicación Ventas ‣ 

Productos ‣ Productos). O bien, vaya a  la página Variantes de producto  

en la  aplicación Ventas (Aplicación de ventas  ‣  Productos ‣ Variantes de 

producto). 

2) Seleccione el producto deseado que necesita una imagen. 

Nota 

Solo se procesan los productos (o variantes de productos) que tienen un 

código de barras, pero no una imagen. 

Si se selecciona un producto con una o más variantes, se procesa cada 

variante que coincida con los criterios antes mencionados. 
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3) Haga clic  en el icono Acción  (engranaje) en  la página del producto y 

seleccione Obtener imágenes de Google Imágenes en el     menú que 

aparece. 

 

4) En la ventana emergente que aparece, haga clic en Obtener imágenes. 

 

5) Una vez que se haga clic, la(s) imagen(es) aparecerá(n) de forma incremental. 
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Nota 

Solo las primeras 10 imágenes se obtienen inmediatamente. Si seleccionó más 

de 10, el resto se recupera como un trabajo en segundo plano. 

El trabajo en segundo plano procesa unas 100 imágenes en un minuto. Si se 

alcanza la cuota autorizada por Google (ya sea con un plan gratuito o de 

pago), el trabajo en segundo plano se pone en espera durante 24 horas. 

Luego, continuará donde se detuvo el día anterior. 

 

Ver también 

Cree, modifique o cierre su cuenta de facturación de Google Cloud 

 

Listas de precios, descuentos y fórmulas 
Ventas tiene una útil función de lista de precios que se puede personalizar para 

ajustarse a cualquier estrategia de precios. 

Una  lista de precios  es una lista de precios (o reglas de precios) que Odoo utiliza 

para determinar el precio apropiado para un cliente. Estas listas de precios se pueden 

configurar con criterios específicos (como periodos de tiempo, cantidad mínima 

vendida, entre otros) para aplicar ciertos precios o descuentos. 

Las listas de precios sugieren ciertos precios, pero siempre se pueden cambiar en la 

orden de venta. 

Opciones de estrategia de precios 

Si desea elegir una estrategia de precios, primero vaya a Ventas  ‣  Configuración 

‣ Ajustes. En la sección Precios, haga clic en la casilla de verificación junto a la 

función listas de precios. 

Al hacer esto verá dos opciones adicionales: Varios precios por producto y Reglas 

de precio avanzadas (descuentos, fórmulas). También aparecerá un enlace 

etiquetado como  listas de precios, que lleva a una página separada de listas de 

precios, donde se pueden crear y/o modificar listas de precios. 

❖ Varios precios por producto: proporciona la opción de establecer varios 

precios diferentes por producto. 

❖ Reglas de precios avanzadas (descuentos, fórmulas): proporcionan la 

opción de crear reglas de precios detalladas y aplicar descuentos, márgenes 

y redondeos. 

https://cloud.google.com/billing/docs/how-to/manage-billing-account


 

CREADO POR ERP GT SYSTEMS 

 

Una vez que haga clic en la casilla de verificación junto a la función listas de precios, 

seleccione una de esas dos opciones, no olvide hacer clic en guardar. 

Listas de precios 

Después de activar y guardar  la función listas de precios, la página de ajustes se 

vuelve a cargar, ahí deberá hacer clic en el enlace  listas de precios  (debajo  de la 

función listas de precios  en la página  de ajustes), o vaya a Ventas  ‣  Productos ‣ 

Listas de precios. 

Cualquiera de las opciones lo llevará a la página  de listas de precios, en la cual se 

pueden crear o modificar las listas de precios en cualquier momento. 

 

Nota 

La  lista de precios pública  es la lista de precios predeterminada utilizada en 

Ventas y Comercio electrónico. 

 

Desde la página  de listas de precios, seleccione la lista de precios deseada para 

editar o haga clic  en nuevo para crear una nueva lista de precios, esto mostrará un 

formulario de lista de precios en blanco que se puede configurar de varias formas 

diferentes. 
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Cuando cree una nueva lista de precios, comience por agregar un nombre para la 

lista de precios en la parte superior del formulario, en el campo en blanco. Después, 

seleccione qué divisa se debe utilizar. 

Entonces, si trabaja en un entorno de múltiples empresas, seleccione a qué empresa 

debe aplicarse esa lista de precios en el campo empresa. Si deja este campo en 

blanco, la lista de precios se aplicará automáticamente a todas las empresas en la 

base de datos. 

Pestaña de reglas de precios 

La funcionalidad  de la pestaña reglas de precios en un formulario de lista de 

precios  varía según la configuración elegida de la lista  de precio: ya sea varios 

precios por producto o reglas de precio avanzadas (descuentos, fórmulas). 

Sin embargo, la pestaña reglas por tiempo y la pestaña  configuración  siempre 

son las mismas, independientemente  de la configuración de la lista de precios 

elegida. 

Pestaña de reglas de precios (varios precios por producto) 

Si la configuración varios precios por producto está activada, la pestaña reglas de 

precio en los formularios de la lista de precios  proporcionará la opción de agregar 

productos específicos (con un precio específico) a una lista de precios. 

Si desea agregar un producto y precio específico a un formulario de lista de precios, 

haga clic  en la pestaña reglas de precio, luego  en agregar línea en la columna 

productos. Luego, seleccione el producto deseado al cual se debe aplicar un precio 

específico. 

Después, si es necesario, seleccione una variante de producto en la columna 

variantes (por ejemplo, un tamaño específico del producto, color, etc.). Si no 

selecciona ninguna variante, este precio se aplicará a todas las variantes del 

producto. 
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Si se debe comprar una cantidad mínima de un producto para aplicar un precio 

específico, ingrese la cantidad en la columna cantidad mínima. 

Si desea configurar el precio de un producto en esta lista de precios específica, 

ingrese la cantidad deseada en la columna precio. También existe la opción de 

agregar  una fecha de inicio  y una fecha de finalización al precio del producto 

configurado. 

Si desea agregar otra línea de productos, vuelva a hacer clic en agregar línea  y repita 

el proceso. No hay límite en la cantidad de productos que se pueden agregar en la 

pestaña reglas de precio de  un formulario de una lista de precios. 

Si desea obtener más información, consulte la siguiente sección: varios precios por 

producto. 

Pestaña de reglas de precios (reglas de precios avanzadas) 

Si tiene la configuración  de reglas de precios avanzadas (descuentos, fórmulas) 

activada, la pestaña  Reglas de precios en los formularios de la lista de precios  

proporciona la opción de configurar reglas de precios detalladas basadas en 

fórmulas. 

Consulte la sección  reglas de precios avanzadas (descuentos, fórmulas) para obtener 

instrucciones detalladas sobre cómo agregar reglas de precios avanzadas a una lista 

de precios. 

Pestaña de reglas según el tiempo 

Las reglas según el tiempo se utilizan específicamente con los productos de 

suscripción. Asegúrese de consultar la documentación sobre Suscripciones aquí. 

En  la pestaña reglas según el tiempo, podrá ver la misma función  que en la pestaña 

de reglas de precio, la única diferencia es que se puede aplicar un periodo de 

tiempo repetido en la columna periodo. 

Después de seleccionar  un producto y una posible variante en la pestaña reglas 

según el tiempo, seleccione el campo en blanco en la columna   de periodo para 

ver un menú desplegable de periodos de recurrencia predefinidos (por ejemplo, 

mensual, trimestral, semanal, etc.).  

También puede crear nuevos periodos de recurrencia directamente desde esta 

columna, solo debe escribir el nuevo nombre  para el periodo  y luego seleccionar  

crear  para crear el periodo de tiempo (se puede editar más tarde). O seleccione 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html#sales-multiple-prices-per-product
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html#sales-multiple-prices-per-product
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html#sales-advanced-price-rules
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions/products.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
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crear y editar... para ver un formulario emergente, en el cual se puede configurar 

directamente el nuevo periodo de recurrencia. 

 

Desde este formulario añada un nombre, la duración, y una unidad (por ejemplo, 

días, semanas, etc.). No olvide guardar y cerrar. 

Por último, agregue el precio deseado para esta regla por tiempo en la columna 

Precio. 

Ver también 

Suscripciones 

Pestaña de configuración 

En la pestaña Configuración hay algunas opciones disponibles que le permiten 

personalizar la lista de precios con mayor exactitud. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/subscriptions.html
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Dentro  de la pestaña, en la sección Disponibilidad, puede agregar algunos grupos 

de países a la lista de precios en el campo correspondiente. No hay un límite con 

respecto al número de grupos de países que puede agregar a este campo. 

Nota 

Si no establece algún país para un cliente, Odoo toma la primera lista de precios que 

no tiene un grupo de países. 

 

En la sección Sitio web hay algunas opciones que puede configurar. En caso de que 

trabaje en un entorno con varios sitios web, puede aplicar la lista de precios a uno 

específico con el campo Sitio web. Si lo deja vacío, entonces la lista de precios se 

aplicará a todos los sitios web de la base de datos. 

Haga clic en la casilla Seleccionable para que los clientes tengan esta opción 

disponible y puedan elegirla mientras realizan sus compras. Si no selecciona la casilla 

Seleccionable, entonces los clientes no podrán seleccionar la lista de precios por su 

cuenta. 

Por último, también está la opción de agregar un Código promocional de comercio 

electrónico. Para agregar uno, escriba el código promocional deseado para que se 

aplique la lista de precios al cliente al momento de ingresarlo en el proceso de pago. 

En este caso, la lista de precios aplicará incluso si el cliente no cumple con los criterios 

que se habían establecido con anterioridad. 

Mostrar el porcentaje de descuento a los clientes 

La opción para mostrar el precio al público y el  porcentaje de descuento calculado 

en el catálogo de productos está disponible en la aplicación Ventas de Odoo. 
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Para esto, vaya  a la aplicación Ventas  ‣  Configuración ‣ Ajustes y, en la  sección 

Precios, haga clic en la casilla que se encuentra junto a la función Descuentos. 

Luego, haga clic en el botón correspondiente para guardar todos los cambios. 

Después de habilitar la función  de descuentos, vaya a la página de las listas de 

precios. Para esto, puede hacer clic en el enlace a las  listas de precios  que se 

encuentra en la página  de ajustes o si va a la aplicación Ventas  ‣  Productos ‣ 

Listas de precios. 

En la página  de listas de precios, seleccione la lista que desea editar. En el 

formulario correspondiente, haga clic en la pestaña Configuración. Allí, en la parte 

inferior, ahora está disponible la sección de descuentos. 

 

Las opciones disponibles en esta sección son las siguientes: 

❖ Descuento incluido en el precio: esta opción muestra al cliente solo el precio 

final con el descuento ya incluido. 

❖ Mostrar el precio al público y el descuento al cliente: esta opción muestra 

al cliente el precio público y el descuento que está obteniendo.  

 

Listas de precios aplicadas a los clientes 

Aunque la lista de precios predeterminada que se aplica a cualquier cliente es  la 

lista de precios pública, Odoo ofrece la oportunidad de aplicar directamente una 

lista de precios distinta a los clientes desde su formulario de contacto. 

Para esto, abra el formulario de contacto del cliente. Hay dos formas de hacerlo, 

puede ir a la aplicación Ventas  ‣  Órdenes ‣ Clientes  y luego seleccionar uno 

en la página Clientes o puede hacer clic en el nombre de un cliente desde una 

orden de ventas.  
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En el formulario de contacto del cliente abra la pestaña  Ventas y compra y  en la 

sección Ventas, establezca la lista de precios que debe aplicarse a este cliente en 

específico desde el menú desplegable en el campo Lista de precios. 

 

Múltiples precios por producto 

Para aplicar varios  precios por producto, seleccione la opción Varios precios por 

producto después de habilitar la función Listas de precios en la página de  ajustes 

de la  aplicación   Ventas  (aplicación  Ventas ‣  Configuración ‣ Ajustes) y haga 

clic en guardar. 

A continuación, aplique listas de precios a productos específicos mediante el 

formulario de productos. Vaya a la aplicación Ventas  ‣ Productos ‣ Productos   y 

seleccione el producto al que desea aplicar varios precios. Al seleccionar un producto 
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desde la página de Productos, se abre el formulario específico del producto en una 

página separada. 

Haga clic en el botón inteligente Precios adicionales del formulario de producto, 

este se encuentra en la parte superior. 

 

La acción anterior abre una página separada que muestra las Reglas de precio 

específicas para ese producto en particular. Aquí puede editar o crear reglas de 

precio en cualquier momento. 

 

Para crear una nueva regla de precios para un producto desde esta página  de reglas 

de precios en  específico, haga clic  en Nuevo para agregar una fila personalizable 

que ya incluya el producto deseado en la columna Aplicado en. 
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Después, con el menú desplegable de la columna  Lista de precios, seleccione a qué  

lista de precios  debe aplicarse esta regla de precios específica del producto. 

Nota 

La  lista de precios pública  es la lista de precios predeterminada utilizada en 

Ventas y Comercio electrónico. 

 

Truco 

Para crear una nueva lista de precios desde esta página, escriba el nombre que desea 

proporcionarle en la columna Lista de precios y luego seleccione crear desde el 

menú desplegable. Puede modificar las listas de precios en cualquier momento 

desde la aplicación Ventas  ‣  Productos ‣ Listas de precios, también puede 

crear listas de precios desde esa página.  

 

Después de agregar la lista de precios deseada a la fila, establezca una cantidad 

mínima para la regla de precios. 

Ejemplo 

Si  la columna Cantidad mínima está configurada  en 2, el nuevo precio en la columna 

Precio se aplicará a las órdenes con 2 o más productos. Así que, en teoría, si un solo 

producto cuesta $100, puede alentar a los clientes a comprar más, si el Precio está 

establecido en $85 por producto para una cantidad mínima de 2 productos. 

 

Después ingrese la cantidad deseada en la columna Precio. Si es necesario, 

proporcione  una fecha de inicio y una fecha de finalización para la regla de precio 

del producto. 

Por último, si trabaja en un entorno multiempresas, seleccione a qué empresa se 

debe aplicar esta regla de precios en el campo Empresa. Si deja este campo vacío, 

la regla de precios se aplicará a todas las empresas de la base de datos. 

Haga clic fuera de la fila para activar la capacidad de autoguardado de Odoo, esto 

quiere decir que ya puede utilizar la regla de precio que acaba de crear. 

Proceda a agregar tantas reglas de precio únicas por producto como desee, no hay 

un número máximo de cantidad de reglas de precio que puede agregar por 

producto. 

Con las reglas de precio configuradas para un producto específico, los clientes que 

pertenecen a esas listas de precios verán los nuevos precios aplicados en automático. 

La cantidad de reglas de precio aplicadas a un producto en particular también 
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aparece en el botón inteligente Precios adicionales que está ubicado en cada 

formulario de producto. 

Nota 

Cuando se agrega una regla de precios o una lista de precios a un producto a través 

del botón inteligente  de Precios adicionales, también se ve reflejado en la lista de 

precios. De manera similar, cuando una regla de precio para un producto en 

específico se agrega a una lista de precios, también se ve reflejado en el formulario 

del producto a través del botón inteligente de Precios adicionales. 

 

Reglas de precios avanzadas 

La función de lista  de precios de Reglas avanzadas de precios (descuentos, 

fórmulas)  proporciona la opción de establecer el cambio de precio según los 

descuentos y las fórmulas. Estos cambios pueden ser relativos al precio de la 

lista/catálogo de productos, el costo del producto u otra lista de precios. 

Para usar las reglas avanzadas de precios, con los descuentos y las  fórmulas, 

seleccione la opción Reglas avanzadas de precios (descuentos, fórmulas) después 

de activar la función de Listas de precios en la página de  ajustes de la aplicación  

Ventas   (Ventas  ‣  Configuración ‣ Ajustes) y haga clic en Guardar. 

Después de activar y guardar  la función Listas de precios, la página de Ajustes se 

vuelve a cargar y desde ahí, seleccione el enlace  de Listas de precios  (debajo  de 

la función Listas de precios  en la página  de Ajustes) o vaya a Ventas  ‣  Productos 

‣ Listas de precios. 

Cualquiera de las opciones lo llevará a la página  de listas de precios, en la cual se 

pueden crear o modificar las listas de precios en cualquier momento. 

Desde la página  de Precios, seleccione la lista de precios que desea modificar o cree 

una nueva lista con el botón Nuevo. 

En el formulario  de la lista de precios, en la pestaña Reglas de precio, haga clic en 

Agregar una línea para agregar una  regla de precio avanzada. Al hacerlo, aparecerá 

una ventana emergente  para Crear reglas para las listas de precio en donde se 

configuran las reglas avanzadas. 
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Cálculo de precios 

En este formulario, seleccione una de las tres opciones de Cálculo: 

❖ Precio fijo: el cálculo del precio se basa en un precio fijo. 

❖ Descuento: el cálculo del precio se basa en un descuento. 

❖ Fórmula: el cálculo del precio se basa en una fórmula. 

 

Nota 

Cada opción  de cálculo  muestra sus propios campos específicos de cálculo en el 

formulario. 

 

Si selecciona  el Precio fijo, escriba el precio que desea en el campo Precio fijo de 

abajo. Si selecciona  Descuento, escriba el porcentaje que desea para el descuento 

en el campo de Descuento que aparece. 

Si selecciona Fórmula, aparecerán varias opciones que podrá configurar. 
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Para configurar la opción de cálculo con Fórmula, seleccione una opción del campo 

Con base en: Precio de venta, Costo u Otra lista de precios. Esto determinará en 

qué regla de precios avanzada se basará. 

Luego, en el campo Descuento, determine cuál será el descuento que aplicará. 

Tenga en cuenta que puede aplicar un incremento en el precio si configura un 

descuento negativo en este campo. 

Ejemplo 

Para determinar un incremento del 100% (o 2 veces el costo del producto) con un 

margen mínimo de $5, establezca el campo Con base   en en Costo, el Descuento 

en -100 y el Margen  en  5. Esto generalmente se usa para las ventas al menudeo. 

 

 

Después, en el campo Tarifa adicional, especifique una cantidad fija para agregarla 

(o restarla) a la cantidad calculada con el descuento. Luego, escriba la cifra que desee 
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en el campo Método de redondeo. Este método establece el precio como un 

múltiplo del valor en el campo. 

Nota 

El redondeo se aplica después del  descuento y antes del cargo adicional. 

 

Truco 

Para que el precio final sea 9.99, configure el Método de redondeo a 10 y la Tarifa 

adicional en -0.01. 

 

Por último, especifique la cantidad mínima del margen sobre el precio base en el 

campo Márgenes. 

Una vez que la configuración de las fórmulas esté lista, Odoo proporciona un 

ejemplo de la fórmula en el recuadro azul del lado derecho de la página. 

Ejemplo 

Para aplicar descuentos del 20% con precios redondeados a 9.99, configure  el 

campo Con base  en  en Precio de ventas, el campo Descuento en 20, el campo 

Tarifa adicional en -0.01 y el campo Método de redondeo   en  10. 

 

Condiciones 

En la parte inferior de la ventana emergente  de Crear reglas de listas de precio se 

encuentra la sección de Condiciones. 

Aquí, seleccione una de las opciones del campo Aplicar en: 

❖ Todos los productos: la regla de precios avanzada que se aplicará a todos 

los productos. 
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❖ Categoría del producto: la regla de precios avanzada que se aplicará a una 

categoría específica de productos. 

❖ Producto: la regla de precios avanzada que se aplicará a un producto 

específico. 

❖ Variante de producto: la regla de precio avanzada que se aplicará a una 

variante de producto específica. 

 

Si selecciona cualquiera de estas opciones, a excepción  de Todos los porductos, 

aparecerá un nuevo campo de opción específico, en dónde deberá elegir la  

Categoría de producto, Producto, o Variante de producto específicos.  

Luego, seleccione una cantidad mínima a la que se aplicará la regla de precios 

avanzada en el campo Cantidad min.. Por último, seleccione un rango de fechas 

para la validez de la lista de precio del artículo en el campo Validez. 

Una vez completa la configuración, haga clic en Guardar y cerrar para guardar la 

regla de precios avanzada, o haga clic en Guardar y nuevo  para crear de inmediato 

otra regla de precios avanzada en un nuevo formulario.  

Nota 

Si una regla de precios está configurada para un producto en particular y otra es 

para su categoría de prodcuto, Odoo toma en cuenta la regla del producto. 

 

Ver también 

❖ Divisas extranjeras 

❖ Gestión de precios 

 

Divisas extranjeras 

Con Odoo, puede usar las listas de precios para gestionar sus precios en varias 

divisas extranjeras. Odoo le permite trabajar con un total de 167 divisas. 

Nota 

Para utilizar varias divisas en  la aplicación Ventas de Odoo también debe tener 

instalada la aplicación Contabilidad. 

Ajustes 

Una vez que haya instalado, la aplicación Contabilidad podrá agregar divisas 

extranjeras a la base de datos. Vaya  a la aplicación Contabilidad  ‣  Configuración 

‣ Ajustes, diríjase a la sección de Divisas y busque la función Divisa principal. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/currencies.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/websites/ecommerce/managing_products/price_management.html
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De forma automática, Odoo establece la divisa principal como la moneda del país en 

el que se encuentra la empresa. 

Para cambiar la divisa principal de la empresa, vaya al menú desplegable del campo 

Divisa, elija la divisa correspondiente y asegúrese de guardar los cambios. 

Truco 

Para asegurarse de que las tasas de cambio se actualicen de forma automática, 

habilite la función de tasas  de cambio automáticas en la página de ajustes de 

Contabilidad. Vaya a la aplicación Contabilidad  ‣  Configuración ‣ Ajustes ‣ 

sección de Divisas. 
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Haga clic en la casilla ubicada junto a la función  Tasas de cambio automáticas, elija 

un banco para obtener las tasas de cambio en el menú desplegable  de Servicio y 

seleccione un Intervalo de tiempo para las actualizaciones. Después, determine la 

fecha de la Siguiente ejecución. 

Para actualizar las tasas de cambio al instante, haga clic en el icono 🔁 (flechas 

circulares) que está ubicado a la derecha del campo Siguiente ejecución. 

Asegúrese  de guardar todos los cambios en cuanto termine de realizar sus 

configuraciones. 

 

Nota 

Todos los métodos de pago deben estar en la misma divisa que el diario de ventas 

o la de la empresa, si no está configurada. Si no es la misma, aparecerá un mensaje  

de error de validación. 

Ver, editar y agregar divisas 

Para revisar, editar y agregar divisas a la base de datos y que estén disponibles en 

las listas de precios y como opción en el menú desplegable de Divisa principal, haga 

clic en el enlace Divisas. Este enlace se encuentra abajo del campo Divisa en la 

aplicación Contabilidad ‣ página de Ajustes. 

Al hacer clic en el enlace  Divisas  se abre una página separada con la sección 

Divisas. 

 

En esta página aparece la lista maestra de Odoo que incluye 167 monedas globales. 

Cada fila incluye  la divisa correspondiente, el símbolo,  el nombre, la fecha de  la 

última actualización y  la tasa actual (en comparación con la divisa predeterminada 

del país en el que se encuentra la empresa).  

En la parte derecha hay dos columnas que puede activar o desactivar: 

❖ Usar en eBay: puede usar esta divisa con la cuenta de eBay conectada (si es 

necesario). 

❖ Activo: esta divisa está activada, así que puede agregarla a una lista de precios 

o utilizarla como la divisa principal de la empresa si así lo desea. Puede 
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configurarlas desde la aplicación Contabilidad  ‣  Configuración  ‣  

Ajustes ‣ sección Divisas. 

 

Nota 

Todas las opciones de divisa activas están disponibles de forma predeterminada en 

la parte superior de la lista. 

 

Truco 

Le recomendamos crear al menos una lista de precios por cada divisa activa. 

Consulte  Listas de precios, descuentos y fórmulas para obtener más información 

sobre la configuración de las listas de precios. 

Para activar o desactivar opciones, haga clic en el interruptor en la columna 

correspondiente. El color del interruptor es verde cuando la divisa  está activa, pero 

es gris si está desactivada. 

Formulario de detalles de la divisa 

Para editar cualquier  divisa en la página de Divisas, haga clic en la divisa 

correspondiente. Esto abrirá su formulario de detalles y podrá realizar las 

modificaciones necesarias. 

 

El código de la divisa  aparece en el campo Divisa en el  formulario de detalles y 

abajo aparece su nombre en el campo Nombre. 

Luego, cambie la disponibilidad de la divisa con el interruptor Activo. Si la divisa  

está activa, el interruptor aparece de color verde y si está inactiva, el color del 

interruptor es gris. 

Del lado derecho del formulario de detalles  de la divisa se encuentra la unidad de 

divisa correspondiente (por ejemplo, dólares) y también la subunidad de divisa (por 

ejemplo,  centavos). 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html
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Si la divisa se usará en eBay, cambie la opción Usar en eBay según sea necesario. 

En la pestaña Tasas puede ver, agregar o eliminar varias tasas de conversión. Cada 

fila muestra  la fecha de esa tasa específica, la empresa a la que está relacionada, 

seguida por la unidad por... y ... por unidad. 

Nota 

Los puntos suspensivos (...) en las dos últimas columnas representan la divisa 

principal establecida para la empresa. Por ejemplo, si la divisa principal son los  USD, 

entonces las columnas se titulan  Unidad por USD  y USD por unidad. 

 

Para agregar una nueva tasa, haga clic  en Agregar una línea en la  pestaña Tasas 

y luego complete la información necesaria en las columnas que se mencionan arriba. 

Formulario de detalles de la divisa principal 

Si la divisa que seleccionó es la divisa principal de la empresa, aparecerá el texto 

«Esta es la divisa de su empresa» en un recuadro azul en la parte superior del 

formulario de detalles. 

 

Todos los campos son iguales a los que puede encontrar en los formularios de 

detalles de otras divisas, pero la pestaña Tasas no estará disponible porque todas 

las demás tasas de cambio de moneda se basan en la moneda principal de la 

empresa. 

Crear una nueva divisa 

Si la divisa que desea utilizar no está en la página Divisas, entonces haga clic en el 

botón Nuevo para abrir un formulario de plantilla de divisas en blanco. 

Truco 

El botón Nuevo se ubica en la esquina superior derecha de cualquier formulario de 

detalles de divisa. 
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Complete el formulario de detalles de divisa. Escriba el código de la divisa 

correspondiente en el campo Divisa. Debajo de eso, escriba el nombre de la divisa 

en el campo Nombre. 

Cambie la disponibilidad de la divisa con el interruptor Activo. 

Del lado derecho del formulario de detalles  de la divisa escriba la unidad de divisa 

correspondiente (por ejemplo, dólares) y también la subunidad de divisa (por 

ejemplo,  centavos). 

Si usará la divisa en eBay, entonces active Usar en eBay. 

Abra la pestaña Tasas y agregue una nueva, haga clic en Agregar una línea. 

Confirme y ajuste los campos Fecha, Empresa, Unidad por... y ... por unidad para 

garantizar que toda la información que se completó de forma automática sea 

correcta. 

Nota 

Los puntos suspensivos (...) en las dos últimas columnas representan la divisa 

principal establecida para la empresa. Por ejemplo, si la divisa principal son los  USD, 

entonces las columnas se titulan  Unidad por USD  y USD por unidad. 

 

Listas de precios específicas para cada divisa 

Le recomendamos crear al menos una lista de precios por cada divisa activa en la 

base de datos. Para crear (o asignar) una lista de precios a una divisa en específico, 

vaya a la aplicación Ventas  ‣  Productos ‣ Listas de precios. 

En la página  de Listas de precios, seleccione una lista existente para editarla o 

haga clic en Nuevo para crear una nueva lista de precios. 

En el formulario de detalles de la lista de precios, ya sea una lista de precios nueva o 

una existente, ajuste el campo Divisa según sea necesario. 
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Ver también 

Consulte  Listas de precios, descuentos y fórmulas para obtener más información 

relacionada con la configuración de las listas de precios. 

Conversión automática del precio público 

Es importante destacar que el precio público que aparece en los productos está 

directamente relacionado con la divisa principal que la empresa tiene configurada. 

Vaya a la aplicación Contabilidad  ‣  Configuración  ‣  Ajustes  ‣  sección de 

Divisas  ‣  Divisa principal ‣ Menú desplegable de divisas. 

El precio de venta se actualiza de forma automática si cambia la lista de precios a 

otra que tenga una divisa distinta a la divisa principal de la empresa. El cambio en el 

precio está directamente relacionado con la tasa de cambio actualizada para esa 

divisa. 

Establecer precios a los productos 

Para establecer precios a los productos y evitar que se modifiquen con las tasas de 

cambio, vaya a la aplicación Ventas  ‣ Productos ‣ Productos  . 

En la página de Productos, seleccione el producto que desea modificar o cree uno 

nuevo con el botón Nuevo. 

En el formulario de detalles del producto, haga clic en el botón inteligente Precios 

adicionales que está ubicado en la esquina superior izquierda. Al realizar esta acción, 

aparecerá una página separada  de Reglas de precio y es específica para ese 

producto en particular. 

 

Haga clic  en Nuevo y seleccione una de las listas de precios del menú desplegable 

en la columna Lista de precios. 

El campo Aplicado en  se completa en automático con el producto, así que solo 

debe ingresar las cifras correspondientes en los campos Cantidad mínima y Precio. 

Nota 

El número en el campo Cantidad mínima indica que el precio establecido se 

activará solo si se compra al menos esa cantidad del producto. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html
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Si es necesario, configure  una fecha de inicio  y una fecha de finalización para los 

precios establecidos. Si deja esos campos en blanco, entonces el precio que 

establezca será válido sin importar la fecha de la venta. 

Si trabaja en un entorno multiempresas debe seleccionar a qué empresa se debe 

aplicar esta regla de precios en el campo Empresa. Si deja este campo vacío, la regla 

de precios se aplicará a todas las empresas de la base de datos. 

Una vez que termine de realizar estas configuraciones, cada que las listas de precios 

designadas se apliquen a un cliente que intente adquirir este producto en específico, 

entonces aparecerán los precios establecidos sin verse afectados por cualquier 

cambio o actualización en las tasas de conversión. 

Ver también 

Listas de precios, descuentos y fórmulas 

 

Devoluciones y reembolsos 

La aplicación Ventas de  Odoo le proporciona dos maneras distintas de procesar las 

devoluciones. El método a utilizar depende de si ya emitió o no una factura. 

Antes de facturar 

Las devoluciones se completan mediante traslados revertidos cuando un cliente 

decide devolver un producto antes de que envíe la factura o la valide. 

Nota 

Para usar los traslados revertidos también debe tener instalada la aplicación 

Inventario. 

 

Para iniciar una devolución antes del proceso de facturación, vaya a la aplicación 

Ventas, seleccione la orden de venta correspondiente y haga clic en el botón 

inteligente Entrega para abrir la orden de entrega vinculada. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html
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Una vez que se encuentre en la orden de entrega validada, haga clic en Devolver. 

 

Esta acción abre la ventana emergente Revertir traslado. 

De forma predeterminada,  la cantidad coincide con las cantidades validadas en la 

orden de entrega. Actualice las cantidades en caso de que sea necesario. Haga clic 

en el icono     (papelera) que se ubica junto a la línea de un artículo para eliminarlo 

de la devolución. 
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A continuación, haga clic en Devolver para confirmar la devolución. Esto genera una 

nueva operación de almacén para los productos devueltos entrantes. 

 

Una vez recibida la devolución, el equipo de almacén valida la operación de almacén 

con el botón Validar. Luego, en la orden de venta original, la cantidad entregada se 

actualiza para incluir la diferencia entre las cantidades validadas al inicio y las 

cantidades devueltas. 
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Al crear una factura, el cliente recibe una factura solo por los productos que se 

quedó, si los hay. 

Después de facturar 

A veces los clientes devuelven un artículo después de recibirlo o de pagar su factura. 

En estos casos, no es suficiente realizar una devolución solo con traslados revertidos, 

pues las facturas validadas o enviadas no se pueden modificar. 

Sin embargo, puede usar la función Revertir traslado junto con notas de crédito para 

completar la devolución del cliente. 

Para iniciar una devolución después de haber facturado, vaya a la orden de venta 

correspondiente en la aplicación Ventas. 

Los detalles del pago aparecerán en el chatter en caso de que haya un pago 

registrado en la orden de venta y la factura tiene una cinta de color verde con el 

texto «En proceso de pago». Puede acceder a la factura con el botón inteligente 

Facturas. 
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Desde la orden de venta, haga clic en el botón inteligente Entrega para  visualizar la 

orden de entrega validada y después haga clic en Devolver para abrir la ventana 

emergente Revertir traslado. 

A continuación, edite el producto o  la cantidad, según sea necesario, para la 

devolución y haga clic en Devolver. Esto genera una nueva operación de almacén 

para los productos devueltos, el equipo de almacén la validará una vez que reciba la 

devolución, solo deben hacer clic en Validar. 

La cantidad entregada se actualiza en la orden de venta para mostrar la diferencia 

entre las cantidades validadas al inicio y las cantidades devueltas. 

Para procesar una devolución, vaya a la factura correspondiente (desde la orden de 

ventas,  haga clic en el botón inteligente Facturas) y luego haga clic en el botón 

Nota de crédito que se encuentra en la parte superior de la factura validada. 

 

La acción anterior abre un formulario emergente  de Nota de crédito. 

 

Primero escriba  el motivo que aparece en la nota de crédito, elija un diario 

específico para procesar el crédito y seleccione una fecha de reversión. 
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Después de completar la información, haga clic en  Revertir  o Revertir y crear 

factura. Si es necesario, también puede editar el borrador. 

Por último, confirme la nota de crédito. 

Cuando haya terminado, en la parte superior de la página aparecerá un recuadro 

azul con el siguiente mensaje: Tiene créditos pendientes para este cliente. Puede 

asignarlos para marcar la factura como pagada. 

Ver también 

Notas de crédito y reembolsos 

 

Usar monederos electrónicos y tarjetas 

de regalo 
En Odoo, los clientes pueden utilizar monederos electrónicos y tarjetas de regalo 

para realizar compras en línea o en la tienda física. 

Para habilitar el uso de monederos electrónicos y tarjetas de regalo en las 

aplicaciones Comercio electrónico y Punto de venta (PdV), primero habilite la función 

descuentos, lealtad y tarjetas de regalo en Ventas  ‣  Configuración ‣ Ajustes 

‣ Sección de precios. Una vez habilitada, vaya a la aplicación Ventas  ‣  Productos 

‣ Tarjetas de regalo y monederos electrónicos  y cree un nuevo programa 

de monederos electrónicos o tarjetas de regalo.  

Monederos electrónicos 

Los monederos electrónicos permiten que los clientes guarden créditos en su cuenta 

en línea y los utilicen como método de pago al comprar artículos en tiendas físicas 

o en línea. También puede usar la función de monederos electrónicos para 

centralizar varias tarjetas de regalo. 

Antes de crear un programa de monederos electrónicos, debe crear un producto de 

recarga de monedero  electrónico. Las recargas son créditos digitales predefinidos 

que se agregan a un monedero electrónico a cambio de su equivalente en la divisa 

real. Estos créditos se pueden utilizar como método de pago en la tienda de 

comercio electrónico o en el PdV. Las recargas pueden ser de distintos importes. 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/finance/accounting/customer_invoices/credit_notes.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/ewallets_giftcards.html#ewallet-gift-gift-cards
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Ejemplo 

Se puede comprar una recarga de $50 por $50 en físico. Esto agrega el mismo 

importe en créditos al monedero electrónico. 

 

Para crear un producto de recarga vaya a Ventas  ‣ Productos ‣ Productos y cree  

un nuevo producto. Configure las opciones en la plantilla de producto como se 

indica a continuación: 

❖ Nombre de producto: agregue un nombre para el producto de recarga (por 

ejemplo, Recarga de $50). 

❖ Se puede vender: debe estar habilitado. 

❖ Tipo de producto: seleccione servicio. 

❖ Política de facturación: seleccione precio fijo o de prepago. 

❖ Crear en la orden: seleccione nada. 

❖ Precio de venta: introduzca el importe de la recarga. 

 

Nota 

Para tener recargas de distintos importes para los monederos electrónicos, cree 

varios productos de recarga y modifique el precio de venta. 

 

Una vez que cree la recarga, vaya a Ventas  ‣  Productos ‣ Tarjetas de regalo y 

monederos electrónicos  para crear un programa  de monederos electrónicos. 

Las siguientes opciones de configuración están disponibles: 

❖ Nombre del programa: escriba un nombre para el programa de monedero 

electrónico. 

❖ Tipo de programa: seleccione monedero electrónico. 

❖ Productos de monedero electrónico: seleccione la recarga de monedero 

electrónico que creó con anterioridad. Repita el proceso si creó recargas de 

distintos importes. 

❖ Plantilla de correo: seleccione la plantilla que se utilizará para enviar un 

correo electrónico al cliente. Para crear una nueva plantilla, haga clic en el 

campo, seleccione Buscar más y después en Nuevo. 

❖ Divisa: seleccione la divisa que se utilizará en el programa de monedero 

electrónico. 

❖ Empresa: seleccione la empresa para la que el programa es válido y se 

encuentra disponible. 

❖ Disponible en: seleccione las aplicaciones en las que el programa es válido y 

se encuentra disponible. 
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❖ Sitio web: seleccione el sitio web en el que el programa es válido y se 

encuentra disponible. Deje este campo vacío para incluir todos los sitios web. 

❖ Punto de venta: seleccione el punto de venta en el que el programa es válido 

y se encuentra disponible. Deje este campo vacío para incluir todos los PdV. 

 

Una vez que el programa se encuentra configurado, haga clic en el botón Generar 

monedero electrónico en la esquina superior izquierda para generarlos. Estos se 

pueden generar por clientes o las etiquetas de cliente y la cantidad se adapta de 

manera automática según lo que haya seleccionado. Luego, establezca el valor del 

monedero electrónico y por último establezca el período Válido hasta si aplica. 

Puede acceder a los monederos electrónicos generados a través del botón 

inteligente Monederos electrónicos  en la esquina superior derecha. Allí puede 

enviar  o compartir los monederos por correo electrónico o un enlace URL. 
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Haga clic en un monedero electrónico para cambiar la fecha de vencimiento, 

contacto o saldo. El código de un monedero electrónico no se puede modificar, 

eliminar o duplicar. 

Tarjetas de regalo 

Los clientes pueden comprar tarjetas de regalo y utilizarlas como método de pago 

en una tienda de comercio electrónico o un punto de venta. 

Antes de crear un nuevo programa de tarjetas de regalo, es necesario crearlas como 

productos. Para hacerlo, vaya a Ventas  ‣ Productos ‣ Productos y haga clic en 

Nuevo  para crear uno. En la plantilla de producto, configure las opciones de la 

siguiente manera: 

❖ Nombre del producto: escriba un nombre para el producto de tarjeta de 

regalo. 

❖ Se puede vender: debe estar habilitado. 

❖ Tipo de producto: seleccione servicio. 

❖ Política de facturación: seleccione precio fijo o de prepago. 

❖ Crear en la orden: seleccione nada. 

❖ Precio de venta: escriba el importe de la tarjeta de regalo. 

 

Nota 

Para tener tarjetas de regalo con distintos importes, cree varias tarjetas de regalo y 

modifique el precio de venta. 

 

Una vez que cree la tarjeta de regalo, vaya a Ventas  ‣  Productos ‣ Tarjetas de 

regalo  y monedero electrónico para crear un programa de tarjetas de regalo. 

Están disponibles las siguientes opciones de configuración: 

❖ Nombre del programa: escriba un nombre para el programa de tarjeta de 

regalo. 

❖ Tipo de programa: seleccione tarjeta de regalo. 

❖ Productos de tarjeta de regalo: seleccione la tarjeta de regalo que creó con 

anterioridad. Repita el proceso si creó tarjetas de regalo de distintos importes. 

❖ Plantilla de correo: seleccione  la plantilla predeterminada Tarjeta de regalo: 

Información de la tarjeta de regalo o cree una nueva plantilla. Haga clic en 

el campo, seleccione Buscar más y después haga clic en Nuevo. 

❖ Imprimir reporte: seleccione Tarjeta de regalo. 

❖ Divisa: seleccione la divisa que se utilizará en el programa de tarjeta de regalo. 

❖ Empresa: seleccione la empresa para la que el programa es válido y se 

encuentra disponible. 
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❖ Disponible en: seleccione las aplicaciones en las que el programa es válido y 

se encuentra disponible. 

❖ Sitio web: seleccione el sitio web en el que el programa es válido y se 

encuentra disponible. Deje este campo vacío para incluir todos los sitios web. 

❖ Punto de venta: seleccione el punto de venta en el que el programa es válido 

y se encuentra disponible. Deje este campo vacío para incluir todos los PdV. 

 

Una vez que el programa se encuentra configurado, haga clic en el botón Generar 

tarjetas de regalo en la esquina superior izquierda. Las tarjetas de regalo se pueden 

generar para  clientes  anónimos o clientes seleccionados. Establezca la cantidad a 

generar para clientes anónimos, o seleccione  clientes  o etiquetas de cliente para 

los  clientes seleccionados. Luego, establezca el valor de la tarjeta de regalo, y por 

último el período en Válido hasta si aplica. 

Puede acceder a las tarjetas de regalo generadas a través del botón inteligente 

Tarjetas de regalo en la esquina superior derecha. Desde allí, puede enviar  o 

compartir las tarjetas de regalo por correo electrónico o un enlace URL. 
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Haga clic en una tarjeta de regalo para cambiar la fecha de vencimiento, contacto 

o saldo. El código de  una tarjeta de regalo no se puede modificar, eliminar o 

duplicar. 

Programas de descuento y lealtad 

Las aplicaciones Ventas, Comercio electrónico y Punto de venta de   Odoo permiten 

que los usuarios creen programas de descuento y lealtad que los clientes pueden 

utilizar para comprar en línea y en la tienda. Estos programas ofrecen opciones de 

precios más variadas, públicas y con distintos plazos que las listas de precios. 

Configurar ajustes 

Para comenzar a usar los programas de descuento y lealtad, vaya a Ventas  ‣  

Configuración ‣ Ajustes. En la sección  de Precio,  active el ajuste, Descuentos y 

tarjetas de lealtad y regalo, marcando la casilla junto a la función. Por último, haga 

clic en guardar los cambios. 

Configurar programas de descuento y lealtad 

Para crear programas de descuento  y lealtad, vaya a Ventas  ‣  Productos ‣ 

Descuento y lealtad. 

Si aún no ha creado programas de descuento o lealtad, Odoo ofrece una varias 

plantillas para ayudar a crear el primero. Seleccione una de las tarjetas de plantilla o 

haga clic en Nuevo para crear un programa desde cero. 

O si ya existen algunos programas, elija uno para editarlo. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/prices/pricing.html
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Nota 

Las plantillas solo aparecen cuando no ha creado programas y desaparecen una vez 

que crea el primero. 

 

Crear o editar un programa abre el formulario de programa. 

El formulario del programa incluye las siguientes opciones: 

❖ Nombre del programa: escriba el nombre del programa, el cliente no puede 

verlo. 

❖ Tipo de programa: seleccione el tipo de programa deseado. 

❖ Divisa: seleccione la divisa que se utilizará para el programa. 

❖ Unidad de puntos: escriba el nombre de los puntos que se utilizan en el 

programa  de tarjetas de lealtad (por ejemplo, Puntos de lealtad). El nombre 

de la unidad de puntos es visible para el cliente. Este campo solo está 

disponible cuando el Tipo de programa es Tarjetas de lealtad. 

❖ Validez: seleccione la fecha hasta la cual el programa es válido. Deje este 

campo vacío para que este programa no tenga una fecha de vencimiento, es 

decir, para que siempre sea válido. 

❖ Límite de uso: marque esta casilla y escriba un número para limitar el número 

de veces que el programa puede usarse durante el período de validez. 

❖ Empresa: en caso de que existan varias empresas, elija en cuál está disponible 

el programa. 

❖ Disponible en: seleccione las aplicaciones en las que está disponible el 

programa. 

❖ Sitio web: seleccione los sitios web en los que el programa está disponible. 

Deje este campo vacío para que esté disponible en todos. 

❖ Punto de venta: seleccione los puntos de venta en los que el programa está 

disponible. Deje este campo vacío para que esté disponible en todos. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/loyalty_discount.html#sales-pricing-management-program-types
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Nota 

Las opciones disponibles en el formulario de programa varían según el tipo de 

programa seleccionado. 

Puede acceder a todas las tarjetas, códigos y cupones que se han generado para el 

programa mediante el botón inteligente ubicado en la esquina superior derecha del 

formulario. 

 

Tipos de programa 

Estos son los distintos tipos de programa  disponibles en el formulario del 

programa: 

❖ Cupones: genere y comparta códigos de cupón de un solo uso que 

proporcionan acceso inmediato a las recompensas. 

❖ Cupones para la próxima orden: genere y comparta códigos de cupón de 

un solo uso que proporcionan acceso a las recompensas en la próxima orden 

del cliente. 

❖ Tarjetas de lealtad: el cliente acumula puntos cuando realiza sus compras y 

los puede canjear por recompensas en las próximas órdenes. 

❖ Promociones: establezca reglas condicionales para ordenar productos, que 

cuando se cumplan, otorguen acceso a recompensas para el cliente. 

❖ Código de descuento: establezca códigos que, cuando se ingresan al 

momento de finalizar la compra, otorguen descuentos al cliente. 

❖ Comprar X y recibir Y: por cada artículo X comprado, el cliente recibe un 

crédito. Después de acumular una cantidad específica de créditos, el cliente 

puede intercambiarlos para recibir el artículo Y. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/loyalty_discount.html#sales-pricing-management-program-types
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/loyalty_discount.html#sales-pricing-management-program-types
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Reglas condicionales 

Luego, configure las reglas condicionales que determinan cuándo se aplica el 

programa a la orden de un cliente. 

En la pestaña  Reglas y recompensas, haga clic en Agregar junto a Reglas 

condicionales para agregar condiciones al programa. Esta acción despliega la 

ventana emergente de Crear reglas condicionales. 

 

Nota 

Las opciones para las reglas condicionales varían según el tipo de programa 

seleccionado. 

 

Las siguientes opciones están disponibles para configurar las reglas condicionales: 

❖ Código de descuento: ingrese un código personalizado que se pueda 

utilizar en el programa  de Código de descuento o use el que Odoo genera 

de forma predeterminada. Este campo solo está disponible cuando el tipo de 

programa es Código de descuento. 

❖ Cantidad mínima: escriba el número mínimo de productos que deben 

comprarse para poder acceder a la recompensa. Este debe ser al menos 1 para  

garantizar que para obtenerla, el cliente debe realizar una compra. 

❖ Compra mínima: escriba la cantidad mínima (en divisa), con  impuestos 

incluidos o impuestos excluidos, que debe gastarse para obtener la 

recompensa. Si se introduce una cantidad mínima y un importe mínimo de 

compra, entonces la orden del cliente debe cumplir ambas condiciones. 

❖ Productos: Seleccione los productos específicos para los que aplica el 

programa. Deje este campo vacío para aplicarlo a todos los productos. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/loyalty_discount.html#sales-pricing-management-program-types
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❖ Categorías: seleccione la categoría de productos a la que se aplica el 

programa. Elija Todas para aplicarlo a todas las categorías de productos. 

❖ Etiqueta del producto: seleccione una etiqueta para aplicar el programa a 

los productos con esa etiqueta específica. 

❖ Otorgar: escriba el número de puntos que el cliente gana  por orden,  por 

importe gastado o por unidad pagada (para los programas Tarjetas de 

lealtad  y Comprar X y obtener Y). 

 

Haga clic en Guardar y cerrar  para guardar la regla y cerrar la ventana emergente. 

También puede hacer clic en Guardar y crear nuevo  para guardar la regla y crear 

una nueva de inmediato. 

Recompensas 

En la pestaña Reglas y recompensas del  formulario del programa, haga clic en 

Agregar junto a Recompensas para agregar recompensas al programa. Esta acción 

despliega la ventana emergente Crear recompensas. 

Nota 

Las opciones para otorgar recompensas varían según el tipo de programa 

seleccionado. 

 

Las siguientes opciones están disponibles para configurar las recompensas: 

❖ Tipo de recompensa: seleccione el  tipo de recompensa entre Producto 

gratis, Descuento y Envío gratis, otras opciones dependen del tipo de 

recompensa seleccionado.   

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/products_prices/loyalty_discount.html#sales-pricing-management-program-types
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➢ Producto gratis: 

▪ Cantidad recompensada: seleccione el número de productos 

gratuitos que se le otorgarán al cliente. 

▪ Producto: seleccione el producto que se otorgará de forma 

gratuita como recompensa, solo puede elegir uno. 

▪ Etiqueta del producto: seleccione una etiqueta para especificar 

el producto gratuito elegible para la recompensa. 

➢ Descuento: 

▪ Descuento: Ingrese el importe descontado en porcentaje,  

divisa por punto  o divisa por orden. Después seleccione si el 

descuento se aplica a toda la :guilabel:orden', solo al producto 

más barato en ella o solo a productos específicos. 

▪ Descuento máximo: escriba la cantidad máxima (en divisa) que 

esta recompensa puede conceder como descuento. Deje este 

campo en 0 para que no haya límite. 

➢ Envío gratis: 

▪ Descuento máximo: escriba la cantidad máxima (en divisa) que 

esta recompensa puede conceder como descuento. Deje este 

campo en 0 para que no haya límite. 

❖ A cambio de: ingrese el número de puntos necesarios para canjear la 

recompensa (para los programas Tarjetas de lealtad  y Comprar X y obtener 

Y). 

❖ Descripción en la orden: escriba la descripción de la recompensa, se le 

mostrará al cliente cuando finalice su pedido. 
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Funciones del conector de Amazon 

El conector de Amazon  sincroniza las órdenes entre Amazon y su base de datos de 

Odoo, esto hace que su rutina diaria sea más sencilla. Además, reduce de forma 

considerable la cantidad de tiempo que pasa en su tablero de la Central de 

vendedores de Amazon. 

Funciones compatibles 

El conector puede: 

❖ Sincronizar todas las órdenes confirmadas de Amazon a Odoo (tanto FBA 

como FBM) con los artículos en ellas, lo que incluye: 

➢ el nombre, descripción y cantidad de producto, 

➢ los costos de envío del producto, y 

➢ el costo de la envoltura de regalo. 

❖ Crear en Odoo cualquier usuario faltante relacionado con la orden (tipos de 

contacto compatibles: contacto y entrega). 
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❖ Notificar a Amazon de un envío confirmado en Odoo (FBM) con el fin de 

cobrar. 

❖ Tener varias cuentas de vendedor. 

❖ Tener varios Marketplace por cuenta de vendedor. 
 Por Amazon (FBA) Por el comerciante (FBM) 

Órdenes Sincroniza órdenes enviadas y canceladas 
Sincroniza órdenes sin enviar 

y canceladas 

Envío • Costos 
• Costos 

• Entrega creada 

Envoltura de 

regalo 
Gestionado por Amazon 

• Costos de envoltura 

de regalo 

• Mensaje del regalo 

Gestión de 

existencias 

Se crea un movimiento de existencias por 

artículo de la orden de venta 
Gestionado por la entrega 

Confirmación Gestionado por Amazon 
Notifica a Amazon al 

confirmar la entrega 

Nota 

Como se menciona con anterioridad, el conector está diseñado para sincronizar los 

datos de las órdenes. Otras acciones, como la descarga de reportes de cuotas 

mensuales, gestión de disputas o emisión de reembolsos, se deben gestionar desde 

Seller Central de Amazon. 

 

Marketplaces de Amazon compatibles 

El conector de Amazon es compatible con todos sus Marketplaces actuales. Si no 

aparece en la lista de Amazon puede agregarlo. 

Ver también 

❖ Configuración del conector de Amazon 

❖ Gestionar órdenes de Amazon en Odoo 

 

Configuración del conector de Amazon 
Odoo permite que los usuarios registren una cuenta de vendedor de Amazon en la 

base de datos, pero el usuario debe tener una cuenta de vendedor de Amazon 

pagada antes de completar la cofiguración. 

Para configurar una cuenta de vendedor de Amazon primero, inicie sesión en la 

plataforma de Aamazon y vaya a Cuenta y listas ‣ Iniciar una cuenta de vendedor 

desde el menú desplegable que se encuentra en el encabezado. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/setup.html#amazon-add-new-marketplace
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/setup.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/manage.html
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Después, en la página Vende con Amazon siga  el proceso de registro y después 

siga las instrucciones a continuación para registrar y vincular su cuenta de vendedor 

de Amazon con Odoo. 

Ver también 

Vender con Aamazon 

Contecte su cuenta de vendedor de Amazon con Odoo 

Para conectar su cuenta de vendedor de Amazon con Odoo, vaya a  la aplicación 

Ventas ‣ Configuración  ‣  Ajustes ‣ sección de Conectores active la 

funcionalidad Sincronización con Amazon y haga clic en Guardar. 

Después, regrese a  la aplicación Ventas  ‣  Configuración ‣ Ajustes ‣ sección 

de  Conectores y haga clic en el enlace  Cuentas de Amazon  en la sección de 

configuración Sincronización de Amazon. 

 

Hacer esto lo llevará a la página Cuentas de Amazon. Desde aquí, haga clic en 

Nuevo para crear y vicular una nueva cuenta de Amazon. 

En el campo en Cuenta de Amazon de la  página, primero elija el nombre de la 

cuenta (por ejemplo, Marketplace estadounidense). Después,  en la pestaña 

Credenciales seleccione el marketplace en el que la cuenta de vendedor se creó 

desde el menú desplegable País del Marketplace. 

https://www.amazon.com/b/?node=12766669011


 

CREADO POR ERP GT SYSTEMS 

 

Después de guardar, el campo en la pestaña Credenciales cambiará por un botón 

llamado Vincular con Amazon. 

 

Al hacer clic en este botón se le redirigirá a la página de inicio de sesión de Amazon, 

o, si el usuario ya inició sesión en Amazon, a la página de consentimiento. 
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En la página de inicio de sesión, ingrese a la cuenta de vendedor de Amazon deseada. 

En la página de consentimiento, confirme que Amazon puede permitir que Odoo 

tenga acceso a la cuenta y toda la información relacionada. 

Al confirmarlo, Amazon redirigirá al usuario de vuelta a Odoo y la cuenta estará 

registrada. 

Ya que haya logrado registrar la cuenta de Amazon, los marketplaces disponibles 

para esta cuenta en específico se sincronizarán con Odoo y se enlistarán en la 

pestaña Marketplaces. 

Si lo desea, bastante elementos de la lista de marketplaces sincronizados para 

deshabilitar la sincronización. 

Órdenes de Amazon en Odoo 

Al sincronizar una orden de Amazon, se crearán hasta tres líneas de artículos en la 

orden de venta de Odoo. Cada una representa un producto vendido en Amazon: una 

línea por el producto que se vendió en el marketplace de Amazon, una por los cargos 

de envío (si los hay) y una por la envoltura de regalo (si hay). 

Para seleccionar un producto de la base de datos para un artículo de orden de ventas, 

lo que se hace es vincular la Referencia interna (una referencia personalizable del 

producto dentro de Odoo, por ejemplo FURN001) con  el SKU de  Aamazon para 

artículos del marketplace,  el código de envío de Amazon para  cargos de envío y el 

código  de envoltura de regalo de  Amazon para los cambios de envoltura. 

Para productos del marketplace, todo esto se guarda como  Ofertas de Amazon, las 

cuales se enlistan en el botón inteligente de Ofertas del  formulario del contacto. 
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Las ofertas se crean de forma automática si se establece una coincidencia, además 

de que se usan para órdenes subsecuentes para buscar SKU. Si no se encuentra 

ninguna oferta con un SKU que coincida, en su lugar se usará la referencia interna. 

Truco 

Es posible forzar la vinculación de un artículo del marketplace con un producto 

específico, solo se tiene que cambiar ya sea el producto o el SKU de una oferta para 

asegurarse que coincide. La oferta se puede crear de forma manual si todavía no se 

creó de forma automática. 

Esto es útil si la referencia interna no se usa como el SKU, o si el producto se vende 

en condiciones diferentes. 

 

Si no se encontró ningún producto de la base de datos con una referencia interna 

que coincida para un SKU o código de envoltura de Amazon, entonces se usará un 

producto de la base de datos predeterminado, Venta de Amazon, se usará. Lo mismo 

se hace con el producto predeterminado Envío de Amazon  si no se encuentra un 

producto en la base de datos para un código de envío de Amazon. 

Nota 

Para modificar los productos predeterminados, active el modo de desarrollador y 

vaya a la aplicación de Ventas ‣ Configuración  ‣ Ajustess  ‣  Conectores  ‣  

Sincronización de Amazon ‣ Productos predeterminados.  

 

Configuración de impuestos de productos 

Para permitir el reporte de impuestos de ventas de Amazon, los impuestos aplicados 

a los artículos de la orden de venta son los que se configuran en el producto, o se 

determinan por la posición fiscal. 

Asegúrese de tener los impuestos correctos configurados en sus productos en Odoo, 

o hágalo por posiciones fiscales, para evitar discrepancias en los subtotales  de la 

central de vendedores de Amazon y Odoo. 

Nota 

Como Amazon no siempre aplica los mismos impuestos que los configurados en 

Odoo, es posible que los totales de la orden difieran entre la central de vendedores 

de Amazon y Odoo por algunos centavos. Esas diferencias se pueden resolver con 

una cancelación al conciliar los pagos en Odoo. 

Agregar un nuevo Marketplace 

Todos los marketplaces son compatibles con el conector de Amazon. Para agregar 

un nuevo marketplace, siga los siguientes pasos: 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/setup.html#amazon-matching
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
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1) Active el modo de desarrollador. 

2) Vaya a Ventas  ‣  Configuración  ‣  Ajustes  ‣  Conectores  ‣  

Sincronización con  Amazon ‣ Plataformas de venta de Amazon. 

3) Haga clic en Nuevo para crear un nuevo registro de marketplace. 

4) Ingrese el ID del marketplace en el campo Identificador API y  seleccione  la 

región de Amazon, tal y como se describe en la documentación de Amazon 

sobre los ID y regiones del marketplace. Escriba  la URL de Seller Central  

como se indica en la documentación de Amazon para las URL de Seller 

Central. 

5) Establezca el nombre del registro como Amazon.<country code> para acceder 

con facilidad (por ejemplo, Amazon.se). Los campos identificador API,  región 

y URL de Seller Central  deben contener respectivamente los valores  de 

Marketplace ID, la región de Amazon seleccionada  y  la URL de Seller 

Central de  la documentación de Amazon.  

6) Una vez hecho esto, actualice la configuración de la cuenta  de Amazon en 

Ventas  ‣  Configuración  ‣  Ajustes  ‣  Conectores  ‣ Sincronización de 

Amazon ‣ Cuentas de Amazon.  

7) Seleccione la cuenta en la que quiere usar el marketplace nuevo, para eso 

vaya a la pestaña Marketplaces y haga clic en actualizar los marketplaces 

disponibles; aparecerá una animación donde se confirmará que la operación 

se realizó con éxito. Los marketplaces nuevos se agregarán de forma 

automática a la lista de marketplaces sincronizados. Si un marketplace nuevo 

no se agrega a la lista, significa que o es incompatible o no está disponible 

para la cuenta del vendedor. 

 

Ver también 

❖ Funciones del conector de Amazon 

❖ Gestionar órdenes de Amazon en Odoo 

 

Gestionar órdenes de Amazon en Odoo 
Sincronización de órdenes 

Las órdenes se obtienen en automático de Amazon y se sincronizan con Odoo en 

intervalos regulares. La sincronización depende del estado de Amazon: solo se 

obtienen de Amazon las órdenes cuyo estado haya cambiado desde la última 

sincronización. Para FBA (logística por Amazon), solo se obtienen las órdenes 

enviadas y canceladas. Para FBM (logística por el comerciante), se hace lo mismo 

con las órdenes sin enviar y canceladas. Se crea una orden de venta en Odoo y un 

cliente por cada orden sincronizada, si todavía no están registrados. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
https://developer-docs.amazon.com/amazon-shipping/docs/seller-central-urls
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/features.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/manage.html
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Cuando se cancela una orden en Amazon y ya se había sincronizado en Odoo, la 

orden de venta correspondiente se cancela de forma automática. 

Nota 

Para forzar la sincronización de una orden cuyo estado no ha cambiado desde la 

última sincronización, active el modo de desarrollador, vaya a su cuenta de Amazon 

y modifique la fecha en Seguimiento de órdenes ‣ Sincronización de la última 

orden. Elija una fecha anterior al último cambio de estado de la orden que desea 

sincronizar y guarde. 

 

Truco 

Para sincronizar de inmediato las órdenes  de su cuenta de Amazon, cambie al modo 

de desarrollador, diríjase a su cuenta de Amazon y haga clic en SINCRONIZAR 

ÓRDENES. Puede hacer lo mismo con las recolecciones al hacer clic en 

SINCRONIZAR RECOLECCIONES. 

 

Gestionar entregas en FBM 

Cuando se sincroniza en Odoo  una orden FBM (logística por el comerciante), se crea 

una recolección junto a la orden de venta y el cliente. Puede enviar todos los 

productos que ordenó su cliente a la vez o de forma parcial mediante las órdenes 

parciales. 

Cuando se confirma una recolección relacionada con la orden, se envía una 

notificación a Amazon que, a su vez, notificará al cliente que la orden (o parte de 

ella) va en camino. 

Importante 

Amazon requiere que se proporcione una referencia de seguimiento con cada 

entrega. Debe asignar a un transportista y si el transportista no proporciona la 

referencia de seguimiento de forma automática, deberá establecer una 

manualmente. Esto aplica para todos los marketplaces. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
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Truco 

❖ Si el transportista que eligió no es compatible con Odoo, puede crear uno con su 

nombre (por ejemplo, cree un transportista con el nombre Colissimo). Este nombre 

no distingue entre mayúsculas y minúsculas, pero tenga cuidado con los errores, 

ya que Amazon no los reconocerá. 

❖ Cree un transportista con el nombre Autoentrega para informar a Amazon que 

realiza sus propias entregas. Aún así, debe introducir una referencia de rastreo. 

❖ Tenga en cuenta que al cliente se le notifica de la entrega a través de correo 

electrónico. Además, el transportista y la referencia de rastreo aparecen en el 

correo electrónico al cliente. 

 

Ver también 

❖ ¿Cómo integrar un transportista externo? 

 

Seguimiento de entregas en FBA 

Cuando se sincroniza una  orden FBA (logística por Amazon) con Odoo, se registra 

un movimiento de existencias por cada artículo de la orden de venta que esté 

guardado en su sistema. Los gerentes de inventario pueden encontrar dichos 

movimientos en Inventario  ‣  Reportes ‣ Movimientos de productos. Recolectan 

productos en una ubicación de inventario específica con el nombre  Amazon, esta 

ubicación representa sus existencias en los almacenes de Amazon y le permite 

gestionar las existencias de sus productos en el programa FBA. 

Truco 

Para seguir sus existencias de Amazon (FBA) en Odoo, puede hacer un ajuste de 

inventario después de reabastecerlas. También puede activar un reabastecimiento 

automatizado desde las reglas de reordenamiento en la ubicación de Amazon. 

 

Truco 

La ubicación de Amazon se puede configurar por la cuenta de Amazon que se 

gestiona en Odoo. Todas las cuentas de la misma empresa utilizan la misma 

ubicación de forma predeterminada. Sin embargo, es posible seguir las existencias 

por mercado. Primero, elimine el mercado para el que desea seguir las existencias 

por separado de la lista de mercados sincronizados. A continuación, cree otro 

registro para esta cuenta y elimine todos los mercados, excepto el que desea aislar 

de los demás. Por último, asigne otra ubicación de existencias al segundo registro 

de su cuenta. 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/third_party_shipper.html
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Emitir facturas y registrar pagos 

Emitir facturas 

No es posible enviar facturas a los clientes de Amazon desde Odoo debido a la 

política de Amazon de no compartir las direcciones de correo electrónico de los 

clientes. Sin embargo, puede cargar manualmente las facturas generadas en Odoo 

al backend de Amazon. 

Además, para sus clientes B2B, debe obtener el NIF de forma manual desde el 

backend de Amazon antes de crear la factura en Odoo. 

Nota 

Para los usuarios de Nube de impuestos: las facturas creadas a partir de órdenes de 

ventas de AmazonNose sincronizan con TaxCloud, Amazon ya las incluye en su 

propio reporte de impuestos a TaxCloud. Tome en cuenta que la integración con 

TaxCloud será obsoleta a partir de Odoo 17. 

 

Registrar pagos 

Como los clientes pagan a Amazon como intermediario, es recomendable que cree 

un diario bancario (con el nombre Pagos de Amazon, por ejemplo) con una cuenta 

intermediaria bancaria y de efectivo específica. 

Amazon realiza un solo pago mensual. Es necesario que, al registrar los pagos, 

seleccione todas las facturas vinculadas a un solo pago. Utilice el diario Pagos de 

Amazon y seleccione Depósito por lote como método de pago. Luego, seleccione 

todos los pagos generados y haga clic en Acciones  ‣  Crear pago por lote ‣ 

Validar. 

Truco 

Se puede hacer lo mismo con las facturas de proveedores de Amazon destinadas a 

las comisiones. Cuando la cuenta bancaria recibe el saldo al final del mes y los 

estados de cuenta bancarios se registran, acredite la cuenta intermediaria de 

Amazon por la cantidad recibida. 

 

Seguimiento de sus ventas de Amazon en los reportes de ventas 

Al establecer un equipo de ventas en su cuenta en la pestaña  de Seguimiento de 

órdenes puede consultar las cifras mediante pocos clics en los reportes de Ventas. 

Su equipo de ventas de la cuenta se comparte entre todas las cuentas de su empresa 

de forma predeterminada. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/finance/accounting/taxes/taxcloud.html
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Si así lo desea, puede cambiar el equipo de venta de su cuenta por otro para realizar 

un reporte separado de las ventas de esta cuenta. 

Truco 

También puede realizar reportes de rendimiento por marketplace de manera similar. 

Primero, elimine la plataforma de ventas que desea rastrear por separado de la lista 

de plataformas sincronizadas. Luego, cree otro registro para esta cuenta y elimine 

todos los marketplaces, excepto el que aisló de los demás. Por último, asigne otro 

equipo de ventas a uno de los dos registros de su cuenta. 

 

Ver también 

❖ Funciones del conector de Amazon 

❖ Configuración del conector de Amazon 

 

Configuración del conector de eBay 
Visión general 

El conector de eBay de Odoo permite que los anuncios de eBay se conecten con los 

productos de Odoo. Una vez conectados, las actualizaciones de los listados se 

pueden realizar en Odoo o en eBay. Cuando un artículo se vende en eBay, se crean 

borradores  de pedidos de venta en Odoo para que el usuario los revise y confirme. 

Una vez que se confirma la orden de venta, las  aplicaciones de inventario y ventas 

de Odoo  funcionan de manera estándar para extraer productos del inventario y 

permitir al usuario crear facturas.  

Ver también 

Para obtener más información sobre el conector de eBay, visita también estas 

páginas: 

❖ ¿Cómo publicar un producto? 

❖ Vincular listados existentes 

❖ Solución de problemas del conector de eBay 

 

eBay - Campos vinculados de Odoo 

A continuación se muestran los detalles de los productos de eBay. Cada uno de estos 

campos de eBay actualiza los campos correspondientes en Odoo. 

❖ URL de eBay 

❖ Estado de eBay 

❖ Cantidad vendida 

❖ Fecha de inicio 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/features.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/amazon_connector/setup.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/linking_listings.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/linking_listings.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/troubleshooting.html
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❖ Título 

❖ Subtítulo 

❖ Estado del artículo 

❖ Categoría 

❖ Categoría 2 

❖ Categoría de la tienda 

❖ Categoría de tienda 2 

❖ Política de pago 

❖ Perfiles de vendedor 

❖ Código postal 

❖ Política de envíos 

❖ Tipo de anuncio (precio fijo o subasta) 

➢ Precio de salida de la subasta 

➢ Cómpralo ahora precio 

➢ Importe de precio fijo 

❖ Utilizar la cantidad de existencias 

❖ Cantidad en eBay 

❖ Duración 

❖ Permitir la mejor oferta 

❖ Listado privado 

❖ Descripción de eBay 

❖ Imagen del producto de eBay 

❖ País 

 

Términos de eBay 

Las variantes agrupan varios productos en uno solo, con opciones de variación (o 

variante). Las variaciones pueden sincronizarse con los atributos y valores de Odoo. 

Las variaciones aparecerán en los menús desplegables cerca de la parte superior de 

la página cuando veas un anuncio de eBay. Estos son comparables a las variantes de 

productos en Odoo. 
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Las características del artículo, que se encuentran en la parte inferior del listado, 

detallan la información específica del producto. Estos detalles no se sincronizan con 

los campos de Odoo de forma predeterminada; Se requiere un desarrollo para 

vincular estos campos. 

 

Sandbox  y  Producción  son términos que se utilizan para categorizar los entornos 

de eBay como aún en desarrollo/pruebas (Sandbox) o para su uso en la instancia real 

de la base de datos con información o conjunto de datos de clientes reales 

(Producción). Se recomienda comenzar primero en el Sandbox para probar y, a 

continuación, siguiendo los procesos que se indican a continuación, crear una  

instancia de producción. 

Truco 

Se puede acceder al entorno sandbox de eBay navegando al portal sandbox de eBay  

en https://sandbox.ebay.com/. Se puede acceder al entorno de producción de eBay 

navegando a eBay.com portal o https://www.ebay.com/.   

https://sandbox.ebay.com/
https://sandbox.ebay.com/
https://www.ebay.com/
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Importante 

La selección del  entorno debe seguir siendo la misma para todos los ajustes del 

entorno en eBay y en Odoo a lo largo de esta configuración. 

Acciones de eBay disponibles en Odoo 

Las siguientes son acciones integradas en Odoo que agregan o actualizan anuncios 

de eBay: 

❖ Lista/Enlace: genera un nuevo anuncio de eBay con un producto de Odoo 

haciendo clic en Elemento de la lista en eBay  o Vincular con un anuncio de 

eBay existente.  

❖ Botón Revisar artículo: después de realizar cambios en un anuncio de eBay 

en  Odoo, guarde el registro y, a continuación, haga clic  en Revisar artículo 

en Odoo para actualizar el anuncio de eBay. 

❖ Volver a poner en venta: si el anuncio de un artículo finalizó antes de tiempo 

o  no se seleccionó la opción volver a poner en venta automáticamente, 

un usuario puede volver a poner en venta el artículo desde Odoo. La fecha de 

inicio se reiniciará. 

❖ Botón Finalizar anuncio del artículo  : finaliza un anuncio en eBay 

directamente desde Odoo. 

❖ Desvincular anuncios de productos: los usuarios pueden desvincular un 

producto del anuncio de eBay; el anuncio permanecerá intacto en eBay. 

 

Se requiere configuración en Odoo antes de la configuración de eBay 

Para vincular eBay con Odoo, instale el módulo de eBay navegando al panel de 

control de Odoo y haciendo clic en la  aplicación Aplicaciones. Busque el término  

eBay  e instale el  módulo eBay Connector. 

Los siguientes elementos deben configurarse antes de configurar eBay: 

❖ En Odoo, crea y configura productos que estén destinados a aparecer en eBay. 

eBay no importa nuevos productos a Odoo. Todos los productos deben 

crearse primero en Odoo y luego vincularse a los listados. 

➢ Odoo no permite que se vinculen varios anuncios de eBay por 

producto en Odoo. Si la empresa vende el mismo producto para varios 

listings, sigue estas instrucciones: 

▪ Configura un  producto base (indicado en el  campo 

Componente de  la lista de materiales) del que se extraerán 

todos los anuncios de eBay. Este será un producto almacenable 

para que se puedan mantener existencias. Resaltado en verde a 
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continuación, este producto se incluirá en el kit en cada 

producto "vinculado" posterior a continuación. 

▪ Configura 2+  productos vinculados (indicados en el  campo 

Producto de la lista de materiales, uno para cada anuncio de 

eBay. El tipo de producto estará determinado por la 

configuración contable de la empresa, como se explica en la 

documentación de Odoo. Resaltado en amarillo a continuación, 

cada producto debe tener un tipo de lista de materiales igual 

al  kit  y tener el producto base como componente del kit. 

Cuando se venda este producto de eBay vinculado, la orden de 

entrega creada tendrá el producto base en la lista en lugar del 

producto vinculado. 

 

Ver también 

❖ Lista de materiales 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/inventory_and_mrp/manufacturing/management/bill_configuration.html
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❖ eBay no crea automáticamente facturas para los pedidos de eBay que se 

envían a Odoo. Establecer la política de facturación de los productos de eBay: 

la política de facturación dictará cuándo se puede facturar el producto. Dado 

que la mayoría de los usuarios de eBay cobran el pago antes de que se envíe 

el producto, la "factura al pedido" permitirá a los usuarios crear facturas 

masivas para los pedidos de eBay todos los días. 

❖ Establezca la  ruta de envíos salientes para  el almacén para entregar 

mercancías directamente (1 paso). 

Advertencia 

Cuando  la ruta de envíos salientes se  establece en dos o tres pasos, se 

produce un error conocido: eBay marca erróneamente los pedidos como 

entregados cuando se confirma la operación de recogida en Odoo. El 

comportamiento esperado es marcar los pedidos como entregados después  

de  que se confirme el pedido de entrega. Este etiquetado incorrecto impide 

que los números de seguimiento de eBay se importen a la orden de entrega. 

 

❖ Si las aplicaciones de Contabilidad/Facturación están instaladas, practica el 

registro de pagos y la conciliación de las facturas creadas a partir de pedidos 

de eBay con el dinero entrante de eBay. 

Ver también 

Conciliación bancaria 

 

❖ Genere un token de notificación de eliminación/cierre de la cuenta de 

Marketplace. Para comenzar, vaya a la aplicación Ventas  ‣  Configuración 

‣ Ajustes. En  el encabezado de eBay, cambie el modo a Producción e 

ingrese valores de texto aleatorios para la clave de certificado de 

producción. A continuación, haz clic en el  botón Generar token en la  

sección Notificaciones de eliminación/cierre de cuentas de eBay 

Marketplace. Este token se utilizará durante la configuración en eBay para la 

configuración de las notificaciones de eliminación/cierre. 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/finance/accounting/bank/reconciliation.html
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Configurar en eBay 

Configurar una cuenta de desarrollador de eBay 

Para empezar, crea una cuenta de desarrollador  de eBay a través del portal para 

desarrolladores de eBay. Este sitio requiere un nombre de usuario y una contraseña 

diferentes a los de la cuenta de eBay, aunque se puede utilizar la misma dirección de 

correo electrónico para registrarse. La verificación para crear una cuenta de 

desarrollador es de alrededor de 24 horas. 

Configurar el conjunto de claves de eBay 

Una vez creada la cuenta de desarrollador de eBay, configura una aplicación en el 

portal para desarrolladores de eBay. A continuación, navegue hasta el  encabezado 

Hola [nombre de usuario] en la  parte superior derecha de la pantalla, luego, en 

las opciones del menú desplegable, haga clic en Conjuntos de claves de 

aplicaciones. Al hacerlo, se abre una ventana emergente que solicita al usuario que 

introduzca el título de la aplicación (hasta cincuenta caracteres) y elija un entorno 

de desarrollo (Sandbox o Producción). Estos dos campos generan el primer 

conjunto de claves. Este título de aplicación no se guarda hasta que se genera el 

conjunto de claves. Haga clic en Crear un conjunto de claves  para generar el 

conjunto de claves. 

Advertencia 

El conjunto de claves de producción recién creado  está deshabilitado de forma 

predeterminada. Actívalo suscribiéndote a las "notificaciones de eliminación o cierre 

de cuenta" de eBay Marketplace o solicitando una exención a eBay. Una vez 

habilitada, la base de datos puede realizar 5000 llamadas al día con este conjunto de 

claves. 

https://go.developer.ebay.com/
https://go.developer.ebay.com/
https://go.developer.ebay.com/
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Configurar los ajustes de eliminación/notificación de la cuenta (Producción) 

Para configurar notificaciones o eliminar la base de datos en un entorno de 

producción, ve al portal para desarrolladores de eBay. Configura los ajustes de 

eliminación/notificación de la cuenta en eBay navegando hasta Hola [nombre de 

usuario] en la parte superior derecha de la pantalla, luego Conjuntos de claves de la 

aplicación. 

A continuación, haga clic en  la opción de notificación de eliminación de 

mercado/cierre de cuenta en la  columna Conjunto de claves de producción. 

Escriba un correo electrónico en Correo electrónico para notificar si el punto de 

conexión de notificación de eliminación de la cuenta de Marketplace está 

inactivo. Haga clic en Guardar  para habilitar el correo electrónico. 

Después de esta acción, introduzca  la URL del punto de conexión de notificación 

de eliminación de la cuenta de Marketplace proporcionada por Odoo. Este punto 

final HTTP se encuentra en Odoo navegando a la aplicación Ventas  ‣  

Configuración ‣ Ajustes, en el  campo Notificaciones de eliminación/cierre de 

cuentas de eBay Marketplace. 

Al hacer clic  en el botón Generar token  en Odoo debajo de este campo, se crea 

un token de verificación para el entorno de producción de eBay. En Odoo, copia el  

token recién creado y navega hasta eBay para completar el  campo Token de 

https://go.developer.ebay.com/
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verificación. Haga clic en Guardar para habilitar el método de entrega de 

notificaciones de eventos. 

 

Después de completar los campos anteriores, haga clic en Enviar notificación de 

prueba para probar las nuevas notificaciones. Continúe con el siguiente paso cuando 

aparezca la marca de verificación verde. Vuelva a revisar la configuración anterior si 

la publicación de prueba no es la esperada. 

Después de configurar las opciones de notificación, vuelva a la  página Claves de 

aplicación para generar conjuntos de claves de producción. 

Creación del conjunto de claves 

Una configuración correcta de las notificaciones permite crear conjuntos de claves 

de producción que se necesitan en el resto de la configuración de Odoo. Vuelva a la  

página Claves de aplicación para generar un conjunto de claves de producción. 

Se solicita al administrador que confirme el contacto principal. Introduce o confirma 

el propietario de la cuenta (la persona legalmente responsable del Acuerdo de 

licencia de la API de eBay). Complete Nombre, Apellido, Correo electrónico,  

Teléfono. A continuación, seleccione las  opciones Individual o Empresa. 
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Nota 

La dirección de correo electrónico o el número de teléfono proporcionados no 

tienen que coincidir con los de la  cuenta. eBay utiliza esta información para 

ponerse en contacto con la empresa o el particular en caso de problemas con los 

tokens de usuario. Se pueden añadir contactos adicionales desde la  página Perfil y 

contactos de eBay. 

 

Haga clic en Continuar para crear claves para confirmar el contacto principal. Las 

claves de aplicación se rellenan en una nueva pantalla y también se envía un correo 

electrónico a la cuenta de desarrollador. Se  rellenan un identificador de aplicación 

(identificador de cliente), un identificador de  desarrollo y  un identificador de 

certificado (secreto de cliente). 
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Copie estos valores, ya que se ingresarán en Odoo más adelante en el proceso. 

Crear un token de usuario de eBay 

Ahora, crea un token de usuario en  eBay navegando  a Hola [nombre de usuario]  en la 

parte superior derecha de la pantalla, luego a Tokens de acceso de usuario. 
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Seleccione el entorno correcto: Espacio aislado para  pruebas o Producción para 

la base de datos activa. Mantenga la misma selección para todas las configuraciones 

de entorno tanto en eBay como en Odoo. 

A continuación, seleccione el botón de opción con la etiqueta  Auth'n'Auth. 

Elija  Iniciar sesión en producción o Iniciar sesión en Sandbox para obtener un 

token de usuario en el entorno elegido. Este botón varía en función de la selección 

realizada anteriormente para Sandbox o Producción. 

Al hacerlo, se activará una ventana emergente para confirmar su dirección legal. 

Complete los campos obligatorios, que son Nombre, Apellido, Correo electrónico 

principal, Dirección legal y Tipo de cuenta. En Tipo de cuenta, seleccione 

Individual o Empresa. Para completar la confirmación, haz clic  en Iniciar sesión en 

eBay para obtener un token. 

Nota 

eBay se pondrá en contacto con esta persona o empresa en caso de que haya algún 

problema con las claves de la aplicación. Se pueden añadir otros contactos en la 

página de  eBay Perfil y contactos. 

 

El administrador será redirigido a una página de inicio de sesión de sandbox o de 

producción para eBay. Este inicio de sesión es diferente a la consola del desarrollador 

de eBay, es la cuenta de eBay donde se venderán los artículos. Este correo electrónico 

y/o inicio de sesión puede diferir de la cuenta de desarrollador de eBay. 

Introduce  el correo electrónico o  el nombre de usuario de la cuenta de eBay  e 

inicia sesión en la cuenta de eBay. 
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Importante 

En caso de que se necesite un usuario adicional para la simulación de espacio aislado, 

se debe crear un usuario de prueba. Visita el formulario de registro de eBay para 

Sandbox. Puedes encontrar instrucciones detalladas en las páginas de ayuda de 

eBay: Crear un usuario de prueba de Sandbox. 

Conceder acceso a la aplicación 

Después de iniciar sesión en el entorno de producción o sandbox, eBay presenta al 

administrador un acuerdo para conceder acceso a los datos de eBay del usuario. 

Al hacer clic en Aceptar, eBay  puede vincular la cuenta de eBay con la interfaz de 

programación de aplicaciones (API). Este acuerdo se puede cambiar en cualquier 

momento visitando las preferencias de la cuenta de eBay. 

Advertencia 

eBay tiene una secuencia cronometrada entre el inicio de sesión y la aceptación de 

los términos para la vinculación de la API a la cuenta. Una vez completado, aparecerá 

un token de usuario  en la  página Tokens de usuario. 

 

Aparecerá un token de usuario en la pantalla. Asegúrese de copiar este token, ya 

que se usará en los pasos siguientes junto con el conjunto de claves de la 

aplicación. 

 

https://developer.ebay.com/sandbox/register
https://developer.ebay.com/sandbox/register
https://developer.ebay.com/api-docs/static/gs_create-a-test-sandbox-user.html
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Importante 

Es necesario iniciar sesión en la cuenta de eBay para crear el token. El desarrollador 

de eBay también puede revocar el token haciendo clic en el  enlace Revocar un 

token. 

 

Explorador de API 

Ahora que se han creado el conjunto de claves de aplicación y  el token de usuario, 

se puede ejecutar una prueba a través del Explorador de API para   asegurarse de 

que la API está configurada correctamente. Esta prueba ejecutará una búsqueda 

simple utilizando la API. 

Para comenzar la prueba de la API, haga clic en Obtener token de aplicación de 

OAuth. De este modo, se rellenará la clave en el  campo Token. 

Se establece una función de búsqueda básica para ejecutarse. Haga clic en Ejecutar 

para completar la prueba. Una prueba exitosa responderá con una respuesta de 

llamada de 200 OK con un tiempo correspondiente. 

Introducir credenciales en Odoo 

El token de usuario y  el conjunto de claves de aplicación copiados anteriormente  

ahora están listos para ingresarse en la base de datos de Odoo. 

Vuelve a la configuración de eBay en Odoo (Aplicación de ventas  ‣ Configuración 

‣ Configuración ‣ eBay) y pega las siguientes credenciales de eBay en los 

campos correspondientes de Odoo.   

Plataforma 
Clave/ID de 

desarrollo 
Seña 

Clave/ID de la 

aplicación 

Clave/ID de 

certificado 

eBay 
ID de 

desarrollo 
Token de usuario 

ID de aplicación (ID de 

cliente) 

Id. de certificado 

(secreto de cliente) 

Odoo 
Clave de 

desarrollador 

Token de 

producción/sandbox 

Clave de aplicación de 

producción/espacio 

aislado 

Clave de certificado de 

producción/espacio 

aislado 

Importante 

Se puede acceder al  conjunto de claves de la aplicación yendo al portal para 

desarrolladores de eBay y navegando hasta Hola [nombre de usuario] en la parte 

superior derecha de la pantalla, luego haga clic en Conjuntos de claves de la aplicación. 

Para acceder al token de usuario en  eBay, vaya  a Hola [nombre de usuario] en la  parte 

superior derecha de la pantalla, luego a Tokens de acceso de usuario y haga clic en 

https://developer.ebay.com/DevZone/build-test/test-tool/default.aspx
https://go.developer.ebay.com/
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Iniciar sesión en Sandbox.  También se puede acceder al token de usuario 

haciendo clic en Tokens de usuario en la  página Claves de aplicación. 

 

Confirme que la configuración es correcta guardando las credenciales en Odoo. Una 

vez completada la configuración inicial, aparecerá una nueva pestaña de menú en 

los productos llamada  eBay  con la opción de Vender en eBay. Ver la sección ¿Cómo 

publicar un producto? Documentación sobre cómo publicar productos. 

Truco 

Sincronice las categorías de productos haciendo clic en Categorías de productos. 

Después de la sincronización, aparece un nuevo elemento de menú, Categoría de eBay, 

disponible para los productos que se van a configurar. Estas categorías de eBay se 

importan de la base de datos de Odoo y están disponibles cuando se pone en venta 

un artículo en eBay a través de Odoo. 

 

Importante 

Si se requieren categorías de productos más allá de cuatro rutas, los usuarios 

deberán agregar manualmente esas rutas. Históricamente, esto se ha hecho 

obteniendo una lista de todas las categorías de productos más allá de cuatro rutas, 

importándolas manualmente al modelo de categoría de producto en Odoo y luego 

vinculándolas individualmente al producto. 

 

Ver también 

Ahora que la configuración se ha completado, proceda a: 

❖ Crear listados 

❖ Vincular listados existentes 

 

¿Cómo publicar un producto? 

Para publicar un producto en eBay y Odoo, hay dos métodos en Odoo para hacerlo: 

1) Crea un producto en Odoo y pon en venta el artículo en eBay. 

a) Haz clic  en Publicar artículo en eBay en el menú superior de la plantilla de 

producto. Se puede acceder a la plantilla de producto navegando a la 

aplicación Ventas  ‣  Productos ‣ Producto y seleccionando el producto 

individual. 

2) Publica el artículo en eBay, luego crea el producto en Odoo y, finalmente, vincula 

el producto al artículo en eBay. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/linking_listings.html
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a) Haz clic  en Vincular con un anuncio de eBay existente en el menú superior 

de la plantilla del producto. Se puede acceder a la plantilla de producto 

navegando a Aplicación Ventas  ‣  Producto ‣ Producto y seleccionando 

el producto individual. 

 

Nota 

Si llega un pedido y el anuncio del pedido no está vinculado a un producto, eBay 

creará un producto consumible en su lugar. Estos consumibles deben modificarse  

en el pedido de ventas mientras están en estado de borrador para representar un 

producto almacenable y, a continuación, el usuario puede vincular a la lista a medida 

que llegan. 

 

Ver también 

Para obtener más información sobre el conector de eBay, visita también estas 

páginas: 

❖ Configuración del conector de eBay 

❖ Vincular listados existentes 

❖ Solución de problemas del conector de eBay 

 

Publicar sin variaciones 

Para acceder a la plantilla de producto, vaya a Aplicación de ventas  ‣  Productos 

‣ Producto y seleccione el producto individual. 

Para publicar un producto, selecciona el  campo Vender en eBay en una plantilla de 

producto. Vender en eBay  se encuentra en una pestaña de eBay o debajo  del 

nombre del producto. Haga clic en Guardar si es necesario. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/setup.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/linking_listings.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/troubleshooting.html
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Cuando se marca el  campo Usar cantidad de existencias, la cantidad  establecida 

en eBay será la cantidad  de pronóstico de Odoo  (aplicación Odoo Inventory). 

La plantilla de descripción permite al administrador utilizar plantillas en los listados. 

La plantilla predeterminada solo utiliza el  campo Descripción de eBay del 

producto. HTML se puede usar dentro  de la plantilla de descripción y en la 

descripción de eBay en Odoo 14. A partir de Odoo 15, la función powerbox está 

disponible para su uso en la plantilla y la descripción. Simplemente escriba una barra 

diagonal / para revelar un menú con opciones de formato, diseño y texto. Para 

agregar una imagen, escriba /image. 

Para usar imágenes en el listado, otra opción es agregarlas como archivos adjuntos 

en la plantilla del producto. 

Ver también 

Para obtener más información sobre la configuración de plantillas en Odoo, visite: 

Plantillas de correo electrónico. 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/email_communication/email_template.html
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Publicar con variaciones 

Cuando se marca la opción Vender en eBay  en un producto que contiene 

variaciones con Precio fijo como tipo de anuncio, el formulario de eBay es 

ligeramente diferente. Vaya a la  pestaña Variantes o haga clic  en Configurar 

variantes en el menú superior para configurar los ajustes de variantes. Los precios 

se pueden configurar para cada variación. 

Cuando  el Tipo de Anuncio se cambia a  Precio Fijo, Odoo presenta una tabla  

de variantes en la parte inferior de la pestaña de eBay, en la que se puede ingresar  

el Precio Fijo y se puede tomar la decisión  de Publicar en eBay para variantes 

específicas, junto con otras opciones. 

 

Identificadores de producto 

Los identificadores de productos como EAN, UPC, Marca o MPN son obligatorios en 

la mayoría de las categorías de eBay. 
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Identificadores EAN y UPC 

El módulo gestiona los identificadores EAN y UPC con el  campo Código de barras 

de la variante del producto. Si el  campo Código de barras está vacío o su valor no 

es válido, los valores EAN y UPC se establecerán como "No se aplica" según lo 

recomendado por eBay. 

Los códigos de barras se pueden encontrar  en la plantilla del producto, en la pestaña 

Información general.  Acceda a la plantilla del producto, primero, navegando a la 

aplicación Ventas ‣ Productos ‣ Producto y seleccionando el producto individual. 

Publicar artículos específicos 

Para agregar detalles del artículo, se debe crear un atributo de producto con un solo 

valor en la  pestaña Atributos y variantes en el formulario del producto. Algunos 

ejemplos de características del artículo son: MPN o Marca. Los valores de marca y 

MPN funcionan como especificaciones del artículo y deben definirse en la  pestaña 

Atributos y variantes del formulario del producto. Si no se establecen estos valores, 

se usará "No se aplica" para el anuncio de eBay. 

Procesar facturas y pagos 

Contabilización del pago 

Cuando se realizan pedidos de eBay, siempre se pagan por adelantado, a través del 

sitio de eBay. En ningún momento los usuarios pagarán por artículos en eBay a través 

de Odoo. Por lo tanto, una vez que los pedidos se sincronizan en Odoo desde eBay, 

ya están pagados. Las funcionalidades de facturación y pago de Odoo no se utilizan. 

Sin embargo, las facturas deben crearse y marcarse como Pagadas para "cerrar" el 

pedido de ventas. 

Los usuarios pueden optar por crear en masa y registrar facturas en lotes. Para 

hacerlo, vaya a Cotizaciones en la vista de lista yendo a Aplicación de ventas  ‣  

Pedidos ‣ Cotizaciones. En la esquina superior derecha, seleccione el icono de vista 

de lista. Coloca el cursor sobre los iconos para revelar el nombre de cada uno. A 

continuación, marque las casillas de la izquierda para las que se deben realizar las 

facturas y vaya  al menú Acción o     al  [icono de engranaje] . Haga clic en Crear 

facturas. 

Aparecerá una ventana emergente y haga clic en el  botón Crear y ver factura. Se 

completará una nueva pantalla con las facturas recién creadas. A continuación, 

selecciónelos todos haciendo clic en el icono de la casilla junto a Número en la fila 

de encabezado de la lista, esto seleccionará todos los registros. A continuación, vaya 

al  menú Acción y haga clic en Publicar entradas. Después de este paso, aparecerá 
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una ventana emergente y haga clic en Registrar entradas de diario. Esto sacará las 

facturas del borrador y las establecerá como registradas. 

Conciliación de pagos 

Los usuarios suelen utilizar PayPal para recibir pagos de eBay y luego enviar sumas 

globales de PayPal a su cuenta bancaria. Para conciliar estos ingresos, los usuarios 

pueden conciliar una transferencia de PayPal con todas las facturas relacionadas. 

En primer lugar, vaya al panel de contabilidad yendo a la aplicación Contabilidad  

‣  Panel de control ‣ Banco. Crea una nueva transacción e introduce la etiqueta 

como Ventas de eBay. Complete el monto e ingrese una  fecha de estado de cuenta. 

Haga clic en Crear y editar. 

En  el campo Saldo final, introduzca la misma cuenta que se introdujo para el 

importe anterior. Haga clic en Guardar. A continuación, abra el nuevo equilibrio que 

debe conciliarse. En la pestaña marcada: Coincidir con entradas existentes,  

seleccione las entradas que se incluyen en este saldo. 

Después de agregar todas las entradas necesarias, haga clic en Validar para 

completar la conciliación. Para verificar el pago, vaya a Clientes ‣ Facturas y 

seleccione la factura del cliente deseada. La  etiqueta Pagado debe aparecer debajo 

de la  columna Estado de pago. 

Ver también 

❖ Solución de problemas del conector de eBay 

❖ Vincular listados existentes 

❖ Configuración del conector de eBay 

 

Solución de problemas del conector de 

eBay 

Ver también 

Para obtener más información sobre el conector de eBay, visita también estas 

páginas: 

❖ Configuración del conector de eBay 

❖ ¿Cómo publicar un producto? 

❖ Vincular listados existentes 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/troubleshooting.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/linking_listings.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/setup.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/setup.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/linking_listings.html


 

CREADO POR ERP GT SYSTEMS 

Aceptar notificaciones de eliminación de cuenta 

Desde septiembre de 2021, eBay exige compatibilidad con las notificaciones de 

eliminación o cierre de cuentas de clientes. Por lo tanto, cuando eBay recibe una 

solicitud de eliminación, todos los miembros de eBay deben confirmar la recepción 

de la solicitud y tomar medidas adicionales si es necesario. 

Odoo tiene un punto final de notificación para recibir esas notificaciones, confirmar 

la recepción de la solicitud y manejar el primer conjunto de acciones para anonimizar 

los detalles de la cuenta en Contactos y eliminar el acceso del cliente al portal. 

Importante 

Asegúrate  de configurar correctamente la suscripción a las notificaciones de 

eliminación de cuentas del mercado, ya que eBay  puede desactivar temporalmente 

la cuenta de eBay relacionada hasta que se complete la suscripción. 

Verifica que la instalación de Odoo esté actualizada 

Para activar el punto final,  se debe instalar el módulo eBay Connector - Account 

Deletion. Si la base de datos de Odoo se creó por primera vez después de septiembre 

de 2021, el módulo se instala automáticamente y el administrador puede continuar 

con el siguiente paso. 

Actualice Odoo a la última versión 

El punto final de notificación está disponible a través de un nuevo módulo de Odoo; 

para poder instalarlo, el administrador debe asegurarse de que el código fuente de 

Odoo esté actualizado. 

❖ Si la empresa utiliza Odoo en Odoo.com o Odoo.sh plataforma, el código ya 

está actualizado, así que continúe con el siguiente paso. 

❖ Si la empresa utiliza Odoo con una configuración local o a través de un socio, 

el administrador debe actualizar la instalación como se detalla en esta página 

de documentación o poniéndose en contacto con un socio integrador. 

 

Actualizar la lista de módulos disponibles 

Los nuevos módulos deben ser descubiertos  por la instancia de Odoo para que 

estén disponibles en el  menú Aplicaciones. 

Para hacerlo, active el modo de desarrollador y vaya a Aplicaciones -> Actualizar 

lista de aplicaciones. Un asistente le pedirá confirmación. 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/troubleshooting.html#ebay-subscribe-account-deletion-notifications
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/troubleshooting.html#ebay-subscribe-account-deletion-notifications
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/troubleshooting.html#ebay-retrieve-endpoint-details
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/administration/maintain/update.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/administration/maintain/update.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
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Instalar el conector de eBay - Actualización de eliminación de cuenta 

 

Advertencia 

Nunca instale nuevos módulos en la base de datos de producción sin probarlos en 

un entorno duplicado o de ensayo. Para Odoo.com clientes, se puede crear una base 

de datos duplicada desde la página de administración de bases de datos. Para los 

usuarios Odoo.sh, el administrador debe usar una base de datos provisional o 

duplicada. Para los usuarios locales, el administrador debe utilizar un entorno de 

ensayo: póngase en contacto con el socio integrador para obtener más información 

sobre cómo probar un nuevo módulo en una configuración determinada. 

 

Para instalar el módulo, vaya al  menú Aplicaciones, elimine la  faceta de búsqueda 

de aplicaciones y busque eBay. Si el módulo eBay Connector - Account Deletion está  

presente y marcado como instalado, la base de datos de Odoo ya está actualizada y 

el administrador puede continuar con el siguiente paso. Si aún no está instalado, 

instálelo ahora. 

Recuperar los detalles de los puntos finales de comunicación de Odoo 

Los detalles del punto final se pueden encontrar en Ventas  ‣ Configuración ‣ 

Configuración ‣ eBay. En primer lugar, introduzca valores de texto aleatorios para  

la clave de aplicación de producción  y para la clave de certificado de producción. 

Haga clic en Generar  token para recuperar el token de verificación. 

 

Recibir las notificaciones de eliminación de cuenta 

Ve al portal para desarrolladores de eBay. Configura los ajustes de 

eliminación/notificación de la cuenta en eBay navegando hasta [nombre de usuario] en 

la parte superior derecha de la pantalla, luego ve a Alertas y notificaciones. 

https://go.developer.ebay.com/
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Para recibir las notificaciones de eliminación o cierre, eBay necesita algunos detalles: 

❖ Una dirección de correo electrónico a la que enviar notificaciones si no se 

puede acceder al punto de conexión. 

❖ Los detalles del punto de conexión: 

➢ La URL del punto final de comunicación de la notificación de 

eliminación de la cuenta. 

➢ Un token de verificación 

 

Truco 

El administrador puede editar los dos últimos campos una vez que se completa el 

campo de dirección de correo electrónico. 

 

Verificar la conectividad con el punto final de comunicación 

Después de configurar los detalles del punto final recuperado en el panel de control 

de eBay, considere probar la conectividad con el  botón Enviar notificación de 

prueba. 

Se debe recibir el siguiente mensaje de confirmación: «¡Se ha enviado correctamente 

una notificación de prueba!» 
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Ver también 

❖ ¿Cómo publicar un producto? 

❖ Vincular listados existentes 

❖ Configuración del conector de eBay 

 

Vincular listados existentes 
Una vez que la cuenta de eBay está vinculada, los listados existentes desde la cuenta 

de vendedor de eBay deben agregarse manualmente a los listados de productos de 

Odoo. 

El proceso será el siguiente: - Desactivar las acciones programadas de eBay - Añadir 

productos y enlazar listados - Activar las acciones programadas de eBay 

Ver también 

Para obtener más información sobre el conector de eBay, visita también estas 

páginas: 

❖ Configuración del conector de eBay 

❖ ¿Cómo publicar un producto? 

❖ Solución de problemas del conector de eBay 

 

Desactivar las acciones programadas de eBay 

Para empezar a vincular anuncios existentes en eBay, primero desactiva las 

notificaciones de eBay en las acciones programadas en Odoo. La razón de esto es 

para que no se sincronicen pedidos o datos de eBay durante este proceso.  Se puede 

acceder a las acciones programadas activando primero el modo de desarrollador. 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/linking_listings.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/setup.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/setup.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/troubleshooting.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
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Después de hacerlo, vaya a Configuración  ‣  Técnica  ‣  Automatización ‣ 

Acciones programadas. 

Advertencia 

El modo de desarrollador (modo depuración) debe estar activado para garantizar 

que el menú técnico aparezca para el usuario. 

 

Al desactivar las acciones programadas, los usuarios pueden sincronizar y validar los 

datos de eBay antes de recibir los pedidos. A continuación se describen las acciones 

programadas que deben desactivarse temporalmente: 

❖ eBay: obtener nuevos pedidos: eBay envía nuevos pedidos que aún no están 

en Odoo (según client_order_reference o  el campo de referencia del pedido 

de ventas). Este comando también actualiza los pedidos existentes, donde los 

cambios que hicimos en eBay. A continuación, los pedidos nuevos y 

actualizados se colocan en modo borrador. Los clientes se crearán si aún no 

están en Odoo. 

❖ eBay: sincronizar existencias: eBay muestra las existencias de Odoo 

disponibles. 

❖ eBay: actualizar categorías: eBay enviará categorías mensuales actualizadas 

(solo hasta la cuarta capa; se requiere una actualización manual para el resto). 

 

Para desactivar la notificación de eBay, selecciona la entrada en la  lista Acciones 

programadas. A continuación, en la página, haga clic en el  botón de alternancia 

Activo para desactivarlo. 

Sincronizar categorías de eBay 

Para asegurarse de que los productos de eBay de Odoo tengan todas las categorías 

disponibles en eBay, las categorías de eBay deben sincronizarse con Odoo a 

continuación. 

Vaya a Configuración  ‣  Técnica  ‣  Automatización ‣ Acciones programadas. 

Haga clic en la acción programada etiquetada: Ebay: actualizar categorías y, a 

continuación, haga clic en Ejecutar manualmente. Esta acción rellenará el  elemento 

de menú Ventas  ‣  Configuración ‣ Categorías de eBay  con todas las 

categorías de productos estándar de eBay.  

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html
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Importante 

Odoo solo reconoce rutas de categorías de eBay de hasta cuatro capas de 

profundidad. Si un producto tiene más de cuatro listados, el campo de categoría solo 

se completará hasta la cuarta capa. 

Si se requieren categorías de productos más allá de cuatro rutas, los usuarios deben 

agregar manualmente esas rutas. Históricamente, esto se ha hecho obteniendo una 

lista de todas las categorías de productos más allá de 4 rutas, importándolas 

manualmente al modelo de categoría de producto en Odoo y luego vinculándolas 

individualmente al producto. 

 

Los usuarios pueden importar el resto de las categorías de productos a las categorías 

de productos de eBay manualmente mediante el  menú Acción y  la función 

Importar. 

Enlazar anuncios de eBay 

Para añadir anuncios de eBay en Odoo, añade productos manualmente, utilizando 

un ID de anuncio, o establece un enlace de anuncio automático entre Odoo y eBay. 

Truco 

Para obtener más información sobre cómo publicar un producto desde cero, visite: 

¿Cómo publicar un producto? 

 

Enlace de listado manual 

Para agregar una lista de eBay a los productos en Odoo, comience por ir a la 

aplicación Ventas  ‣ Productos ‣ Productos   y seleccione el producto deseado. 

Haz clic en  Vender en eBay  (ya sea en la  pestaña de eBay o debajo  del nombre 

del producto). Seleccione Guardar si es necesario. 

Aún en el formulario del producto, haga clic  en el enlace al anuncio en el menú 

superior e ingrese el ID del anuncio de eBay en la  ventana emergente (el ID del 

anuncio está en la URL del producto de eBay). 

Ejemplo 

Un ejemplo de URL sería el siguiente: 

www.ebay.com/itm/272222656444?hash=item3f61bc17bb:g:vJ0AAOSwslJizv8u. En este caso, 

el ID de listado es 272222656444. Una vez que se haya ingresado el ID del anuncio, la 

información del anuncio de eBay se sincronizará con Odoo. 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html#ebay-connector-listing
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Activar las acciones programadas de eBay 

El siguiente paso es activar las notificaciones de eBay en las acciones programadas 

en Odoo para que se intercambien pedidos y datos.  Se puede acceder a las 

acciones programadas  activando primero el modo de desarrollador y vaya a 

Configuración  ‣  Técnica  ‣  Automatización ‣ Acciones programadas. 

Al activar las siguientes acciones programadas, los usuarios pueden sincronizar y 

validar los datos de eBay automáticamente. 

❖ eBay: obtener nuevos pedidos: eBay enviará todos los pedidos nuevos que 

aún no estén en Odoo (según el campo de referencia de 

client_order_reference o pedido de ventas) y actualizará los pedidos si ha 

habido un cambio desde eBay. Los pedidos se pondrán en modo borrador. 

Los clientes se crearán si aún no están en Odoo. 

❖ eBay: sincronizar stock: eBay mostrará el stock disponible en Odoo. 

❖ eBay: actualizar categorías: eBay enviará categorías mensuales actualizadas 

(solo hasta la cuarta capa, deberá actualizar manualmente el resto). 

 

Nota 

Si llega un pedido y el anuncio del pedido no está vinculado a un producto, eBay 

creará un producto consumible en su lugar. Estos consumibles deben modificarse  

en el pedido de ventas mientras están en estado de borrador para representar un 

producto almacenable y, a continuación, el usuario puede vincular a la lista a medida 

que llegan. 

 

Ver también 

❖ ¿Cómo publicar un producto? 

❖ Solución de problemas del conector de eBay 

❖ Configuración del conector de eBay 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/general/developer_mode.html#developer-mode
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/manage.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/troubleshooting.html
https://www.odoo.com/documentation/16.0/es/applications/sales/sales/ebay_connector/setup.html
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