
Hardware 

La aplicación Punto de venta de Odoo es compatible con varios dispositivos, 
incluidas las terminales de pago y cajas registradoras, así como pantallas para 
clientes, básculas, lectores de código de barras, impresoras 
ePOS y etiquetas electrónicas para tiendas. 

Pantalla del cliente 

La pantalla para clientes muestra información en tiempo real en una pantalla 
secundaria durante el proceso de pago. Esta muestra los artículos en el carrito, 
el subtotal a medida que agregas productos, los detalles del pago, el importe total, 
el método de pago seleccionado y el cambio a devolver. 
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Configuración 

Según la configuración del PdV, esta función puede mostrarse en una pantalla 
secundaria conectada por USB-C o HDMI, o en una pantalla conectada mediante 
un sistema IoT. 

La función está activada de forma predeterminada, pero puedes configurar su 
imagen de fondo. Para ello, ve a los ajustes de PdV, dirígete a la 
sección Dispositivos conectados y después haz clic en Sube tu archivo para 
configurar una imagen de fondo. 

Para las pantallas conectadas mediante un sistema IoT: 

1. Ve a los ajustes de PdV. 
2. Selecciona la opción Caja IoT para activar el sistema IoT en el punto de 

venta. 
3. Haz clic en Guardar, esto activará la aplicación IoT en Odoo. 
4. Conecta y configura un sistema IoT para una pantalla. 
5. Regresa a los ajustes de PdV y selecciona una pantalla conectada al IoT 

en el campo Pantalla del cliente. 
 

Abrir la pantalla para clientes 

Sigue estos pasos para abrir la pantalla del cliente: 

1. Abre la sesión del PdV. 
2. Haz clic en el icono  (menú hamburguesa). 

3. Haz clic en el icono  (pantalla del cliente), esta acción abrirá la pantalla 
en una nueva ventana para arrastrarla al segundo monitor o directamente a 
la pantalla conectada al IoT. 

 

 
 
En las terminales PdV que ejecutan la aplicación de Odoo para Android con 
compatibilidad para doble pantalla: 

1. Activa el módulo Punto de venta móvil para habilitar la pantalla de 
clientes. 

2. Abre la sesión del PdV. 
3. Haz clic en el icono  (menú hamburguesa). 
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4. Haz clic en el icono  (pantalla del cliente) para abrirla en la pantalla 
secundaria de la terminal. 

 

Báscula 

 
 

Prerrequisito 
Necesitas usar un sistema IoT para conectar una báscula. 

Configuración 

Conectar una báscula 

1. Acceda a los ajustes de PdV. 
2. Dirígete a la sección Dispositivos conectados y selecciona Caja IoT. 
3. Selecciona la báscula en el campo Báscula electrónica. 
4. Haga clic en Guardar. 

 

 
 

Configuración de productos 

Para pesar productos con una báscula integrada, ve a Punto de venta ‣ 

Productos ‣ Productos, crea un producto o abre un formulario existente y 
configúralo de la siguiente manera: 

1. Revisa que la casilla Punto de venta esté seleccionada para que el 
producto esté disponible en PdV. 

2. Ve a la pestaña Información general y define un precio de venta por kg. 
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3. Ve a la pestaña Punto de venta y activa Por pesar con báscula. Esta 
acción permitirá que peses el producto directamente en la báscula 
conectada al PdV. 

 

Normas europeas 

Al usar básculas en transacciones comerciales, es necesario configurar la base de 
datos integrada con una báscula para que cumpla con ciertos requisitos europeos 
como admitir al menos tres decimales para garantizar precisión y usar el redondeo 
adecuado para las unidades de medida, como kg en lugar de unidades genéricas. 

Si la base de datos no cumple, aparece un icono rojo  (báscula) como 
advertencia. Haz clic en él para ver los motivos de incumplimiento y 
selecciona Aplicar cambios para aplicar las modificaciones necesarias en la 
configuración de manera automática. Una vez que la base de datos cumpla con 

todos los requisitos normativos, el icono  (báscula) cambiará a color verde. 

 

 

Uso de una báscula en PdV 

1. Abre la sesión del PdV. 
2. Selecciona el producto que quieres pesar en la pantalla de la orden o 

escanea su código de barras. 
3. Coloca el producto en la báscula y espera a que el peso aparezca en la 

ventana emergente. 
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4. El sistema calculará el precio de forma automática después de determinar 
el peso. 

5. Haz clic en Ordenar  para agregar el producto al carrito. 
6. Retira el producto anterior de la báscula. 

 

 
 

 
 

 

 
 
 


