
Funciones de marketing 

Use su sistema PdV para interactuar de forma directa con los clientes y envíeles 
ofertas promocionales por correo electrónico o WhatsApp. 

Almacenamiento de datos de contacto 

Esta función necesita los detalles de contacto de su cliente, ya sea su dirección de 
correo electrónico o su número de teléfono. 

• Direcciones de correo electrónico: Estas se recopilan y guardan de 
manera automática en las órdenes del PdV al enviar un recibo por correo. 

• Números de teléfono: Siga los pasos que se encuentran a continuación 
para almacenar los números de teléfono al enviar recibos por WhatsApp o 
SMS. 
 

1. Vaya a Configuración ‣ Ajustes y diríjase a la sección Facturas y 
recibos. 

2. Active las opciones Envío por WhatsApp y Envío por SMS. 
 

 

Si falta la información de contacto de un cliente, esta se guardará de forma 

automática en las órdenes del PdV al enviar el recibo por correo electrónico, SMS 

o WhatsApp. 

 

 

 

 



Marketing por correo 

Para enviar correos electrónicos de marketing a sus clientes desde las órdenes del 
PdV: 

1. Vaya a Punto de venta ‣ Órdenes ‣ Órdenes. 
2. Seleccione las órdenes. 
3. Haga clic en Acciones y luego, en el menú desplegable, en Enviar correo 

electrónico. 
 

Esto abre un formulario para redactar el correo electrónico, complételo y haga clic 
en Enviar. 

 

 

 



Marketing por WhatsApp 

Configuración 

Primero debe habilitar la acción del servidor relacionada al envío de mensajes de 
marketing de WhatsApp desde su PdV con los números de teléfono recopilados de 
las órdenes del punto de venta. Para ello, siga estos pasos: 

1. Vaya a la aplicación WhatsApp. 
2. Cree una nueva plantilla de WhatsApp. 
3. Configure los siguientes campos: 

 
o El campo Aplica a debe estar configurado con Órdenes del punto 

de venta. 
o El campo Categoría debe ser Marketing. 
o El campo Teléfono debe ser Celular o Cliente > Teléfono. 

 
4. Haga clic en Enviar para aprobación. 
5. Una vez que haya sido aprobada, haga clic en el botón Permitir en 

multi para crear una acción de servidor en la vista de lista de las órdenes 
del PdV. 
 
 

 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/productivity/whatsapp.html#id8


Enviar mensajes de marketing por WhatsApp 

1. Vaya a Punto de venta ‣ Órdenes ‣ Órdenes. 
2. Seleccione las órdenes. 
3. Haga clic en Acciones y luego, en el menú desplegable, en Mensaje de 

WhatsApp. 
 

Al hacer esto aparecerá un formulario para redactar de mensajes de WhatsApp. 
Seleccione la plantilla de marketing deseada en el campo Plantilla y haga clic 
en Enviar mensaje. 

 

 


