Integracion con Sendcloud

Sendcloud es un agregador de servicio de envio que facilita la integracién de
transportistas europeos en Odoo. Una vez integrado, los usuarios pueden
seleccionar transportistas en las operaciones de inventario de su base de datos de
Odoo.

Configuracién en Sendcloud

Crear una cuenta y activar transportistas

Para empezar, dirijase a la plataforma de Sendcloud para configurar la cuenta y
generar las credenciales del conector. Inicie sesién con su cuenta de Sendcloud o
cree una nueva si es necesario.

% Nota

Para crear una nueva cuenta, Sendcloud le solicitara un numero de identificacion tributaria o un

transportistas que utilizara en la base de datos de Odoo.

(® Importante

La integracion de Odoo con Sendcloud funciona en los planes gratuitos de Sendcloud solo si
vincula una cuenta bancaria, pues Sendcloud no realiza envios de forma gratuita. Necesita un
plan de pago de Sendcloud para poder utilizar reglas de envio o contactos de transportistas
personalizados.

Configuracion del almacén

Una vez que inicie sesion en la cuenta de Sendcloud, vaya a Ajustes » Envio »
Direcciones y complete el campo direcciéon de almacén.

= || @ a4 O

GEMERAL

,.=., Account

EB Plans



€ Financial
¥ Integrations

= Printing

W Brands
SHIPPING

£ Shipping defaults
7= Shippingrules

Carriers

&
BB Addresses e
B Saved contacts

= Boxes

B Rates

RETURNS
Y= Returnrules

D Return portal

Para permitir que Sendcloud también procese devoluciones se necesita de
una direcciéon de devolucion. En la seccidén varios, hay un campo
denominado nombre de la direcciéon (opcional). Ahi debe ingresar el nombre del
almacén en Odoo, y los caracteres deben ser exactamente los mismos.

032 Example

Configuracion en Sendclould

Varios

Nombre de la direccion (opcional): Almacén #1
Marca: predeterminada

Configuracion del almacén en Odoo
Almacén: Almacén #1

Nombre corto: | wH

Empresa: Mi empresa (San Francisco)




Direccidn: Mi empresa (San Francisco)

Observe como la informacion ingresada en el campo almacén para ambas configuraciones es
exactamente igual.

Generar credenciales de Sendcloud

En su cuenta de Sendcloud, vaya a Ajustes » Integraciones en el menu a la
derecha. A continuacion, busque Odoo nativo y después haga clic en conectar.

Tras hacer clic en conectar, la pagina lo redirigira a la pagina de ajustes API de
Sendcloud en donde se generan las claves publica y secreta. El siguiente paso
es darle un nombre a la integracién. La convencion para los nombres es la
siguiente: Odoo NombredelaEmpresa, en donde NombredelaEmpresa es el
nombre de la empresa del usuario (por ejemplo, Odoo StealthyWood).

Después, seleccione la casilla a lado de Puntos de servicio y seleccione los
servicios de envio para esta integracion. Después de guardar, se generan
las claves publica y secreta.

Name

[ Odoo Stealthy Wood ]

Public Key

| |

Secret Key

| |

Service Points €@

Carriers
|:| Colissimo
DPD

[ ] Mondial Relay

UPS



bpost

Disconnect ]

Configuracién en Odoo

Para garantizar una integracion fluida de Sendcloud con
Odoo, instale y vincule el conector de envio de Sendcloud a la cuenta de
Sendcloud. Después, configure los campos de Odoo para que Sendcloud pueda
extraer con precision los datos de envio para generar etiquetas.

Instalar el médulo Envio por Sendcloud

Una vez que haya configurado la cuenta de Sendcloud debera configurar la base
de datos de Odoo. Para empezar, vaya al modulo Aplicaciones de Odoo, busque

la integracién de Envio por Sendcloud e instalela.

Sendcloud Shipping

delivery sendcloud

Installed MODULE INFO

Configuracion del conector de envio de Sendcloud

Una vez instalado, active el moddulo Envio por Sendcloud en Inventario »
Configuracion » Ajustes. El ajuste conector de Sendcloud se encuentra en la
seccion conectores de envio.

Después de activar el conector de Sendcloud, haga clic en el enlace Métodos
de envio de Sendcloud que se encuentra abajo del conector. Haga clic
en Nuevo una vez que se encuentre en la pagina de métodos de envio.


https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/sendcloud_shipping.html#inventory-shipping-receiving-sendcloud-module
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/sendcloud_shipping.html#inventory-shipping-receiving-link-sendcloud-module
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/sendcloud_shipping.html#inventory-shipping-receiving-sendcloud-shipping-info
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También puede acceder a los métodos de envio en Inventario - Configuracion - Entrega »
Meétodos de envio.

Complete los siguientes campos del formulario del nuevo método de envio form:

« Método de envio: escriba Sendcloud DPD.

« Proveedor: seleccione Sendcloud en el menu desplegable.

« Producto de envio: establezca el producto que se configuré para este
método de envio o cree un nuevo producto.

o Escriba la clave publica de Sendcloud en la pestafa Configuracion de
Sendcloud.

o En la pestafna Configuracion de Sendcloud, escriba la clave secreta de
Sendcloud.

Puntos de recoleccion

El servicio de punto de entrega de Sendcloud permite que los clientes elijan un
lugar de recoleccion (como una tienda cercana o un casillero) en lugar de
proporcionar una direccion de entrega privada.

Para activar la funcién, vaya al formulario del método de envio y active la
funcién Usar ubicaciones de Sendclouden I|a seccion Opciones de la
pestafia Configuracién de Sendcloud.

(® Importante

Solo es posible elegir un punto de recoleccion con la aplicacién Sitio web (la vista de pago en
linea). Por el momento, la aplicacion Ventas (la vista de base de datos interna) no permite
seleccionar un punto de recoleccién de forma manual.

Por ejemplo, el cliente debera elegir un punto de recoleccion durante el proceso de pago en el
sitio web si selecciona Sendcloud Mondial Relay como método de envio. Odoo no podra validar
la orden de entrega si no selecciona ningun punto de recoleccion.

Subir productos de envio

Después de configurar y guardar el formulario, siga los siguientes pasos para
guardar los productos de envio:

« En la pestafia Configuracion de Sendcloud del formulario del nuevo
método de envio, haga clic en el enlace Cargar sus productos de envio
de Sendcloud.

e Seleccione los productos de envio que la empresa desea usar para las
entregas y devoluciones.

e Haga clic en Seleccionar.


https://support.sendcloud.com/hc/en-us/articles/360026097951-FAQ-Service-Points

0 Example

Ejemplo de productos enviados por Sendcloud configurados en Odoo:

ENVIO

Tipo de envio: DPD Home ©-31.5kg
Transportista: prD

Peso minimo: o.e0

Peso maximo: 31.50

Paises: Austria| Bélgica Bosnia y Herzegovina |  Bulgaria| Croacia |Repiblica Checa| Dinamarca
Estonia | Finlandia | Francia |Alemania  Grecia |Hungria | Islandia| Irlanda| Ttalia| Letonia
Liechtenstein | Lituania| Luxemburgo Monaco Paises Bajos | Noruega | Polonia| Portugal

Rumania | Serbia | Eslovaquia | Eslovenia | Espana || Suecia | Suiza

DEVOLUCION

Tipo de devolucion: DPD Return 8-20kg
Transportista: brD

Peso minimo: o.e0

Peso maximo: 20.00

Paises: Bélgica| Paises Bajos

Choose Sendcloud Shipping Products X

@ Available shipping methods depend on enabled carriers in your account.

DELIVERY

Ghipping Product  DPD Home 0-31.5kg

Carrier dpd

Minimum Weight 0.00

(*.]

Maximum Weight 31.50

#
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Return Shipping DFD Return 0-20kg

Froduct

Return Carrier dpd

Return Minimum 0.00

Return Maximum 20.00

Return Coun Jiu an

SELECT CAMCEL

% Truco
Sendcloud no proporciona claves de prueba cuando una empresa prueba el envio de productos

desde Odoo. Esto supone que, si crea un paquete, se le hara un cargo a su cuenta de
Sendcloud, a menos que cancele el envio en las primeras 24 horas de su creacion.

Odoo tiene una capa de proteccion incorporada contra cargos no deseados al usar entornos de
prueba. Si se encuentra dentro de un entorno de prueba y utiliza un método de envio para crear
etiquetas, esas etiquetas se cancelan de forma automatica después de su creacion. Es posible
alternar entre los ajustes del entorno de prueba y de produccién con sus respectivos botones
inteligentes.

Informacion de envio

Si quiere usar Sendcloud para generar etiquetas de envio, debe llenar la siguiente
informacion de forma correcta y total en Odoo:

1. Informacioén del cliente: al crear una cotizacion, asegurese que el numero
telefénico, la direccion de correo electronico y la direccion de envio
del cliente sean validas.

Para verificarla, seleccione el campo Cliente para abrir su pagina de
contacto. Agregue la direccion de envio en el campo Contacto, su numero
de celular y la direccion de correo electrénico.

2. Peso del producto: asegurese de que todos los productos de una orden
tengan un peso especificado en la pestafa Inventario de su formulario de



producto. Consulte la seccion Peso del producto de este articulo para
obtener instrucciones detalladas.

3. Direccion del almacén: asegurese de que el nombre y la direccion del
almacén en Odoo coincidan con el almacén definido con anterioridad en
la configuracion de Sendcloud. Consulte la seccion de configuracion del
almacén de la documentacién externa de envios para obtener detalles
sobre la configuracion del almacén en Odoo.

Generar etiquetas con Sendcloud

Al crear una cotizacion en Odoo, agregue el envio y elija Producto de envio de
Sendcloud, luego valide la entrega. Los documentos de la etiqueta de envio se
generan de forma automatica en el chatter e incluyen lo siguiente:

1. Etiqueta(s) de envio segun el numero de paquetes.

2. Etiqueta(s) de devolucion si el conector de Sendcloud esta configurado
para devoluciones.

3. Documento(s) aduanero(s) si el pais de destino lo(s) requiere.

Ademas, el numero de rastreo estara disponible.

(® Importante

Sendcloud hace un cargo automatico a la cuenta configurada al crear etiquetas de devolucion.

Reglas de envio

También puede crear reglas de envio para generar etiquetas de envio que se
adapten a las diferentes necesidades de cada producto de forma automatica. Por
ejemplo, puede crear una regla de envio para que los clientes envien joyeria
costosa adquieran un seguro.

f? Nota

Las reglas de envio no influyen en el calculo de las tarifas de envio, solo se utilizan para mejorar
el proceso de generacion de etiquetas de envio.

Vaya a Inventario » Configuracion » Entrega: Métodos de envio para usar
reglas de envio y seleccione el método correspondiente a Sendcloud.


https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/third_party_shipper.html#inventory-shipping-receiving-configure-weight
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/sendcloud_shipping.html#inventory-shipping-receiving-sendcloud-warehouse-config
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/third_party_shipper.html#inventory-shipping-receiving-configure-source-address
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/inventory_and_mrp/inventory/shipping_receiving/setup_configuration/third_party_shipper.html#inventory-shipping-receiving-configure-source-address

En la pestafia Configuracion de Sendcloud, vaya a la seccion Opciones y
seleccione los tipos de envio correspondientes a las reglas de envio en el
campo Usar las reglas de envio de Sendcloud.

Seleccione envios a los clientes, devoluciones de los clientes 0 ambas opciones.

OPTIONS

Use Sendcloud shipping
rules’

Default Package Type’ Returns

En el sitio web de Sendcloud vaya a Ajustes » Reglas de envioy haga clic
en Crear nueva para crear una regla de envio.

En la seccion Acciones, establezca la condicion que determinara cuando aplicar
la regla y luego configure qué pasara si los paquetes cumplen con ella.

Preguntas frecuentes

El envio es demasiado pesado

Si el envio es demasiado pesado para el servicio de Sendcloud que se configuro,
entonces el peso se divide para simular varios paquetes. Los productos tendran
que ser puestos en distintos paquetes para validar el traslado y generar
etiquetas.

También se pueden configurar reglas en Sendcloud para usar otros métodos de
envio cuando la carga es muy pesada. Sin embargo, tenga en cuenta que estas
reglas no se aplicaran al célculo del precio de envio en el calculo de la orden de
venta.

Contratos de transportista

Para hacer uso de los precios personalizados de un contrato directo con los
transportistas puede subir un archivo CSV. Inicie sesién en Sendcloud, vaya
a Ajustes » Transportistas » Mis contratos y luego seleccione el contrato
correspondiente.
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En la secciéon Precios del contrato, haga clic en Descargar CSV y complete
precios del contrato en la columna Precio de la plantilla del archivo CSV.

(ON]

(® Advertencia

Asegurese de que el archivo CSV incluye los precios correctos para evitar cualquier error.

A B c D z = G
method_id friendly_name from_country  to_country min_weight max_weight price
2 41 DPD Classic NL RS 001 31501
3 41 DPD Classic NL PT 0.01 31.501
4 41 DPD Classic  NL FR 0.01 31501
5 41 DPD Classic  NL BE 0.01 31.501
8 41 DPD Classic  NL ES 0.01 31501
7 41 DPD Classic NL T 0.01 31.501
8 41 DPD Classic  NL DK 0.01 31.501
° 41 DPD Classic NL HR 0.01 31.501
10 41 DPD Classic NL RO 0.01 31.501
1 41 DPD Classic NL GB 0.01 31.501

Una vez que haya terminado de completarlo, Suba el archivo CSV a Sendcloud y
luego haga clic en Guardar estos precios.

Medicién del peso volumétrico

Muchos transportistas tienen varias medidas de peso. Esta el peso real de los
productos en el paquete y el peso volumétrico (PEI peso volumétrico es el
volumen que ocupa un paquete cuando esta en transito. Es decir, el tamano
fisico de un paquete).

X Truco

Verifique si el transportista seleccionado ya tiene formulas definidas para calcular el peso
volumeétrico.



No es posible calcular la tarifa de envio

Primero verifique que el producto a enviar tenga un peso compatible con el
método de envio seleccionado. Si el peso es correcto, entonces verifique que el
pais de destino (desde la direccion del cliente) sea compatible con el transportista,
lo mismo debe suceder con el pais de origen (direccion del almacén).



