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Alquiler

La aplicaciéon Alquiler de Odoo ofrece soluciones muy completas para configurar y
gestionar alquileres.

Puede enviar cotizaciones, confirmar 6rdenes, programar alquileres, registrar cuando
se recogen o devuelven los productos y facturar a los clientes desde una sola
plataforma.

Tablero

Al abrir la aplicacion Alquiler aparece el tablero con las érdenes de alquiler.
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Todos los alquileres son visibles desde la vista Kanban predeterminada. Cada tarjeta
de alquiler muestra el nombre del cliente, el precio del alquiler, el nUmero de la orden
de venta relacionada y su estado.

Nota
Las tarjetas de alquiler en el Kanban que no muestran un estado de alquiler indican
que estos alquileres tienen cotizaciones confirmadas, pero que aun no los recogen.

En la barra lateral izquierda se encuentra el estado del alquiler de cada uno y abajo
se puede consultar su estado de la factura. Al hacer clic en cualquier opcion en la
barra lateral izquierda se filtran los alquileres que aparecen en el tablero.

Ajustes

Vaya a la aplicacion Alquiler » Configuracion » Ajustes para configurar costos
adicionales por retrasos, la disponibilidad de los articulos o el tiempo minimo de
alquiler.
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En la seccidn Alquiler estan presentes las opciones para configurar los costos
predeterminados por retraso y el tiempo predeterminado de espera. También
existe la opcidon de activar las transferencias de alquilery los documentos
digitales.

> Los costos predeterminados por retraso son costos adicionales por realizar
devoluciones tardias.

> El tiempo predeterminado de espera representa el tiempo minimo que
debe pasar entre dos alquileres.

> Las transferencias de alquiler indican que las entregas y recepciones de
existencias se pueden utilizar para las 6rdenes de alquiler.

> Los documentos digitales permiten que los usuarios suban documentos
para que los clientes los firmen antes de
confirmar su alquiler.

En la seccién Alquilar en linea estan presentes las opciones para configurar

un periodo minimo de alquiler y designar los dias sin disponibilidad, es decir, los
dias durante los cuales no es posible recolectar ni devolver productos.
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Productos para alquiler

Vaya a la aplicacion Alquiler » Productos para visualizar todos los productos en la
base de datos que se pueden alquilar. El filtro Se puede rentar aparece de forma
predeterminada en la barra de busqueda.

Cada tarjeta Kanban de producto muestra el nombre del producto, el precio de
alquiler y la imagen del producto (en caso de que tenga una).

Precios de alquiler

Para ajustar el precio de alquiler de un producto vaya a la pagina Productos en la
aplicacién Alguiler y luego seleccione el producto correspondiente o haga clic
en Nuevo para crear uno.

Asegurese de que la casilla Se puede rentar esté seleccionada en el formulario del
producto y luego abra la pestafia Precios de alquiler.
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Si crea un producto de este tipo fuera de la aplicacion Alquiler solo asegurese de
que la casilla Se puede rentar esté seleccionada en el formulario correspondiente.
Esta casilla esta seleccionada de forma predeterminada cuando crea un producto
desde la aplicacion Alquiler.

Precio

Establezca precios y periodos de alquiler personalizados para el producto en la
seccion Precios de la pestaia Precios de alquiler.

Para agregar los precios de un alquiler haga clic en Agregar un precio. Luego, elija
un periodo de precios (la unidad de duracion del alquiler) en la columna Periodo o
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ERP ~ cree uno nuevo, para esto debe escribir el nombre correspondiente y hacer clic
en Crear.

Decida si desea aplicar este precio de alquiler personalizado a una lista de
precios especifica.

Por ultimo, escriba el precio deseado para ese periodo especifico.

Nota

No hay limite en la cantidad de lineas de precios que puede agregar. Por lo general
se usan varias opciones de precios para productos de alquiler con la finalidad de
ofrecer descuentos a los clientes que alquilan durante mas tiempo.

Para eliminar cualquier opcion de precio de alquiler haga clic en el icono de
(papelera) y esa fila se borrara.

Reservas

En la seccion Reservaciones de la pestafia Precios de alquiler hay una opcion para
configurar multas adicionales por cada hora o dia adicional que el cliente tarde en
devolver un alquiler.

También esta disponible la opcién de tiempo de seguridad representada con horas.
Esta opcidn hace que el producto no esté disponible durante cierto tiempo entre dos
ordenes de alquiler y puede ser Util si es necesario proporcionar mantenimiento o
limpieza.

Calculo de precios

Odoo siempre usa dos reglas para calcular el precio de un producto cuando crea una
orden de alquiler:

1) Solo se utiliza una linea de precio.
2) Se selecciona la linea mas barata.

Ejercicio

Considere la siguiente configuracion de precio de alquiler para un producto:
1) 1 dia: $100

2) 3 dias: $250

3) 1 semana: $500

Un cliente desea rentar este producto por ocho dias. ;Qué precio pagara?
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ERP  Después de que se crea una orden, Odoo selecciona la segunda linea porque es la
opcidon mas barata. El cliente tiene que pagar “3 dias” tres veces para cubrir los ocho
dias del alquiler, lo que da como resultado $750.

Ordenes de alquiler

Para crear una orden de este tipo en la aplicacion Alquiler, vaya a Alquiler » Ordenes
» Ordenes y haga clic en Nuevo. Esta accion abrira un formulario vacio para una
orden de alquiler que debera completar.
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Primero agregue un cliente y luego configure la duracion deseada del alquiler en el
campo Periodo de alquiler.

Para ajustar la duracion del alquiler haga clic en la primera fecha en el
campo Periodo de alquiler y seleccione el rango de fechas que corresponde a la
duracion del alquiler en el formulario de calendario emergente.
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Una vez que haya completado el paso anterior haga clic en Aplicar en el formulario
de calendario emergente. Después de eso, el formulario desaparecera y el periodo
de tiempo que seleccioné para el alquiler aparecera en el campo Duracién.

Ahora agregue un producto de alquiler en la pestaia Lineas de la orden. Haga clic
en Agregar un producto y seleccione el producto de alquiler que desea agregar al
formulario.

Nota

Si se agrega un producto de alquiler antes de configurar el campo Periodo de
alquiler correctamente, el usuario todavia puede ajustar este campo segun sea
necesario.

Solo seleccione el rango de fechas correspondiente a la duracion del alquiler y luego
haga clic en Actualizar precios de alquiler en el campo Duracion.

Duration 8 days £ Update Rental Prices
Después de realizar esta accion aparecera una ventana emergente de confirmacion.

Si todo esta correcto, haga clic en De acuerdo y Odoo volvera a calcular el precio
del alquiler como corresponde.

Una vez que haya ingresado toda la informacion en el formulario de la orden de

alquiler haga clic en el botén Enviar por correo electrénico para enviar la cotizacion
al cliente o en el botén Confirmar para confirmar la orden.
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Firma del cliente

El botén Firmar documentos aparecera al confirmar una orden de alquiler. Esto
ofrece la posibilidad de solicitarle al cliente que firme un contrato de alquiler con los
detalles del acuerdo entre la empresa y el cliente antes de que recojan vayan por sus
productos de alquiler.

Estos documentos pueden garantizar que todo se devolvera a tiempo y en su estado
original.

Importante
El botdn o la opcion Firmar documentos solo aparecera si la funcion Documentos

digitales esta habilitada en los ajustes de la aplicacion Alguiler. Para hacerlo, vaya a
MERIVEEladlelgkaplicacion Alquiler --> Configuracién --> Ajuste
active Documentos digitales y haga clic en Guardar.

Nota

Esta funcion también necesita de la aplicacion Firma electrénica. Si es necesario,
Odoo la instalara de forma automatica después de activar la funcién Documentos
digitales.

Para solicitar la firma del cliente en un contrato de alquiler, seleccione una orden de

alquiler confirmada y haga clic en el botdn Firmar documentos. Esta accion abrira
la ventana emergente Firmar documentos.

Sign Documents X

Document Template Rental Agreement

Sign Document Cancel

Desde alli seleccione el documento deseado en el campo Plantilla de documento.
Haga clic en Firmar documento para abrir una ventana emergente de Nueva
solicitud de firma.
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Mew Signature Request

SIGMERS

Customer Alexa Laza

OPTIONS

Subject Signature Request - Rental Agreement
Filename Rental Agreement

Contacts in copy ' Write email or search contact..

Luego de confirmar la informacién en el formulario de Nueva solicitud de firma,
haga clic en Firmar ahora para iniciar el proceso de firma.

Aparecera una pagina separada con el documento a firmar. El cliente puede acceder

a ella a través de su portal.

Odoo guia a los clientes a través del proceso de firma con indicadores claros en los
que puede hacer clic y les permite crear firmas electronicas para completar el

formulario con rapidez.
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Una vez que el documento esté firmado y completado, haga clic en el boton Validar
y enviar el documento completado que se encuentra ubicado en la parte inferior.
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Validate & Send Completed Document

Al hacer clic en el boton Validar y enviar el documento completado, Odoo
proporciona la opcion de descargar el documento firmado para propédsitos de
almacenamiento, en caso de que sea necesario.

Ver también

Tutoriales de Odoo: Firma electrénica

Recoleccion de productos

Vaya a la orden de alquiler correspondiente cuando un cliente vaya por los
productos, haga clic en el boton Recoleccién y luego en Validar en el formulario
emergente Validar una recoleccion.

Esto hara que aparezca un mensaje con el estado Recoleccion en la orden de
alquiler.

Devolucion de productos

Cuando un cliente devuelva los productos vaya a la orden de alquiler
correspondiente, haga clic en el boton Devolver y valide la devolucién. Haga clic
en Validar en la ventana emergente Validar una devolucion.

Esto hara que aparezca un mensaje con el estado Devuelto en la orden de alquiler.
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Imprimir recibos de recoleccion y devolucion

Es posible imprimir recibos de recoleccidon y devolucién para los clientes al momento
de que vayan a recolectar o devolver los productos que alquilaron.

Para imprimir recibos de recoleccién o devolucién vaya a la orden de alquiler
correspondiente y haga clic en el icono 4@ (engranaje) para abrir un menu
desplegable.

Rental Orders

| New s0019s [&]

= Print » PDF Quote
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En este menu desplegable coloque el cursor sobre la opcion Imprimir para abrir
otro menu y luego seleccione Recibo de recoleccion y devolucion.

Odoo genera y descarga un PDF que incluye toda la informacion detallada sobre el
estado actual de los elementos alquilados.

CREADO POR ERP GT SYSTEMS



