Ventas adicionales en suscripciones

Las suscripciones son recurrentes y continuan durante un tiempo indefinido, asi
que es posible que en algun momento los clientes deseen modificarlas. Por lo
tanto, es indispensable poder adaptar los precios o cambiar las cantidades para
satisfacer cualquier necesidad. Es en este contexto donde surge la oportunidad de
realizar una venta adicional en una suscripcion.

Una venta adicional podria ser buena para los siguientes tipos de clientes:
1. Clientes leales

Estos son los clientes que ya confian en su empresa o marca y, como ya
cuentan con un patron de pago establecido para ciertos productos o
servicios, existe mayor confianza durante el momento en que intente
venderles un producto o servicio mas caro.

2. Nuevos clientes

Estos son los clientes nuevos que no estan familiarizados con su empresa o
marca, asi que debe emplear una tactica nueva y llamativa para
persuadirles a comprar un producto o servicio mas caro.

Los descuentos pueden ser utiles en un caso como este. Por lo
general, las suscripciones terminan después de cierto tiempo.

Entonces, si ofrece productos o servicios mas costosos a los nuevos
clientes con un descuento, es posible que logre venderlos y que al
mismo tiempo establezca una fuerte sensacién de confianza entre el
cliente y su empresa o marca. Ademas, esto puede aumentar la
retencion de clientes, ya que con el paso del tiempo se sentiran mas
cémodos y tendran mas confianza.

Configuracion de descuentos

Para poder realizar ventas adicionales con descuentos en una suscripcidén para un
nuevo cliente debe habilitar la funcién Descuentos.

Vaya a Ventas » Configuracién » Ajustes para activar la funcion de descuentos.
Dirijase a la seccién Precios, seleccione la casilla junto a Descuentos y haga clic
en Guardar



Pricing

Discounts
Grant discounts on sales order lines

Una vez que haya habilitado esa funcidn podra proporcionar descuentos en las
lineas de las ordenes de ventas.

Ventas adicionales en suscripciones

Antes de realizar una venta adicional para una suscripcién, consulte nuestra
documentacion sobre como crear una cotizacion con productos de suscripcion.

Al confirmar una cotizaciéon con una suscripcion, esta se convierte en una orden de
venta y se crea una nueva suscripcion en la aplicacion Suscripciones de Odoo.

% Nota

Debe facturar la orden de venta de la suscripcién antes de poder realizar una venta adicional.

Al abrir la orden de venta de la suscripcion, ya sea desde Ila
aplicaciéon Ventas o Suscripciones, puede realizar una venta adicional para esa
suscripcidon con el botén Venta adicional ubicado en la parte superior de la orden
de venta.
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https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/sales/subscriptions.html

Al hacer clic en el botén Venta adicional aparece un nuevo formulario de
cotizacion con el indicador de estado Venta adicional en la esquina superior
derecha. El producto de suscripcién inicial ya se encuentra en la pestana Lineas
de la orden.

Debajo del producto de suscripcion inicial en la pestafia Lineas de la
orden también aparece una advertencia para recordarle al usuario que los
productos recurrentes tienen descuentos segun el periodo prorrateado.

(D Importante

El importe prorrateado solo se aplica a los tipos de productos Servicio y no aplica a los tipos de
productos Consumible o Almacenables, incluso si aparece el mensaje.

Agregue nuevos productos de suscripcion en la pestafia Lineas de la orden del
nuevo formulario de cotizacién de venta adicional. Haga clic en Agregar un
producto y seleccione el producto de suscripcion deseado.

$00106 [e=]

Customer wudrey Peterse Expiration 1052024
Referrer Baciaring Pan
Invoecs Addris nuciey Pelers Pricilist Giefault USD pricelist (USE
Delivery Addres Ay Pelerse Paymment Tefre

Cuotation Template

Praduct Drescriptian Quantity Ukl Uit Price Taxes Tax eucl 2

m

& [SLIE) raning Service (SUE M Linits 1500 15% 0

Una vez que haya agregado los productos de suscripcion adicionales
correspondientes puede enviarselos al cliente para que los apruebe, solo haga clic
en el botén Enviar por correo electrénico.

(D Importante

Cuando los clientes confirman la cotizacion, los productos de venta adicional se agregan a la
suscripcion inicial. Los precios de las cotizaciones se reparten entre el tiempo restante del
periodo de facturacion actual.



% Nota

Antes de enviar la nueva cotizacion al cliente puede aplicar el precio unitario, los impuestos e
incluso el descuento.

Después de que el cliente haya realizado la aprobacién, haga clic en el
boton Confirmar en la cotizacidén para convertirla en una orden de venta. Después
de realizar esa accion, aparece el boton inteligente Historial de ventas que
muestra cuantas 6rdenes de venta estan vinculadas a esta orden de suscripcion
inicial.

Al hacer clic en el botdn inteligente Historial de ventas, Odoo abre una pagina
que incluye la lista de las o6rdenes de venta relacionadas y su respectivo estado
de suscripcion.
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