
Viva.com 

Viva.com es un servicio de pagos que ofrece soluciones a través de la 

aplicación viva.com Terminal para terminales físicas y virtuales. 

 

 

Configuración de Viva.com 
Ve al sitio web de Viva.com, crea una cuenta y sigue estos pasos para configurar 

una terminal de Viva.com: 

1. En el panel de viva.com, ve a Ajustes ‣ Acceso API ‣ General. 

2. Copia el ID de comerciante y la clave API. 

3. Copia el ID de cliente y el secreto de cliente generado (credenciales 

API de PdV). 

4. Descarga la aplicación «viva.com Terminal» en un dispositivo, luego genera 

y copia el código de activación. 

5. Ve a Ventas ‣ Transacciones de ventas ‣ Pagos físicos ‣ Terminales 

de tarjeta en el tablero de viva.com. 

6. Crea una nueva terminal de tarjeta y pega el código de activación. 

7. Copia el ID de la terminal generado durante la activación de la terminal. 

 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/sales/point_of_sale/payment_methods/terminals.html
https://www.viva.com/
https://developer.viva.com/getting-started/find-your-account-credentials/merchant-id-and-api-key/
https://developer.viva.com/getting-started/find-your-account-credentials/pos-apis-credentials/
https://developer.viva.com/getting-started/find-your-account-credentials/pos-apis-credentials/
https://euhelp.viva.com/en/articles/5316775-how-do-i-activate-the-viva-com-terminal
https://euhelp.viva.com/en/articles/5316775-how-do-i-activate-the-viva-com-terminal


Configuración en PdV de Odoo 
Sigue estos pasos para conectar la terminal de viva.com con la aplicación Punto 

de venta de Odoo: 

1. Ve a Punto de venta ‣ Configuración ‣ Ajustes, dirígete a la 

sección Terminales de pago, activa la terminal Viva.com y haz clic 

en Guardar. 

2. Ve a Punto de venta ‣ Configuración ‣ Métodos de pago y crea un 

método de pago. 

3. Selecciona Banco en el campo Diario. 

4. Selecciona el punto de venta deseado en el campo Punto de venta. 

5. Selecciona Terminal en el campo Integración. 

6. Selecciona Viva.com en el campo Integrar con. 

7. Pega la información que copiaste de viva.com en los campos 

correspondientes: 

 

o ID de comerciante 

o Clave API 

o ID de cliente 

o Secreto de cliente 

o ID de la terminal 

 

8. Guarda el formulario y copia la URL del webhook generada en el 

campo Punto de conexión webhook de Viva.com. 

9. Entra a la cuenta de viva.com y pega la URL del webhook en el campo 

correspondiente. 

10. Haga clic en Guardar. 

 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/sales/point_of_sale/payment_methods.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/sales/point_of_sale/payment_methods.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/sales/point_of_sale/payment_methods/terminals/viva_com.html#viva-configuration
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/sales/point_of_sale/payment_methods/terminals/viva_com.html#viva-configuration
https://developer.viva.com/webhooks-for-payments/transaction-payment-created/
https://developer.viva.com/webhooks-for-payments/transaction-payment-created/

