Gestion de la orden de Shopee

Mapeo del catalogo del producto

Nuevos clientes de Odoo sin productos existentes

Si esta iniciando una nueva base de datos de Odoo y sus productos solo estan en
Shopee, es posible importar el catalogo de producto de Shopee a Odoo
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Exportar el catalogo de Shopee: Use el menu desplegable Mass
function (funcidon masiva) para exportar el catalogo de producto de Shopee
para asegurarnos de que incluira los SKU de Shopee.
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Importar a Odoo: Importe el catdlogo exportado a Odoo. Durante el
proceso de importacion, mapear el SKU de Shopee al campo Referencia
interna de Odoo es crucial. Este campo sera el enlace entre los productos
de Shopee y Odoo.

Clientes existentes de Odoo con productos que ya estan en Odoo.

Si ya tiene productos en su base de datos de Odoo, necesitara mapear las
publicaciones de Shopee a los productos existentes en Odoo.

1.

3.

Exportar los catalogos Shopee: Use el menu desplegable Mass
function (funcidon masiva) para exportar el catalogo de productos de Shopee
(incluyendo los SKU de Shopee) y exporte su catadlogo de productop de
Odoo (incluyendo las Referencias internas).

Mapeo en una hoja de calculo: Use una hoja de calculo para mapear los
productos. Vincule el SKU de Shopee de la exportacion de Shopee con
la Referencia interna correspondiente desde la exportaciéon de Odoo. Cree
una columna que vincule el SKU de Shopee con la Referencia interna de
Odoo.

Actualice los productos de Odoo: Importe la hoja de calculo actualizada
de vuelta a Odoo. Use el mapeo que creé en la hoja de calculo para
actualizar el campo Referencia interna de sus productos existentes de
Odoo con el SKU de Shopee correspondiente. Esto establece el enlace
entre sus productos de Odoo y Shopee.


https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/essentials/export_import_data.html
https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/essentials/export_import_data.html

(D Importante

La sincronizacion del catalogo del producto entre Odoo y Shopee no es automatica. Es una
operacion manual que usted debe iniciar. El proceso depende de si los productos ya existen en
Odoo

Sincronizacion de ordenes

Las ordenes se obtienen de forma automatica desde Shopee y se sincronizan en
Odoo en intervalos regulares.

La sincronizacion esta basada en el estado de Shopee: solo se obtienen las
ordenes cuyo estado ha cambiado desde la ultima sincronizacion en Shopee. Esto
solo incluye los cambios realizados en Shopee.

Cuando una orden se cancela en Shopee, se actualizara el estado de la orden en
Odoo. Por otro lado, si una orden se cancela en Odoo, el cambio no se reflejara en
Shopee.

Por cada orden sincronizada, Odoo crea una orden de venta y un cliente (contato),
siempre y cuando el cliente no se haya importado de Shopee antes o no exista ya
en la base de datos.

f? Nota

El principio de la sincronizacion es solo obtener las drdenes que necesitan enviarse (es decir,
ENVIADO |, | CANCELADO |, | STN PAGAR |,| COMPLETEDO |).

Forzar sincronizacion

Para forzar la sincronizaciéon de una orden cuyo estado no ha cambiado desde la
ultima sincronizacion:

Vaya a la cuenta de Shopee en Odoo (Ventas » Configuracion » Shopee »
Cuenta » Tienda) y modifique la fecha de la Ultima sincronziacién de
ordenes en Seguimiento de las érdenes.

Asegurese de elegir una fecha que ocurra antes del ultimo cambio de estado de la

orden correspondiente para sincronizar y guarde, esto hara que la sincronizaciéon
se realice de forma adecuada.

Gestionar entregas en FBM



Cada vez que una orden FBM (Gestionada por el vendedor, por sus siglas en
inglés) se sincroniza en Odoo, se crea una recoleccion al instante en la
aplicacion Inventario, junto con una orden de venta y un registro de cliente.

Cuando una recoleccién relacionada a la orden se confirma, también debe hacer
clic en Arrange Shipment (programar envio) desde su cuenta de vendedor de
Shopee para poder generar y obtener la Etiqueta de envio y Numero de rastreo.

Estados de entrega de Shopee

Entender los diferentes estados de entrega de Shopee es crucial para gestionar
sus ordenes de forma efectiva. A continuacion podra encontrar un resumen:

o Ready to ship (listo para enviar): El vendedor ahora puede programar el
envio para esta orden.

o Shipment arranged (envio programado): El vendedor programé un envio
en linea y recibio el numero de rastreo para operadores de logistica
contratados.

« Shipped (enviado): el paquete se envio en la ubicacién del operador de
logistica contratado o la recolecto el proveedor de la operacion de logistica.

e Cancelled (cancelado): La orden se cancelo.

o Pickup failed (la recoleccién falld): El intenté que realizé el operador de
logistica externo fallé. El vendedor debe volver a programar el envio y el
resto del contenido de logistica de la orden

WH/OUT/00004 @gmail.com, Demo User $00010 Standard delivery
WH/OUT/00006  winniehiyadi, **** S00013 004406605349  SiCepat REG
WH/OUT/00005  winniehiyadi, **** 500011 004406605349  SiCepat REG
WH/OUT/00007 @gmail.com, Demo User 500014 Standard delivery Ready to Ship

(® Importante

No es compatible para logisticas ajenas a Shopee no compatibles (NSSL, por sus siglas en
ingles)
forma manual y un nimero de rastreo a través del sitio web o la aplicacion del proveedor

logistico. Consulte su region para ver una lista de logisticas compatibles (por ejemplo,
Malasia®).

Shopee necesita que los usuarios proporcionen una referencia de seguimiento para cada
entrega, esta es necesaria para asignar un transportista.

Si el transportista no proporciona una referencia de seguimiento de forma automatica, entonces
debe configurarse manualmente. Esta regla se aplica a todos los marketplaces de Shopee.



Seguimiento de entregas desde Odoo

Para las 6rdenes FBM, el movimiento de existencias se crea de forma automatica
en Odoo mediante el conector de Shopee gracias al estado de envio en Shopee.
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Proceso de logistica dentro de Odoo

Esta seccion describe el proceso de logistica de las érdenes de Shopee dentro de

Odoo,
1.

2.

4.

desde la creaciéon de un a orden hasta la actualizaciéon de inventario.

Creacién de una orden nueva: Cuando se realiza una orden nueva en
Shopee, se crea de forma automatica en Odoo

Gestionar el envio en Shopee: antes de que se pueda enviar la
orden, debe gestionar el envio a través de la plataforma de Shopee.
Usualmente esto involucra seleccionar un proveedor de envio, generar una
etiqueta de envio y gestionar una recoleccion o entrega. Odoo no gestiona
la operacion de envio fisica, todo eso lo hace Shopee.

Obtener la etiqueta de entrega de Shopee (nota de entrega): Una vez
que programe el envio con Shopee, Odoo obtiene la etiqueta de envio
generada (que funciona como una nota de entrega). Esta etiqueta contiene
informacion muy importante, como el nimero de rastreo, y es indispensable
que la imprima y la adjunte al paquete. La etiqueta de envio se importa a
Odoo y se asocia con la orden de venta correspondiente.

Validar salida de existencias en Odoo: Después de que la etiqueta de
envio se obtenga, necesitara validar el movimiento de existencias en Odoo.
Esto confirma que los articulos ordenados salieron de su almacén o



Inventario. Validar la salida de inventario disminuira los niveles de
existencias dentro de Odoo.

5. Actualizacion de inventario en Shopee: Finalmente, Odoo envia los
niveles de inventario actualizados de vuelta a Shopee. Asi nos aseguramos
de que sus publicaciones de Shopee reflejen su inventario actual para evitar
que venda de mas y asegurarnos de que la disponibilidad de su producto
sea corresta. Esta sincronizacion mantiene su tienda de Shopee al dia con
su inventario de Odoo.

Registrar pagos

Como los clientes pagan a Shopee como intermediario, es recomendable que cree
un diario bancario (con el nombre Pagos de Shopee, por ejemplo) con una cuenta
intermediaria bancaria y de efectivo especifica.

Ademas Shopee realiza un solo pago semanal o mensual, asi que es necesario
seleccionar todas las facturas vinculadas a un solo pago al registrar los pagos.

Para hacer eso, use el Diario apropiado especifico para los pagos de Shopee y
seleccione Depésito por lotes como método de pago.

Luego, seleccione todos los pagos generados y haga clic en Acciones » Crear
pago por lotes » Validar.

1: Truco
Puede realizar esta misma accion con las facturas de proveedores de Shopee destinadas a las

tarifas o comisiones.

Cuando la cuenta bancaria recibe el saldo al final de la semana o el mes y después de registrar
los estados de cuenta bancarios, acredite la cuenta intermediaria de Shopee por el importe
recibido.

Analisis de las ventas de Shopee con los reportes
de Odoo

El tablero de Odoo consolida la informacion de ventas de todos sus canales de
ventas conectados, brindando un resumen completo del rendimiento de tu
negocia. Para analizar sus ventas de Shopee en especifico, necesitara configurar
los equipos de ventas para las tiendas de Shopee. Esta configuracion le permitira
filtrar y aislar la informacion de ventas en Shopee dentro del tablero de Odoo.

Configurar equipos de venta para reportes en Shopee



De forma predeterminada, el equipo de ventas de la cuenta de Shopee se
comparte entre todas las cuentas de su empresa. Para generar reportes
separados para tiendas o marketplaces de Shopee en particular debera asignar
equipos de ventas especificos.

1. Asignar equipos de venta a su tienda de Shopee:Vaya a la
configuracion de la cuenta Shopee (en Ventas » Configuraciéon »
Cuentas). En los detalles de la cuenta, asigne equipos de venta especificos
a su tienda de Shopee.

2. Filtrar ventas de Shopee en el tablero: Una vez asignados los equipos de
venta, puede usar los filtros de tablero para ver la informacion de las ventas
especificas de sus tiendas Shopee. Seleccione el equipo de ventas
apropiado y analice su rendimiento de Shopee.



