Firmar en linea para confirmar érdenes

La aplicacion Ventas de Odoo permite que los clientes confirmen sus érdenes con
una firma electronica desde la orden de venta. Una vez que el cliente firma de
manera electronica la orden de venta, el vendedor asignado a la orden recibe una
notificacion al instante sobre la confirmacién de esa orden de venta.

Activar la firma en linea

La funcién Firma en linea debe estar habilitada para que los clientes puedan
confirmar sus 6rdenes mediante una firma en linea.

Para activar la funcion Firma en linea, vaya a Ventas » Configuracion » Ajustes,
dirijase a la seccion Cotizaciones y o6rdenes y seleccione la casilla junto a Firma
en linea para habilitarla.

Online Signature @

Request an online signature to confirm orders

Luego, haga clic en Guardar que se ubica en la parte superior izquierda.

2 Nota

Al hacer una plantilla de cotizacion, la funcion de firma en linea es la opcion de firma que se
ubica en el campo confirmacion en linea del formulario de la plantilla de cotizacion.
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En plantillas de cotizacion estandar, la funcion de firma en linea es la opcion Firma que se ubica
en la pestana Otra informacion en el formulario de la cotizacion.
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Confirmaciones de ordenes con firmas en linea

Cuando un cliente accede a una cotizacién en linea a través de su portal de
cliente, podra ver un botén para Firmar y pagar directamente en la cotizacion.
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Deco Addict
77 Santa Barbara Rd
Pleasant Hill CA 94523
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About us United States
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Al hacer clic sobre él, aparecera una ventana emergente para validar la orden. El
campo Nombre completo se completa de manera automatica segun la
informacion de contacto en la base de datos.

Validate Order

By signing this proposal, | agree to the following terms:

s Accepted on the behalf of, Deco Addict
« For an amount of: $ 1,552.50
* With payment terms:

Payment terms: 30 Days

Full Name

Deco Addict
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Ueco Addict

«" Accept & Sign




Después, los clientes tienen la opcion de firmar en linea con cualquiera de las
siguientes opciones: automatico, trazar, o subir.

Automatico permite que Odoo genere de manera automatica una firma
electrénica segun la informacion que aparece en el campo Nombre
completo. Trazar le permite al cliente usar el cursor para crear una firma
personalizada directamente desde la ventana emergente. Subir deja que el cliente
suba un archivo de una firma ya creada desde su computadora.

Después de que el cliente haya elegido una de las tres opciones anteriores para
firmar (automatico, trazar, o subir), deberan hacer clic en Aceptar y firmar.

Al hacerlo, apareceran los diferentes métodos de pago disponibles de entre los
que podran elegir el que prefieran (solo si la opcidn pago en linea aplica para esta
cotizacion).

Cuando la cotizacion esté pagada y confirmada, se creara de manera automatica
una orden de envio (si esta instalada la aplicacion Inventario de Odoo).



