
Cotizaciones de ventas 

Una cotización de ventas, o solo cotización, es un documento que se le envía a un 
cliente. En este documento se muestran los costos estimados y los términos de los 
bienes y servicios. Una vez que se acepte una cotización, esta se puede convertir 
en una orden de venta, el acuerdo final antes de la entrega y facturación. 

Resumen de un flujo de ventas 

Las cotizaciones son parte de un flujo de ventas más amplio que está compuesto 
de varias etapas de interacciones con los clientes, desde el interés inicial hasta el 
pago. 

Los flujos de venta normalmente constan de los siguientes pasos: 

1. Cotización: La propuesta que se le envía a un cliente con los detalles de un 
producto y sus precios. 

2. Orden de ventas: Se crea de forma automática cuando el cliente acepta la 
cotización. Así se confirma la venta. 

3. Entrega (si es aplicable): El envío de los productos o la prestación de los 
servicios. 

4. Factura: La factura se emite según la orden de ventas o los productos y 
servicios entregados. 

5. Pago: El cliente paga la factura y así se completa el ciclo del flujo de 
ventas. 

 
Con este flujo las empresas podrán darle seguimiento al ciclo de vida de una venta 
y mantener toda la información consistente en todas las aplicaciones. 

En Odoo, las cotizaciones se configuran en la aplicación Ventas. También se 
pueden generar desde otras aplicaciones que formen parte del flujo de trabajo de 
ventas: 

• CRM: Convierta sus oportunidades en cotizaciones para darle 
seguimiento a negociaciones importantes. 

• Soporte al cliente: Genere cotizaciones a partir de tickets cuando 
ofrezca servicios de paga o productos. 

• Suscripciones: Ofrezca servicios recurrentes antes de iniciar con un 
ciclo de facturación automática. 

 

Cotizaciones de ventas en negociaciones 

Las cotizaciones son un paso esencial en el proceso de ventas, ya que acortan la 
distancia entre el interés inicial de un cliente en bienes y servicios y el contrato 
final para el pago y la entrega de los mismos. La cotización también asegura la 
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transparencia de los precios para que ambas partes puedan negociar y finalizar 
los términos antes de comprometerse a cualquier acuerdo. 

Las cotizaciones de ventas son cruciales para las negociaciones, ya que definen el 
alcance y el costo de lo que se está vendiendo al cliente final. En las cotizaciones 
se establecen expectativas claras sobre el precio, la entrega, los impuestos y los 
términos de pago. Esta es una etapa que se documenta donde los acuerdos se 
pueden negociar antes de cerrarse. 

Los componentes clave de una cotización de ventas 

Una cotización de ventas bien estructurada contiene la información que se 
menciona a continuación: 

• Un número y fecha de cotización: Este es un identificador único que sirve 
como reverencia y monitoreo, además de que muestra la fecha de emisión 
y vencimiento. En la aplicación Ventas de Odoo, el número de cotización 
se asigna según una convención de nomenclatura estándar. 

• Información del cliente: El nombre e información de contacto del cliente, 
incluyendo su dirección de facturación y entrega. 

• Productos y servicios: Una lista desglosada de los artículos que se van a 
comprar, se incluye la cantidad, las especificaciones (las necesarias) y el 
precio unitario. 

• Términos de pago y listas de precio: Acuerdos y reglas configuradas para 
los precios y el pago de esta cotización de ventas en específica. 

• Precios especiales: doc: 
Descuentos y precios promocionales <products_prices/prices/pricing> opcio
nales para actualizar o modificar líneas de producto individuales. 

• Costo total y moneda: El resumen de los totales del producto, servicio y 
envío, incluyendo los impuestos relevantes. 

 
En la aplicación Ventas de Odoo, las cotizaciones pueden incluir detalles y 
configuraciones adicionales para agregar más información, como las plantillas de 
cotización, planes de suscripción y el equipo de ventas o nombre de la 
persona que refirió la venta. 
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