Reportes de atribucion de marketing

Use la aplicacion CRM de Odoo para compilar un reporte de atribucion de
marketing, que analiza de donde provienen los leads y los agrupa para calcular el
impacto general del marketing en la generacion de leads, la atribucion, la tasa de
leads ganados y mucho mas.

Tablero de analisis de leads
Primero vaya al tablero de analisis de leads desde CRM » Reportes » Leads.
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Los reportes también se pueden realizar en el tablero de la aplicacion CRM - Leads, al que solo puede
ingresar si la funcion de leads se activd en los gjustes.

Si la funcidn /eads no se ha activado, el tablero que se encuentra en CRM » Ventas = Mi flujo se puede
usar para realizar reportes.

Ambos tableros contienen los criterios de filtros y agrupar por para realizar un reporte de atribucion.

i3t CRM  Sales Leads [ Repc}r‘ting]

Leads Analysis & Forecast
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La vista de |#a (grafico) aparece de forma predeterminada con los filtros Activo o
Inactivo y Creado el: [afio en curso] activos en |a barra de busqueda. La vista de
grafico muestra el nimero de leads generados por mes y equipo de ventas,
ademas de que cada equipo de ventas cuenta con su propio color por mes.

Para cambiar la vista a la opcion = (lista) haga clic en el icono respectivo ubicado
en la parte superior derecha del tablero. Esto permite que las leads se muestren en
el grupo que configuro con el parametro Agrupar por.
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Agregar parametros UTM

Los parametros UTM (mddulo de seguimiento Urchin, por sus siglas en inglés) son
pedazos de texto insertado en una URL que se usan para dar seguimiento a los
datos de los visitantes. Esto incluye parametros relacionados a cdmo un visitante
llegd al enlace, como el tipo de sitio web que visitaron o la campafia de marketing
de la que llego esta visita.

Odoo puede usar estos parametros UTM en el reporte de atribuciéon de marketing
para dar seguimiento a las métricas y el rendimiento de las campafas de
marketing.

Crear parametros UTM

El Rastreador de enlaces en Odoo se puede usar para crear y configurar
parametros UTM.

Las aplicaciones Marketing por correo y Automatizacion de marketing también
permiten generar los UTM en automatico.

Los parametros UTM que se usan en el reporte de atribucion de marketing
son medio, origen y camparia, en orden descendente de cobertura.

e Medio es el parametro UTM con una cobertura mas amplia y se usa para
identificar el medio que se usa para acceder al enlace. Estos medios puede
ser redes sociales, correo electrénico o pago por clic (CPC, por sus siglas
en inglés).

e Origen es mas preciso y se usa para identificar el origen del trafico. Por
ejemplo, el nombre de un sitio web, el motor de busqueda usado o una red
social especifica.

e Campanaes el parametro mas precioso y puede rastrear campanas de
marketing especificas por nombre. Esto incluye un corcuso o nombre de
producto, tipo de venta, etc.

Crear reportes

Para empezar a crear un reporte, haga clic en el icono (flecha hacia abajo) a la
derecha de la barra de busqueda para ver una lista de los parametros de filtros y
agrupamiento.

Los filtros que se encuentran en la columna izquierda de las opciones de
busqueda son utiles para mostrar solo los resultados que cumplen con el filtro. Por
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ejemplo, al seleccionar el filtro Ganado solo apareceran los leads ganados en el
reporte de atribucién.

Agrupar por, que se encuentra en la columna de en medio, se usa para organizar
los resultados en grupos y se puede usar con o sin filtros.
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Configurar varias opciones de Agrupar por crea grupos separados segun queé opcion se
seleccione primero. Por ejemplo, si selecciona medio, después origen y finalmente campana en
la columna Agrupar por, todos los resultados se ordenaran primero por medio, /uego por un
origen especifico en cada medio y finalmente por las campanas en cada origen.

Puede verificar esto con la direccion y el orden de las selecciones en el cuadro de grupo que
aparece en la barra de busqueda.
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0 Example
Para un primer reporte util:

#. From the Filters column, select the Active filter to view only leads that are still marked as active. #.
From the Group By column, select (in this specific order) Source, followed by the City or Country,
depending on which grouping is more relevant.

ﬂ Generate | . ch:iw x [ source > country x 1575 e s TS E]
e.. .

Leads

Lead Email Country Assigned Par..  Salesperson Sales Team Type Stage

t

- Search engine (22)
+ Argentina (1)
v Australia (2)
» Belgium (3)
» Brazil (1)

v Greece (1)

Este reporte contiene todos los leads activos agrupados primero por origen del lead y después por
ciudad o pais del que proviene cada lead. Esto es util para ver la densidad de oportunidades activas
acomodadas por ubicacion.

Con estos datos, las campafnas de marketing (como conferencias o espectaculares) pueden dirigirse a
las ubicaciones gue estén generado el mayor potencial de ingresos. Asi también se puede poner mas
atencion en aumentar el alcance en ubicaciones donde las campanas de marketing existentes sean
menos eficientes.

Exportar reportes

Para configurar las medidas del reporte, primero vaya a &H (vista de tabla
dinamica) en el tablero Analisis de leads.

Haga clic en el botén Medidas para ver las medidas disponibles del reporte.
Seleccione las medidas deseadas desde el menu desplegable (puede seleccionar
varias) y verifique que las medidas, los filtros y los grupos se muestren
correctamente en la tabla dinamica. Asi nos aseguramos de que la informacién
esta lista para exportarse.

Para exportar rapido los datos en una lista como un archivo .xlsx vaya a = (la vista

de lista). Haga clic en el icono Acciones # (engranaje) ubicado a la derecha
de analisis de leads en la parte superior izquierda de la pagina y haga clic en el
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icono & Exportar todo. El reporte se descarga de forma automatica como un
archivo .xlIsx.

Para mas opciones de exportacion, el reporte puede se puede exportar a la
aplicacion Documentos. Desde la = (vista de lista) de la pagina Analisis de
leads haga clic en el icono Acciones # (gear), vaya a £Hojas de calculo y haga
clic en = Insertar la lista en la hoja de calculo. Aparecera una ventana
emergente llamada Seleccione una hoja de calculo para insertar su hoja de
calculo.

Puede cambiar el nombre del reporte en el campo Nombre de la lista si lo desea.
El numero de articulos en el reporte puede establecerse en el campo
llamado: Inserte los primeros _ registros de lalista. Después, seleccione ya sea
una hoja de calculo en blanco, o expdrtelo a una hoja de calculo existente.
Finalmente, haga clic en el botén Confirmar.

Select a spreadsheet to insert your list. 4

Name of the list: Leads Analysis Insert the first 49 records of the list.

Spreadsheets Dashboards

Blank spreadsheet Untitled spreadsheet Untitled spreadsheet Untitled spreadsheet Partner Spreadsheet Test

Para exportar el reporte como un archivo .xIsx para usarlo en un programa de
hojas de calculo externo, haga clic en el icono Acciones # (engranaje)y
seleccione la opcion 2. Exportar todo. Si se le pide, seleccione una ubicacién para
el archivo, cambie el nombre y haga clic en Guardar.
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