Reportes de leads sin atender

Los leads sin atender son leads que tienen actividades programadas que se deben
hacer pronto o que ya no se hicieron a tiempo. Siempre que se programe una
actividad, Odoo rastrea la fecha final y envia correos de recordatorios a los
usuarios a los que se les asigno la actividad.

Un reporte de leads sin atender junta todos los leads activos en el flujo que tienen
actividades que se deben hacer pronto o que ya no se hicieron a tiempo, lo cual
permite que el gerente de ventas identifique cudles oportunidades requieren
atencion inmediata.

Al realizar un reporte de leads sin atender cada dia, los gerentes de ventas
pueden recordarle a sus equipos que tienen que realizar sus actividades
pendientes antes de que pase la fecha limite. De esta forma evitara que se olviden
leads y fomentara una actitud proactiva de parte de sus vendedores.

0 Example

Un gerente de ventas empieza el dia viendo el reporte de leads sin atender y vera lo siguiente al
cambiar a la vista de lista:

Opportunity Email Salesperson Activities Expected Revenue Stage e Probability (%) 3=

= Mitchell Admin {2) 10,100.00 45.00

5 VP Chairs vauxooiyourcompany.example.com E Mitchell Admin = Email § 560000 Proposition

Modern Open Space  henry@elight.com BB itchen acmin | % Contersnce cal $4,500.00 Propesition £0.00

¥ Marc Demio (2) 26,000.00 0.2

36,100.00

Mitchell, uno de los miembros del equipo, tiene dos leads en la etapa propuesta y debe hacer algunas
actividades.

El icono amarillo & (teléfono) indica que el lead | Espacio abierto mederno | tiene una actividad de
llamada programada para hoy. El icono rojo [J (sobre) indica que el lead | 5 ve chairs | (5 sillas) tiene
una actividad de correo electronico programada que ya vencio.

El gerente hace clic en el lead s vp chairs | (5 sillas) para ver el registro del lead y ver el chatter.
Pueden ver que un correo electronico se programo para enviarse hace 2 dias, pero Mitchell nunca
marco la actividad como hecha.

¥ Planned Activities

@ 2 days overdue: Email for Mitchell Admin @
() « MarkDone ¢ Edit  Cancel
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(® Importante

Para poder generar un reporte de leads sin atender, el equipo de ventas debe utilizar la actividad en el
flujo de CRM de forma regular, en tarjetas de leads y oportunidades diferentes.

No es posible recopilar un reporte completo si las personas de ventas no estan utilizando la funcién
Actividades en el chatter

Para mas informacion consulte Actividades

Crear un reporte de leads sin atender

Para crear un reporte de leads sin atender, primero vaya a CRM » Reportes »
Flujo para abrir el tablero de anadlisis de flujo. Haga clic en la barra
de busqueda en la parte superior de la pagina para eliminar todos los filtros
predeterminados.

%2 Nota

El filtro Creado el puede mantenerse activo, ya que puede ser util incluir esta variante en el reporte.

Para agregar filtros personalizados haga clic en el icono (triangulo apuntando
hacia abajo) ubicado a la derecha de la barra de busqueda, esta accién abrira el
menu desplegable que incluye las columnas Filtros, Agrupar por y Favoritos. En
la columna Filtros, haga clic en Agregar filtro personalizado para abrir la
ventana emergente Agregar filtro personalizado.

La ventana emergente Agregar filtro personalizado permite crear filtros mas
especificos.

Anadir filtros personalizados

Para poder generar un reporte de leads sin atender, debe crear filtros para seguir
las siguientes condiciones:

o Actividades pasadas por realizar: limita los resultados para que solo
incluya leads que tengan actividades asignadas de las que ya pasé la fecha
limite. Esto se puede modificar para incluir actividades faltantes que deban
ocurrir en la fecha en la que el reporte también se genera.

e Leads no asignados: excluye leads que no se le han asignado a una
persona del equipo de ventas.

e Equipos de venta especificos: limita los resultados para que solo incluyan
leads asignados a uno o mas equipos de ventas. Este filtro es opcional, no
lo incluya si el reporte esta dirigido a toda la empresa.

Agregar un filtro para actividades pendientes pasadas

Haga clic en el primer campo para la nueva regla y escriba Actividades en la
barra Buscar... o deslicese hacia abajo para buscar por la lista. Después, a un
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lado de Actividades haga clic en > (signo de mayor que) para abrir un menu
desplegable con condiciones secundarias.

Escriba Fecha de vencimiento en la barra Buscar... o deslicese hacia abajo para
buscar por la lista. Haga clic en Fecha de vencimiento para agregarla a la regla.

x | € Activities x
Search t\t_'_'-"._"

Action Needed D ¢ -
. ecoration Type
Add Custom Filter
Active
Document Model >

Activities

Match any of the following n Document Name

clivity Exception Decoration
Country Done Date
Activity State
New Rule Due Date
Aclivity Type lcon
yiw Email templates >

m Cancel Assigned Partner > o

Assignment Date
lcon

Automated Probability
Last Updated by >

Rlacklist - -

Después, haga clic en el siguiente campo y seleccione <= del menu desplegable.
Seleccione este operador para incluir todas las actividades con una fecha de
vencimiento, incluyendo y hasta la fecha que se seleccione en el siguiente campo.

En el tercer campo se puede dejar la fecha de hoy o se puede ajustar como se
necesite.

Excluir leads no asignados

Después de filtrar por actividades, agregue una Nueva regla. Haga clic en el
primer campo de la nueva regla y escriba Vendedor en la barra Buscar... 0
deslicese por la lista para encontrarlo.

En el segundo campo de la regla, seleccione esta establecido desde el menu
desplegable. Seleccionar este operador excluye todos los leads no asignados a
una persona de ventas especifica.

Agregar un equipo de ventas

% Nota

Este filtro es opcional. Para ver los resultados de toda la empresa, no afiada este filtro y continde en Ver
resultados.
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Para limitar los resultados del informe a uno o mas equipos de ventas, haga clic
en Nueva regla. A continuacion, haga clic en el primer campo de la nueva regla y
escriba «Equipo de ventas» en la barra Buscar... 0 desplacese por la lista para
localizarlo.

En el segundo campo de la regla, seleccione esta en en el menu desplegable. La
seleccion de este operador limita los resultados a los equipos de ventas
seleccionados en el campo siguiente.

Finalmente, en el tercer campo, seleccione el equipo de ventas deseado del menu
desplegable. Puede agregar varios equipos de venta en este campo, donde cada
parametro se trata con un operado «or» (por ejemplo, «any») en la logica de
busqueda.

Add Custom Filter X

Match all = of the following rules: Include archived

Activities » Due Date <= = Q2/28/2024
Salesperson s se -

Sales Team 5in v Sales X Pre-Sales X

Un ejemplo de una ventana emergente para agregar un filtro personalizado con
todas las reglas configuradas.

Ver resultados

En la parte superior del formulario Agregar filtro personalizado hay una opcién
para que coincida con cualquiera de las reglas o con todas ellas. Para ejecutar el
reporte de forma correcta solo debe incluir los registros que coincidan
con todos los siguientes filtros. Antes de agregar los filtros asegurese de que la
opcidon Todos esta seleccionada en este campo.
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€ Add Custom Filter

Match all = of the following rules:

Activi 4

Sales any

Después de que se configuren todos los filtros, haga clic en Agregar. El reporte
resultante mostrara todos los leads asignados a una persona de ventas donde una
actividad ya vencio, o vencera en la fecha de hoy. El modo de visualizacion
predeterminado es un grafico de barras, donde los leads se agrupan por etapa.

Para agrupar los resultados por vendedor, haga clic en el icono (triangulo
apuntando hacia abajo) situado a la derecha de la barra Buscar... para abrir el
menu desplegable que contiene las columnas Filtros, Agrupar por y Favoritos.
En el encabezado Agrupar por seleccione una persona de ventas.

%2 Nota

La opcidn para agrupar por Equipos de ventas también esta disponible en el encabezado Agrupar por.

Para cambiar a una vista de lista, haga clic en el icono = (lista) en la esquina
superior derecha de la pantalla.

X Truco
Al hacer clic en el icono (toggle) se abrira un menu desplegable de columnas adicionales que se
pueden agregar al reporte.

Algunas de las opciones gue pueden beneficiar al reporte incluyen:

« Actividades: el resumen de las actividades mas recientes para este lead.
« Cierre esperado: la fecha estimada en la que se ganara el lead.
= Probabilidad: tasa estimada de éxito segun la etapa.

. —-
i -—

Priority
Activities
Activity by
My Deadline
Campaign

i Medium

Source
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Expected Revenue

Expected Closing
Stage
Probability (%)
Lost Reason

Tags

+ Add Custom Field
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