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Minar leads 

El minado de leads es una función que les permite a los usuarios de CRM generar 
leads nuevos en su base de datos de Odoo. Para asegurar la calificación de los 
leads, el resultado del minado de leads se determina según varios criterios de 
filtro, como país, tamaño de la empresa e industria. 

Configuración 

Primero vaya a CRM ‣ Configuración ‣ Ajustes y marque la casilla Minado de 
leads para habilitar la función. Después, haga clic en Guardar. 

 

Generar leads 

Después de que el ajuste Minado de leads se haya activado, podrá usar el 
botón Generar leads ubicado en la esquina superior izquierda 

del Flujo CRM (aplicación CRM ‣ Ventas‣ Mi flujo). 

Las solicitudes de minado de leads también están disponibles en CRM ‣ 

Configuración ‣ Solicitudes de minado de leads, o en CRM ‣ Leads ‣ Leads, 
donde también verá el botón Generar leads. 
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Haga clic en el botón Generar leads y aparecerá una ventana emergente donde 
podrá elegir los diferentes criterios a tomar en cuenta para generar un lead. 

 

Si solo quiere obtener información de empresas, seleccione generar leads solo 
para Empresas. o seleccione CC para obtener información sobre la empresa e 
información de contacto de los empleados individuales. 

 

 

A continuación podrá consultar algunos de los filtros adicionales: 

• Países: Para filtrar leads según el país (o países) en los que trabaja la 
empresa. 

• Estado: Para filtrar los leads según el estado en el que se ubican, solo si es 
posible. 

• Industrias: Para filtrar los leads según la industria en la que trabajan. 
• Filtrar por tamaño: Para especificar el número de empleados en la 

empresa y generar un campo llamado Tamaño. Llene los campos en 
blanco para generar un rango para el tamaño de empresa deseado. 

• Equipo de ventas: Seleccione al equipo de ventas al que se le asignarán 
los leads. 
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• Vendedor: Seleccione a la persona del equipo de ventas a la que se le 
asignará el lead. 

• Etiquetas predeterminadas: Seleccione las etiquetas que se aplicarán de 
inmediato a los leads una vez que se creen. 

 
 

 

Ver leads 

Después de que se generen los leads se asignarán al vendedor o equipo de 
ventas asignado. Si quiere obtener más información sobre un lead, selecciónelo 
de la lista y haga clic en él para abrirlo. 

Podrá encontrar información adicional en el hilo del chatter del lead. Esta 
información puede incluir el número de empleados, la tecnología que usa la 
empresa, la zona horaria e información directa de contacto. 
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Precios 

El minado de leads es una función que requiere de compras dentro de la 
aplicación (IAP). Cada lead generada cuesta un crédito. 

 

Para comprar créditos, vaya a CRM ‣ Configuración ‣ Ajustes. En la sección 
de Generación de leads vaya a la función Minado de leads y haga clic 
en Comprar créditos. 

 

También puede comprar créditos en la aplicación Ajustes. En la sección 
de Contactos busque Compras dentro de la aplicación de Odoo y haga clic 
en Ver mis servicios. 

 

 

 

https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/essentials/in_app_purchase.html#in-app-purchase-credits

