Crear oportunidades desde formularios
de contacto de paginas web

Agregar un contacto desde el sitio web facilita la conversion de visitantes a leads u
oportunidades. Después de que un visitante envie su informacion, se creara una
oportunidad de forma automatica y se le asignara a vendedor o equipo de ventas
indicado.

Personalizar los formularios de contacto
La pagina Contactenos de los sitios web de Odoo muestra un formulario de
contacto preconfigurado de forma predeterminada. Este formulario se puede

personalizar segun sea necesario para cumplir con las necesidades de cada
equipo de ventas.

Vaya a Sitio web » Contactenos y después haga clic en Editar en la parte
superior derecha de la pantalla para abrir el editor web. Haga clic en el bloque de
creacion del formulario ubicado en el cuerpo de la pagina web para abrir sus
ajustes en la barra lateral derecha. Puede personalizar las siguientes opciones en
el formulario de contacto desde la seccion De en la barra lateral derecha:
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e Accion: La accion predeterminada de un formulario de contacto es Enviar
un correo. Seleccione Crear una oportunidad en la lista desplegable para
recibir la informacion en la aplicacion CRM.

« Equipo de ventas: use el menu desplegable para seleccionar el equipo de
ventas al que se le deben asignar las oportunidades de este formulario.
Este campo solo aparece si el campo Accién se configura como Crear
una oportunidad.

e Vendedor: si las oportunidades se deben asignar a un vendedor especifico,
seleccionelas del menu desplegable. Si no selecciona nada en este campo,
las oportunidades se asignaran segun las reglas existentes del equipo.

e Campos marcados: use este campo para alterar como gestiona los
campos marcados este formulario. La opcion predeterminada es que los
campos marcados se consideren Obligatorios, que es el ajuste
recomendado.

o Indicador de texto: seleccione como distinguir los campos marcados. El
caracter que se usa en automatico es un asterisco (*).

e Ancho de las etiquetas: use este campo para alterar la medida de pixeles
a lo largo de las etiquetas si asi lo quiere.

e Al enviar: seleccione como reaccionara la pagina cuando un cliente logre
enviar el formulario. Si selecciona nada el cliente se quedara en la misma
pantalla, solo aparecera un mensaje de confirmacién en el que se indicara
que el formulario se logré enviar. Si selecciona redireccionar el cliente vera
una nueva pagina web que sera lo que se haya indicado en el
campo URL de abajo. Si selecciona mostrar mensaje un mensaje
preconfigurado reemplazara el formulario; en este mensaje se le indicara al
cliente que alguien se pondra en contacto tan pronto como sea posible.

« URL: Si selecciond Redireccionar en el campo Al enviar, ingrese la URL
de la pagina a la que los clientes seran redirigidos después de que envien
un formulario.

o Visibilidad: use el menu desplegable para agregar condiciones de
visibilidad para un campo si asi lo desea.

(® Importante
Si la funcion Leads esta habilitada en los ajustes de CRM, al seleccionar Crear una oportunidad creara

un lead. Para activar los leads, vaya a CRM » Configuracion - Ajustes, seleccione la casilla Leads y, por
ultimo, haga clic en Guardar.

Personalizar los campos del formulario de contacto

Ademas de que es posible personalizar los ajustes del formulario en general,
también puede personalizar los ajustes de cada campo. Con el menu del editor
abierto, haga clic en un campo para abrir los ajustes de configuracion
del Campo en la barra lateral. Las siguientes opciones estan disponibles para
personalizar un campo:
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o Tipo: seleccione una opcion de campo personalizado o un tipo de campo

existente.
e Tipo de entrada: determine el tipo de informaciéon que los clientes deben
ingresar. Las opciones disponibles son Texto, Correo

electrénico, Teléfono, o URL. Lo que seleccione en este campo limitara el
formato que los clientes pueden usar al ingresar informacion.

o Etiqueta: ingrese el nombre del campo.

e Posicion: elija como se debe alinear la etiqueta con el resto del formulario.
La etiqueta puede estar oculta, arriba de un campo, a la izquierda del
campo o ajustada a la derecha y mas cerca del campo.

o Descripcion: deslice el activador para agregar una descripcién al campo
con la cual pueda brindar instrucciones adicionales a los clientes. Haga clic
debajo del campo en el formulario para agregar la descripcion.

e Marcador de contenido: escriba un ejemplo que le sirva a los usuarios
como guia para cuando deben ingresar informacion en donde el formato es
importante, como numero de teléfono o direccion de correo electronico.

o Valor predeterminado: Escriba el valor a incluir en el formulario de forma
predeterminada si el cliente no proporciona informacién en el campo. No le
recomendamos que agregue un valor predeterminado si los campos son
obligatorios.

o Obligatorio: deslice el activador para marcar este campo como obligatorio
si debe llenarse para que se envie el formulario.

o Visibilidad: seleccione cuando este campo debe ser visible. Use el botén a
la izquierda para elegir si mostrar u ocultar este campo para usuarios de
computadoras de escritorio. Use el campo a la derecha para elegir si
mostrar u ocultar este campo para usuarios en dispositivos moviles.

e Animacion: seleccione si este campo debe tener alguna animacion.
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Ver oportunidades

Después de que un cliente envie un formulario de contacto se creara una
oportunidad y se asignara segun los ajustes del formulario. Para ver las
oportunidades, vaya CRM » Ventas* Mi flujo.

%2 Nota

Si la base de datos tiene la funcion de leads activa, los formularios de contacto enviados generaran
leads, no oportunidades. Para habilitar los leads, vaya a CRM » Configuracion » Ajustes, seleccione la
casilla Leads y, por ultimo, haga clic en Guardar.

Vaya a CRM » Leads para ver los leads que se acaban de crear.

Haga clic en una tarjeta de oportunidad del tablero Mi flujo en la vista de kanban

para abrir el registro de una oportunidad. La informacion que el cliente haya
enviado aparecera alli.

% Nota

Como los campos del formulario de contacto son personalizables, los campos en el registro de la
oportunidad en los gue se guarda la informacion varia.

Si se usa el formulario de contacto preconfigurado, el campo de asunto se agrega al campo Titulo y el
contenido en el campo Notas, que se llama Su pregunta, se agrega a la pestana Notas internas.
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https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/sales/crm/acquire_leads/opportunities_form.html#crm-customize-contact-form

