Oportunidades perdidas

No todas las oportunidades resultan en una venta. Para mantener el flujo
actualizado debe identificar las oportunidades perdidas. Saber por qué se perdid
una oportunidad ayuda a identificar problemas recurrentes, mostrar areas de
oportunidad y ayudar con el mejoramiento general de la estrategia de ventas.

% Nota

Si fusiona oportunidades perdidas con una activa, hara que la oportunidad regrese al flujo.

Marcar una oportunidad como perdida

Para marcar una oportunidad como perdida, primero abra la aplicacion CRM y
haga clic en una tarjeta de kanban para abrir una oportunidad. De esta manera se
mostrara el formulario de detalle de la oportunidad.

Después, haga clic en el boton Perdido, que se encuentra en la parte superior del
formulario de detalles de la oportunidad.

MNew Quotation Mew Rental Won Lost Enrich

Esto abrira la ventana emergente de Marcar como perdido. En el menu
desplegable, seleccione un motivo de pérdida Motivo de pérdida existente. Si
ninguno de los motivos que se muestran aplica para este caso, comience a
escribir en el campo Motivo de pérdida para crear uno y haga clic en Crear.

Puede agregar notas o comentarios adicionales debajo del motivo de pérdida, en
el campo designado Nota de cierre.

- Truco

Ni el campo Motivo de pérdida ni el campo Nota de cierre en la ventana emergente Marcar como
perdido son obligatorios. Sin emgargo, es recomendable incluir esta informaciéon por motivos de
trazabilidad, contabilidad y reportes.

Una vez que haya ingresado la informacién deseada en la ventana
emergente Marcar como perdido, haga clic en Marcar como perdido.
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Mark Lost X

Lost Reason -

Closing Note Too expensive
We don't have people/skills
Not enough stock

Search More...

Mark as Lost Start typing...

Después de hacer clic en Marcar como perdido, aparecera un liston rojo
de Perdido en la esquina superior derecha de la oportunidad.

Furnish a 60m?2 office

Expected Revenue Probability
$ 7,500.00 at 0.00 %
Customer’  Deco Addict — US12345673 v 2
Email info@agrolait.com
Phone (603)-996-3829
% Nota

Para marcar una oportunidad inactiva (archivada) como perdida, ponga el nimero | e |en el campo
Probabilidad.

Creacidén y edicion de motivos de pérdida

Para crear un nuevo motivo de pérdida, o editar uno existente, vaya a la
aplicacion CRM » Configuracion » Motivos de pérdida.

Para editar un motivo de pérdida existente, haga clic en el motivo que quiere

editar, se resaltara del resto. Ahora, edite el campo Descripciéon para cambiar el
motivo de pérdida.
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Para crear un nuevo motivo de pérdida, haga clic en el boton Nuevo que se
encuentra en la esquina superior izquierda de la pagina Motivos de pérdida.
Después, escriba el nuevo motivo de pérdida en el campo Descripcion.

Ver las oportunidades perdidas

Para recuperar los motivos de pérdida, vaya a CRM » Ventas » Mi flujo, haga clic
en la barra de busqueda en la parte superior de la pagina y elimine todos los filtros
predeterminados.

Q Lost X Search... -

C Y Filters £ Group By Favorites /
My Pipeline Salesperson Save current search -
Unassigned Sales Team
My Assigned Partners Stage
Open Opportunities Assigned Partner

City
Creation Date - Country
Closed Date v Lost Reason
Won Company
Ongoing Campaign
v Lost Medium
Source

Add Custom Filter

Creation Date -
Conversion Date -
Expected Closing -
Closed Date -
Properties -

Para abrir el menu desplegable Filtros haga clic en el icono (desplegable) que
se encuentra a la derecha de la barra de busqueda para abrir un menu
desplegable donde encontrara las opciones Filtros, Agrupar por y Favoritos con
sus respectivas columnas.

En el menu desplegable Filtros seleccione la opcion Perdido. Al hacerlo, en la
pagina Flujo solo podra ver los leads que se hayan marcado como perdidos.
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Acomodar las oportunidades por motivo de pérdida

Para filtrar oportunidades por una razén de pérdida especifica haga clic en el
icono (desplegable) ubicado a la derecha de la barra de busqueda, esta accion
abrira el menu desplegable. Ademas del filtro Perdido, en la columna Filtros,
haga «clic en Agregar filtro personalizado para abrir la ventana
emergente Agregar filtro personalizado.

En la ventana emergente Agregar filtro personalizado, haga clic en el primer
campo y escriba Motivo de pérdida en la barra de busqueda, o desplacese para
buscarlo en la lista. A continuaciéon, haga clic en el siguiente campo vy
seleccione = en el menu desplegable. Haga clic en el tercer campo y seleccione
un motivo de pérdida en el menu desplegable. Por ultimo, haga clic en Agregar.

Add Custom Filter X

Match any of the Following rules: Include archived

Lost Reason = +~  Too expensive

New Rule

m Cancel

% Truco
Para ver los resultados de mas de un motivo de pérdida, seleccione el operador esta en en el segundo

campo del filtro personalizado en la ventana emergente ARadir filtro personalizado. Al elegir este
operador podra seleccionar varios motivos de pérdida en el tercer campo.

Add Custom Filter X

Match any of the following rules: Include archived
Too expensive X
Mot enough stock *

We don't have peoplefskills *
Lost Reason isin -

New Rule

m Cancel
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Restablecer las oportunidades perdidas

Para restaurar una oportunidad perdida, abra la aplicacion CRM para ver el
tablero Flujo o vaya a CRM » Ventas » Mi flujo. Una vez alli, haga clic en el
icono ¥ (desplegable) que se encuentra a la derecha de la barra de busqueda
para abrir el menu desplegable que contiene las columnas Filtros, Agrupar
por y Favoritos.

En la columna Filtros seleccione Perdido. Al hacerlo se mostraran todas las
oportunidades perdidas en la pagina del flujo.

- Truco

Para ver todas las oportunidades de la base de datos, quite el filtro predeterminado Mi flujo de la barra
de blusqueda.

Desde el formulario de detalles de la oportunidad, haga clic en Restaurar en la
esquina superior izquierda. De esta manera se quitara el liston rojo de Perdido del
formulario y se habra restaurado la oportunidad.

Pipeline .
NeW | bifice Design Proj... # [T No Meeting

Restore

Office Design Project

Expected Revenue Probability

$ 24,000.00 at 0.00 %

Restaurar varias oportunidades al mismo tiempo

Para restaurar varias oportunidades al mismo tiempo, haga clic en el
icono ¥(desplegable) (a la derecha de la barra de busqueda) para abrir el menu
principal del tablero y seleccione la opcién Perdida que se ubica en la columna
izquierda de Filtros.

Después seleccione la opcion de vista de lista, que puede localizar con el
icono= (lista) ubicado en la esquina superior derecha. Al hacer esto todas las
oportunidades del flujo apareceran en forma de lista, luego seleccione la casilla
ubicada a la izquierda de cada oportunidad que desea restaurar.
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Ya que haya seleccionado las oportunidades deseadas, haga clic en el menu
desplegable de ¥ (Acciones) en la parte superior de la pagina del Flujo. Desde
el menu desplegable de & (Acciones) seleccione Desarchivar.

Al hacerlo, se eliminan las oportunidades seleccionadas de la pagina Flujo porque
ya no se ajustan a los criterios del filtro Perdido. Elimine el filtro perdido de la
barra de busqueda para mostrar estas oportunidades recién restauradas.

el s i<

Export
Salesperson a

ﬁ Marc Demo

Insart in spreadsheet
Archive

Unarchive

B D Wk

Duplicate

W Delete

Mark Lost

Convert to opportunities
Merge

Send email

Send SMS

Forward to partner

Enrich

Gestionar leads perdidos

Si tiene activos los leads en la base de datos, puede marcarlos como perdidos asi
como las oportunidades. Los leads usan los mismos motivos de pérdida que las
oportunidades.

%2 Nota

Para habilitar los leads, vaya a CRM » Configuracion » Ajustes, seleccione la casilla Leads. Esta accion
agrega el menu Leads en la barra de encabezado que esta ubicado en la parte superior de la pagina.

Marcar un lead como perdido

Para marcar un lead como perdido, vaya a CRM » Leads y seleccione un lead de
la lista. De esta manera podra ver el formulario de detalles del lead. Después haga
clic en Perdido en la parte superior del formulario de detalle del lead.
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https://www.odoo.com/documentation/19.0/es_419/applications/sales/crm/pipeline/lost_opportunities.html#crm-lost-reasons

Esto abrira la ventana emergente de Marcar como perdido. En el menu
desplegable, seleccione un motivo de pérdida Motivo de pérdida existente. Si
ninguno de los motivos que se muestran aplican para este caso, comience a
escribir en el campo Motivo de pérdida para crear uno y seleccione Crear.

Puede agregar notas o comentarios en donde dice nota de cierre, abajo del
campo Nota de cierre.

Una vez que haya ingresado la informacién deseada en la ventana
emergente Marcar como perdido, haga clic en Marcar como perdido.

Restaurar leads perdidos

Para restaurar un lead perdido vaya a CRM » Leads. Desde aqui, haga clic en el
icono (desplegable) situado a la derecha de la barra de busqueda para abrir el
menu desplegable que contiene las columnas Filtros, Agrupar por y Favoritos.

En la columna Filtros seleccione Perdido. Al hacerlo se mostraran todos los leads
perdidos en la pagina del leads.

Después, haga clic en el lead que desea restaurar para abrir el formulario de
detalles del mismo.

Una vez en el formulario de detalles del lead, haga clic en el botén Restaurar que
se encuentra en la esquina superior izquierda. Asi se quitara el liston rojo
de Perdido del formulario del lead y habra restaurado la oportunidad.

Restaurar varios leads al mismo tiempo

Para restaurar varios leads al mismo tiempo, vaya a CRM » Leads, abra el menu
desplegable Filtros y seleccione la opcidn Perdido. Seleccione la casilla que se
encuentra junto a cada lead que desea restaurar.

Ya que haya seleccionado los leads deseados, haga clic en el menu desplegable
de £¥(Acciones) en la parte superior de la pagina de Leads. Desde el menu
desplegable de £#(Acciones) seleccione Desarchivar.

Al hacerlo, se eliminan los leads seleccionados de la pagina Leads porque ya no

se ajustan a los criterios del filtro Perdido. Elimine el filtro perdido de la barra de
busqueda para mostrar los leads recién restaurados.
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